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  รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนกลยุทธ์สำนักบริการ
วิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสำนักบริการวิชาการ รวมทั้งติดตามสถานะการใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด และกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

  การจัดทำรายงานฉบับนี้มุ ่งเน้นการนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานในภาพรวมของสำนักบริการ
วิชาการ โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับแผนที่กำหนดไว้ ตลอดจนวิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ โครงการ และกิจกรรม เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรของหน่วยงาน รวมทั้งใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการกำกับ ติดตาม และปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ของสำนักบริการวิชาการ 

  รายงานฉบับนี้ยังเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบใน
การบริหารงบประมาณ โดยแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานใน
ช่วงเวลาที่รายงาน อันจะนำไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิผลสูงสุด และสนับสนุนการบรรลุพันธกิจด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

  สำนักบริการวิชาการขอขอบคุณผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อน
และสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ รวมทั้งให้ความร่วมมือในการจัดทำข้อมูลประกอบรายงานฉบับนี้เป็น
อย่างดียิ่ง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการติดตามผลการดำเนินงาน การบริหารจัดการ
งบประมาณ และการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อไป 

 
 
 

          สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ประวัติความเป็นมา 
 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (University Academic Service Center : UNISERV CMU) 
จัดตั้งขึ ้นเมื่อปี พ.ศ.2532 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้มีการนำทรัพยากรด้านกำลังคนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ได้แก่ คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญในทุกสาขาของแต่ละคณะ สถาบัน รวมทั้งเทคโนโลยีและเครื่องมือต่าง ๆ 
ที ่มีอยู ่มาใช้ให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์  โดยสำนักบริการวิชาการมีบทบาทเป็นหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสนับสนุน ส่งเสริมและประสานงานการบริการวิชาการ ระหว่าง นักวิชาการและหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่
ในการปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ผลักดัน และส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือในกิจกรรมบริการวิชาการกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งภายใน ประเทศและ ต่างประเทศ 

นับตั ้งแต่วันที ่ 1 พฤษภาคม 2566 เป็นต้นมา สำนักบริการวิชาการได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีนโยบายให้สำนักงานหอพักนักศึกษาเข้ามารับผิดชอบในการบริหารจัดการห้องพักแทนสำนัก
บริการวิชาการ ทำให้สำนักบริการวิชาการมีพันธกิจหลักอยู่ 2 ประการ ได้แก่ บริการวิชาการ ซึ่งมีงานฝึกอบรมสัมมนา 
(In-house and Public Training) งานที่ปรึกษาและประเมินผล งานผู้จัดงาน (Organizer) เป็นการให้บริการบน
พ้ืนฐานตามความต้องการของชุมชน และบริการห้องประชุม ที่มีห้องจัดประชุมอบรม สัมมนาขนาดต่าง ๆ ไว้ให้บริการ 
รวมถึงการบริการถ่ายทอดสด การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มท้ังในและนอกสถานที ่

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม ปณิธาน สมรรถนะหลักวัตถุประสงค์ของส่วนงาน  
ปรัชญา 
 สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เปรียบเสมือนประตูท่ีจะให้บริการวิชาการและนำวิชาการออกสู่
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
วิสัยทัศน์ 

เป็นประตูเชื่อมโยงองค์ความรู้แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยสู่สังคมภายนอกที่
ส่งเสริมการบริการวิชาการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าหมาย เป็นสำนักบริการวิชาการชั้นนำของประเทศด้วยมาตรฐานสากล  
(EdPEx Band 3, TSEMS, ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 14064-1,  
ISO 50001, New Zero, Pathway, มอก.9999, Green Office และพันธมิตร      
เชิงกลยุทธ์ 15 แห่ง 

 
 

  
แผนกลยุทธ์สำนักบริการวิชาการ 

ประจำปี พ.ศ.2569 - 2570 
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พันธกิจ 
 1. ยกระดับการให้บริการวิชาการในทุกมิติ ด้วยการประกันคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนด้วยมาตรฐานที่เป็นสากล 
 2. ให้บริการวางแผน ที่ปรึกษา ดำเนินการ ประเมินการจัดกิจกรรม และเป็นผู้จัดกิจกรรมแก่หน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 3. เป็นผู้นำอุตสาหกรรม MICE ของจังหวัดเชียงใหม่ และบริการห้องประชุมตามมาตรฐานสถานที่จัดงาน
ระดับประเทศ 
 
ค่านิยม        
  UNISERV ร่วมใจ รวมใจ   
 
ปณิธาน 

สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มุ่งมั่นพัฒนาการบริการวิชาการ และนำองค์ความรู้ออกไปสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

 
สมรรถนะหลัก 

1. เป็นหน่วยประสานงานด้านบริการวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก  ในการนำองค์ความรู้ออกไปสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

2. ให้บริการด้านการพัฒนาบุคลากร (Reskill and Upskill) 
3. ให้บริการห้องประชุมแบบครบวงจร 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นหน่วยประสานงานและให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
    1.1 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยผ่าน SEP for SDGs by CMU BCG Platform 
    1.2 สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการทำ Corporate Social Responsibility - CSR 
2. เพ่ือบริหารจัดการแบบพ่ึงพาตนเองได้ 
    2.1 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการแสวงหารายได้ 
    2.2 สนับสนุนการบริการห้องประชุมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
     
วัฒนธรรมองค์กร: E-CMU 
 

E - Excellence    มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 
C - Community   เชิดชู รับใช้สังคม 
M - Morality  ทำดี ได้ดี 
U – Unity    รวมพลังเป็นหนึ่งเดียว   
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แผนกลยุทธ์ของสำนักบริการวิชาการ ปี พ.ศ.2569 - 2570 
 

ผลิตภัณฑ์ 
บริการวิชาการ รูปแบบการบริการวิชาการ 

* การจัดอบรมประเภท In-house (In-house Training)                       * Soft Skills/Hard Skills 
* Carbon Warrior 
* Team building/Study Visit 

* การจัดอบรมประเภท Public (Public Training)                            * Future Skills 
* Upskill/Reskill Training 
* Online Training Platforms 

* งานที่ปรึกษาและประเมินผล (Consultant and 
Evaluation)         

* การประเมินผลการดำเนินงาน 
*การประเมินประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

* การให้คำปรึกษาด้านก๊าซเรือนกระจกและความยั่งยืน * Carbon Neutral Event  
* CFO/LESS 
* Zero Waste 

* งานบริหารจัดงาน (Organizer)   * Event & Convention Organizer 
* Examination 
* บริหารจัดการงานมหาวิทยาลัยและภาครัฐ 

บริการห้องประชุม รูปแบบการบริการห้องประชุม 
* ห้องประชุม 5 ห้อง 
* ห้อง Co-Working Space 3 ห้อง 
 

* One Stop Service  
* MICE VENUE        
* Live Streaming 
* Conference On-site & Online/Hybrid 
* Ceremony 
* Catering 
* Green meeting 
* Standards & Recognition 
* Sustainable Events 
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การวิเคราะห์สภาพสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Business Model Canvas 
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รายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจำไตรมาสที่ 1 – 2   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

แผนการดำเนินงาน   โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

งบประมาณ 
(2) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
(3) 

ผลการดำเนินงาน 
ในไตรมาสที่ 1-2 (1) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (2) 

SO1 ส่งเสริมการให้บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน 
       S1 ส่งเสริมการพัฒนา กลไก เพ่ือสร้างระบบ นิเวศ ท่ีเอ้ือต่อการ ให้ บริการวิชาการ 
       S2 สร้างเครือข่ายความ ร่วมมือกับองค์กรท้ังภายใน และภายนอกเพ่ือยกระดับ คุณภาพการบริการวิชาการ 
1 .  อ ง ค ์ ก ร ป ล อ ด         
คอร์รัปชั่น  

   1. โครงการสร้างจติสำนึกร่วมกบัผู้บริหารในการ
ต่อต้านทุจรติและประพฤตมิิชอบให้เกิดคณุธรรมและ
ความโปร่งใสแก่บคุลากร  

ไม่ใช้งบประมาณ มกราคม - 
กันยายน 2569 

มีการจัดอบรม และส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม
ในโครงการ CMU-OIT 
และมีการอบรมจริยธรรมให้กับบุคลากรของ
สำนักฯ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2. การสร้างภาคีเครือข่าย
ความร ่วมม ือ เพ ื ่อการ
บริการวิชาการเชิงบูรณา
การ 

1.โครงการ MoU ด้านหลักสูตรหรือกิจกรรม   เพื่อ
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อพัฒนา การบริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคม เพื่อ
การถ่ายทอดองค์ความรู้/ การบริการวิชาการแบบให้
เปล่า   

150,000 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

  มีการลงนามบันทึก ความเข้าใจ (MoU คู่ความ
ร่วมมือ) จำนวน 5 MOU เพื่อสร้างหลักสูตร/ 
กิจกรรม และก่อให้เกิดรายได้ 

35,000 

 2.โครงการส ่งเสริมช ุมชน เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากองค์ความรู้ ภูมิปัญญาล้านนา 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

มีการประชุมเครือข่ายเพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์
ภายในชุมชน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 3.กิจกรรมแลกเปลี ่ยนวัฒนธรรมของนักศึกษา
ชาวต่างชาติ และชุมชนล้านนา 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ได้ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายจัดหลักสตูร
ร่วมกัน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 4.โครงการความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น เพ่ือพัฒนา คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ได้ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายจัดหลักสตูร
ร่วมกัน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

   5.โครงการบริการวิชาการเพื่อสร้างอัตลักษณ์แก่
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

  

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ได้ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายจัดหลักสตูร
ร่วมกัน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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แผนการดำเนินงาน   โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

งบประมาณ 
(2) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
(3) 

ผลการดำเนินงาน 
ในไตรมาสที่ 1-2 (1) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (2) 

3. การบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนากระบวนการทำงาน 

1. โครงการปลูกพืชผักในสวนสมุนไพร 10,000 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 269 

มีดำเนินกิจกรรมโดยแต่งตั้งคณะทำงานสวน
พืชผักสมุนไพร (U-Veggie) และปลูกพืช
สมุนไพรในครัวเรือนและต้นไม้ประดับห้อง
ประชุม 

3,000 

 2. โครงการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมและพลังงาน ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

มีการประเมินการใช้ปริมาณการใช้ไฟฟ้ากับ
ปริมาณการใช้ห้องประชุมทุกเดือน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 3. โครงการการบริหารจัดการพลังงาน  
(Energy Management) 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

การคัดแยกขยะภายในองค์กร และนำความรู้
ไปสู่การบริการ เช่น โครงการขยะกำพร้า 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 4. โครงการประเมินค่าคาร์บอน 50,000 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

มีการประเมินคา่คาร์บอนให้กับผูใช้บริการห้อง
ประชุม 

5,600 

 5. โครงการสำรวจความต้องการผู้รับบริการหลักสตูร  
(Training Needs Survey) 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

สำรวจความต้องการบริการหลักสตูรและได้
นำมาปรับหลักสตูรให้เหมาะสม 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 6. กิจกรรมการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปรับปรุง 
การให้บริการรายเดือน 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

มีสำรวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ แล้วนำมา
จัดการตามแนวทาง PDCA เป็นรายเดือน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

SO2 ส่งเสริมการให้บริการการจัดงานอย่างยั่งยืน 
      S3 สร้างกลไกเพื่อ ยกระดับศักยภาพด้าน การให้บริการและการ บริหารจัดงานอย่าง ยั่งยืน 
4. การบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงาน 

1. การยื่นขอรับรองต่ออายุและรักษามาตรฐานต่าง ๆ 
ของห้องประชุม 
1.1 ยื่นขอรับรองหรือต่ออายุการผ่านการตรวจประเมิน
การต่ออายุมาตรฐาน TMVS ใน ปี พ.ศ.2568  
1.2 วางแผนและยื่นต่ออายุ TMVS สำหรับห้อง
ประชุม บัวตอง ภายในปี พ.ศ.2568 
1.3 รักษามาตรฐาน TMVS สำหรบัห้องประชุม เพื่อ
เตรียมพร้อมสำหรบัการต่ออายุมาตรฐานในปี พ.ศ. 
2569 
 

20,000 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ผ่านการตรวจประเมินการ ต่ออายุมาตรฐาน 
TMVS ใน ปี พ.ศ.2568 
-  ผ ่ านการตรวจประเม ินการ เพื่ อต ่ออายุ
มาตรฐาน TMVS          ใน ปี พ.ศ.2568 ได้แก่ 
ห้องฝ้ายคำ ห้องอินทนิล ห้องทองกวาว 1 ห้อง
ทองกวาว 2 พร้อมเกียรติบัตรรับรองมาตรฐาน
รับรองของห้องประชุม และยื่นต่ออายุในปี พ.ศ.
2569 

18,000 
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แผนการดำเนินงาน   โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

งบประมาณ 
(2) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
(3) 

ผลการดำเนินงาน 
ในไตรมาสที่ 1-2 (1) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (2) 

SO2 ส่งเสริมการให้บริการ การจัดงานอย่างยั่งยืน 
        S4 ส่งเสริมสรา้ง เครือข่ายพันธมิตรเพื่อสนบัสนุนการบริหาร การจัดงานอย่างยั่งยืน 
 5. การบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนากระบวน 
การทำงาน 

1. ด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงานเพื่อรองรับการ 
ให้บริการที่ยั่งยืน 
1.1 จัดทำคู่มือการปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากรที่ 
เกี่ยวข้องและคู่มือการใช้บริการใหแ้ก่ลูกค้าด้าน
การจัดงานท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
 (Carbon Neutral Event) 
1.2 แจ้งแนวปฏิบัติให้บุคลากรลดการใช้พลาสติก 
และให้บุคลากรทุกคนใช้แก้วน้ำสว่นตัว 
1.3 รวบรวมข้อมูลและสรุปรายงานผล 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
31 มกราคม 2569 

จัดทำไฟลค์ู่มือด้านการจัดงาน Carbon 
Neutral Event    พร้อมแนวปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อม จำนวน 1 เล่ม    เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ี  
และผูม้าใช้บริการห้องประชุมตามรูปแบบ
การจัดงาน Carbon Neutral Event 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 2. โครงการส่งเสริมการจัดงาน Green Meeting 
ส่งเสริมให้เกิดการจัดงานในรูปแบบลดโลกร้อนด้วย
การชดเชยคาร์บอนให้กับผู้มาใช้บริการห้องประชุม 
2.1 จัดตั้งโครงการ Green Meeting จำนวน 
หน่วยงานท่ีมาใช้บริการจัดงานในรูปแบบ Green 
meeting ภายในปี พ.ศ.2569 
2.2 ประชุมช้ีแจงการดำเนินโครงการและช้ีแจง  
ข้อปฏิบัติแก่บุคลากรทราบ 
2.3 ประชาสัมพันธ์โครงการ 
2.4 ขออนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ 
2.5 สรุปผลโครงการและจัดทำรายงาน 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

มีการให้บริการการให้บริการห้องประชุม โดย
การจัดงานในรูปแบบ Green Meeting และมี
การสรุปผลการดำเนินงานต่อผู้บรหิาร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 3. พัฒนาระบบการดำเนินงานของฝ่าย 
3.1 จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบ
ออนไลน์และติดตามผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

พัฒนาระบบการประเมินงานการให้บริการ
ห้องประชุมทั้ง 3 ระบบ 
1. พัฒนาแบบประเมินความ พึงพอใจผู้มาใช้
บริการห้องประชุม 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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แผนการดำเนินงาน   โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

งบประมาณ 
(2) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
(3) 

ผลการดำเนินงาน 
ในไตรมาสที่ 1-2 (1) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (2) 

3.2 ทำระบบการตรวจสอบความพร้อมของห้อง 
ประชุมในการให้บริการลูกค้า 
3.3 จัดทำระบบประเมินผู้รับงาน (Supplier) ใน 
รูปแบบออนไลน์และติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
3.4 สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผล 

2. ระบบการตรวจสอบความพร้อมของห้อง
ประชุมในการให้บริการลูกค้า 

  3. พัฒนาระบบประเมินผูร้ับงาน (Supplier)  

SO1 ส่งเสริมการให้บริการ วิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชน และสังคมอย่างย่ังยืน 
SO2 ส่งเสริมการให้บริการ การจัดงานอย่างยั่งยืน 

        S5 การบริหารจัดการ องคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

5. การบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนากระบวน 
การทำงาน 

               ระบบมาตรฐาน จำนวน 8 ระบบ 
1. โครงการระบบคณุภาพ ISO9001: 2015 
2. โครงการระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO14064-1) 
3. โครงการระบบการจดัการพลังงาน (ISO 50001) 
4. โครงการมาตรฐานการจัดซื้ออย่างยั่งยืน (ISO 20400) 
5. โครงการมาตรฐานคาร์บอนฟุตพรินท์ขององค์กร  
(CFO) 
6. โครงการยกระดับมาตรฐานการบริหารการ  
จัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย (TSEMS) 
7.  โครงการสำนักบริการวิชาการสเีขียว 
8. โครงการระบบมาตรฐาน มอก.9999 

120,000 1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ระบบคณุภาพที่ผา่นการรับรองมาตรฐาน 
จำนวน 3 มาตรฐาน คือ 
1. ระบบคุณภาพ ISO9001: 2015 
2. โครงการมาตรฐานคาร์บอนฟุตพรินท์ของ 
องค์กร (CFO) 
3. โครงการยกระดับมาตรฐานการบริหารการ
จัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย (TSEMS) 

58,000 

 9. โครงการปรับปรุงห้องประชุมและบริเวณ 
ภายในอาคารสำนักบริการวิชาการ 

6,110,000 มกราคม - พฤษภาคม 
2569 

ปรับแผนยกเลิกโครงการปรับปรุงห้องประชุม 
แต่มีการปรับปรุงซ่อมแซมพื้นท่ีของห้องประชุม
บางส่วน เช่น บันได ลิฟท์ ปรับปรงุอุปกรณ์
ภายในห้องน้ำ ซ่อมแซมพืน้กระเบือ้ง ฯลฯ 
 
 

450,000 
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แผนการดำเนินงาน   โครงการ/กิจกรรม 
(1) 

งบประมาณ 
(2) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
(3) 

ผลการดำเนินงาน 
ในไตรมาสที่ 1-2 (1) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ (2) 

 10. กิจกรรมบริหารจัดการต้นทุน (Cost 
Management) การบริหารจัดการทรัพยากร      
เช่น พื้นที่ เช่า ครุภัณฑ์ชำรุด/เสียหาย เป็นต้น 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568  
30 กันยายน 2569 

การบริหารจัดการโดยการตั ้งคณะกรรมการ
ทำ ง าน เ ช ่ น  คณะกร รมกา ร เ ช ่ าพ ื ้ นที่
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  คณะกรรมการ
พิจารณาการรับงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

6. ระบบดิจ ิท ัลเพ่ือ
พัฒนากระบวนการ
ทำงาน 

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการ 
2. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารจัดการ
ข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์เพื่อพัฒนารายได้ (Customer 
Relationship Management Platform : CRM 
Platform) 

ไม่ใช้งบประมาณ 1 ตุลาคม 2568 
30 กันยายน 2569 

1. พัฒนาแพลตฟอร์มที่พัฒนากระบวนการ
ทำงาน เช่น U Fix 
2. พัฒนาแพลตฟอร์ม ท่ีให้บริการเพื่อสร้าง
รายได้ เช่น บันทึก Memo 
3. พัฒนาแพลตฟอร์มด้านการเงิน U Finance  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

7. พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของ
บุคลากรเพ่ือสร้าง
ความพร้อมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

1. โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการ
ประชาสัมพันธ์และส่ือ เทคโนโลยีดิจิทัล 

5,000 1 ตุลาคม 2568  
30 กันยายน 2569 

พัฒนาบุคลากรท่ีสามารถสร้าง เน้ือหา 
(Content)  การประชาสัมพันธ์ 
ที่เป็นจุดเด่นเฉพาะ จำนวน 4 คน 

4,500 

 2. โครงการพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
(Reskill & Upskill)  

150,000 1 ตุลาคม 2568  
30 กันยายน 2569 

บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาร้อยละ 100 125,000 
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