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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053-942874-5  

1. หลักสูตร เทคนิคการบริหารทีมงานสำหรับหัวหนางาน 

2. หลักการและเหตุผล 
โลกในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหผูบริหารองคกรยุคใหม

ตองเตรียมพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที บทบาทที่เคยทำหนาที่เฉพาะดานบริหารจัดการ
และการสั่งการใหทีมงานดำเนินการตามเปาหมายนั้นคงไมเพียงพออีกตอไป ผู บริหารยุคใหมจะตอง
ปรับเปล่ียนตัวเองมาเปนผูนำ ซึ่งตองถายทอดและสรางแรงบันดาลใจใหกับผูใตบังคับบัญชาใชศักยภาพของ
ตนเองอยางเต็มขีดความสามารถ และนำพาองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

องคกรโดยสวนใหญที ่ไมสามารถดำเนินการตามเปาหมายที่วางไว สาเหตุที ่สำคัญคือ 
หัวหนางานขาดความกระตือรือรน มุงมั่นในเปาหมาย ขาดภาวะความเปนผูนำ รวมท้ังขาดการพัฒนาบุคลากร
ระดับหัวหนางานในลักษณะของการติดตามผลเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง ดังนั้น ความสำเร็จขององคกร 
จึงผูกกับหัวหนางาน องคกรจึงควรใหความสำคัญในการพัฒนาหัวหนางานใหเกิดภาวะความเปนผูนำและ
สามารถคิดในเชิงกลยุทธที ่ตองสรางการยอมรับจากทีมงาน มีจิตวิทยาในการบริหารและปกครอง
ผูใตบังคับบัญชาเนื่องจากหัวหนางานในองคกรโดยสวนใหญเติบโตมาจากผูชำนาญการท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี
มาโดยตลอด จึงไดรับการเล่ือนข้ันข้ึนมาเปนหัวหนางาน แตยังขาดการฝกอบรมดานการบริหาร และปกครองทีมงาน 
ทำใหเกิดปญหาการขาดซึ่งการยอมรับของพนักงาน สงผลกระทบถึงความไมพอใจของพนักงานตอหัวหนางาน  

จากความสำคัญดังกลาว สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดโครงการฝกอบรม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 หลักสูตร เทคนิคการบริหารทีมงานสำหรับหัวหนางาน เพื่อเสริมสรางให
บุคลากรระดับหัวหนางานหรือผูท่ีกำลังจะกาวสูตำแหนงหัวหนางาน ท่ีตองการพัฒนาตนเองใหมีความพรอมเปน
ผูนำและสามารถจูงใจทีมงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อเสริมสรางศักยภาพการบริหารงานแกหัวหนางานใหพรอมในดานบทบาทภาวะผูนำในการดูแล

ผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานและเปาหมายอยางเหมาะสมในแตละวัน  
3.2 เพื่อเสริมสรางทักษะความรู ความเขาใจในเรื่องภาวะผูนำและศิลปะการบังคับบัญชา เสริมความ

ม่ันใจในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงานผูใตบังคับบัญชา 
3.3 เพื่อเสริมสรางทักษะความสามารถและเพิ่มศักยภาพของหัวหนางานในองคกร 
3.4 เพื่อสามารถปรับประยุกตใชในการทำงานใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 
3.5 เพื่อเตรียมตัวกาวสูการเปนหัวหนางานชั้นยอด สรางความเชื่อมั่นเปนที่ยอมรับในองคกรและ 

เปนกำลังสำคัญขององคกร  
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
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4. คุณสมบัติผูเขารวมโครงการ  
4.1 หัวหนาสวนราชการ หัวหนางานในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและหนวยงานเอกชน 
4.2  ผูบริหารระดับตน ผูจัดการ หัวหนางาน หัวหนาแผนกในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

                 และหนวยงานเอกชน 
4.3  เจาของกิจการ ผูจัดการ และผูท่ีสนใจท่ัวไป 

5. หัวขอการฝกอบรม 
5.1 ภาวะผูนำสำหรับหัวหนางาน  

- จิตวิทยาของการเปนผูนำ 

- ผูนำองคกรแบบ 3H (Head-Hand-Heart)  
- ภาวะผูนำกับบทบาทของหัวหนางานในการบริหารจัดการทีมงาน 

5.2 เทคนิคการบริหารทีมงานสำหรับหัวหนางาน 

- รูปแบบของการดำเนินชีวิตท่ีสงผลตอการบริหารทีมงานในองคกร 

- การส่ือสารภายในองคกรเพื่อพัฒนาทีมงาน 

- การสรางแรงจูงใจในการทำงาน 

6. รูปแบบการอบรม 
 การบรรยายใหความรู และการฝกปฏิบัติ 

7. วิทยากร 

1. รองศาสตราจารย ดร.อรพิณ สันติธีรากุล 

    - อาจารยภาควิชาการจัดการและการเปนผูประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    - ประธานสาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. อ.ดร.ศันสนา สิริตาม 

             - นักวิชาการอิสระและวิทยากรประจำสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

             - ผูเช่ียวชาญดานการบริหารเชิงกลยุทธและการส่ือสารองคกร 

8. ระยะเวลา (12 ช่ัวโมง) 
วันท่ี 27-28 พฤษภาคม 2564 

9. สถานท่ีจัด 
  หองฝายคำ ช้ัน 1 สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

10. การรับสมัคร  
 10.1. ผูประสงคเขารับการฝกอบรมตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาตนสังกัดกอน  

10.2. สามารถสมัครเขารวมการฝกอบรมได ตามชองทางดังนี้ 
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- ฝายบริการวิชาการ ช้ัน 2 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท/โทรสาร
หมายเลข 053-942874  หรือ E-mail : uniserv.training@gmail.com 

- สมัครออนไลนไดจากเว็บไซตสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  Website : www.uniserv.cmu.ac.th 
- Scan QR Code สมัครออนไลนไดจากสื ่อประชาสัมพันธจากสำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

11. การชำระคาลงทะเบียน ทานละ 4,000 บาท (ไมรวมคาท่ีพัก) 
 11.1 คาลงทะเบียนอัตรานี้รวมคาจัดทำหลักสูตร เอกสารประกอบการบรรยาย คาอาหารกลางวัน 
คาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาวัสดุกิจกรรม คาใบประกาศนียบัตร คาตอบแทนวิทยากรและคณะ คาเดินทาง
วิทยากร และคาสถานท่ีจัดฝกอบรม ฯลฯ 

11.2 สำนักบริการวิชาการจะดำเนินการติดตอไปยังผู สมัครเพื่อยืนยันการเขารวมการฝกอบรม
ภายใน 10 วันทำการกอนวันฝกอบรม หากมีจำนวนผูสมัครถึงเกณฑที่สามารถจัดฝกอบรมได ผูสมัครจะ
ไดรับการยืนยันอีกครั้งและโปรดชำระคาลงทะเบียนภายใน 5 วันทำการกอนวันฝกอบรม  ตามรายละเอียด
ดังนี้ (ใบเสร็จคาลงทะเบียนออกโดยสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
  - งานการเงิน การคลังและพัสดุ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ช้ัน 2 อาคาร 
Green Nimman CMU Residence ถ.นิมมานเหมินท ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
  - ธนาคารไทยพาณิชย สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม บัญชีออมทรัพย เลขที่ 566-554099-0 
ช่ือบัญชี สำนักบริการวิชาการ (โครงการบริการวิชาการและวิจัย) 

- ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม บัญชีออมทรัพย เลขที่ 456-0-02583-5 
ช่ือบัญชี สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) 

11.3 เมื่อผูสมัครชำระเงินคาลงทะเบียนแลว กรุณาสงสำเนาเอกสารหลักฐานการชำระเงิน
มายังโทรสารหมายเลข 053-942874 หรือ E-mail : uniserv.training@gmail.com  โดยระบุช่ือผูสมัคร 
ช่ือหลักสูตร วันท่ีอบรม ตลอดจนรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงินท่ีชัดเจนและถูกตอง  

11.4 กรณีผูสมัครประสงคขอยกเลิกการฝกอบรมหลังจากชำระคาลงทะเบียนแลว 
-  เนื่องจากจากติดภารกิจเรงดวน โปรดแจงเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังแนบหลักฐาน

สำเนาหนังสือสั่งการหรือเอกสารที่เกี่ยวของมายังสำนักบริการวิชาการ ลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการ
กอนวันฝกอบรม สำนักบริการวิชาการ จะทำการคืนเงินคาลงทะเบียนแกผูสมัครเต็มจำนวน 

- หากผูสมัครขอยกเลิกการฝกอบรมเนื่องจากติดภารกิจอื่นๆ โปรดแจงเปนลายลักษณ
อักษร มายังสำนักบริการวชิาการ ลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการกอนวันฝกอบรม สำนักบริการวิชาการ 
จะทำการคืนเงินคาลงทะเบียนแกผูสมัครในสัดสวนรอยละ 80 ของจำนวนเต็ม โดยหักเปนคาใชจายในการ
ดำเนินงานรอยละ 20 

- หากผูสมัครมีเหตุจำเปนอื่น ไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได สามารถสงผูแทนทานอื่น
เขารับการฝกอบรมแทนได โดยแจงช่ือ-สกุลผูแทนมายังสำนักบริการวิชาการกอนวันฝกอบรม 
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- หากปรากฏวาผูสมัครไมไดแจงยกเลิกใหทราบเปนลายลักษณอักษรตามเวลาที่กำหนด 
สำนักบริการวชิาการขอสงวนสิทธิ์ปฏิเสธการคืนเงินคาลงทะเบียนทุกกรณี 

11.5 สำหรับคาลงทะเบียน (กรณีจากหนวยงานภาครัฐ) สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ พ.ศ. 
2555 และระเบียบการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2554 และ (กรณีจาก
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมไดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม และการเขารับการฝกอบรมของเจาหนาที่ทองถิ่น พ.ศ. 2557 และระเบียบ
วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการของเจาหนาที่ทองถิ่น พ.ศ. 2555 และ (กรณีจากหนวยงานอื่น) 
สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมไดตามระเบียบหนวยงาน  

11.6 หนวยงานเอกชนสามารถนำคาใชจายในการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานลดหยอนภาษีได
รอยละ 200 (อางอิงจากคำส่ังกรมสรรพากร ท่ี ป. 122/2545 เรื่อง ภาษีเงินได กรณีการยกเวนภาษีเงนิได
สำหรับกำไรสุทธิของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไดจากการประกอบกิจการสถานศึกษาและท่ีไดจาก
การประกอบกิจการสถานฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานของลูกจางและรายจายเพื่อการศึกษาหรือ
ฝกอบรมลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล : http://www.rd.go.th/publish/13490.0.html) 

11.7 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนนิติบุคคลที่มิใชบริษัทหรือหางหุนสวนจำกัด ตามมาตรา 39 แหง
ประมวลรัษฎากร ไมอยูในขายเสียภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 3% 

12. การประเมินผล 
 โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลเนื้อหาการฝกอบรม วิทยากร และการจัดโครงการใน
ภาพรวมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว  

13. การรับรองผลการฝกอบรม 
 ผู เขารับการฝกอบรม ตองเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมไมต่ำกวา 80%            
ของระยะเวลาตลอดหลักสูตร จึงจะมีสิทธิไดรับประกาศนียบัตรรับรองผล 

14. หนวยงานรับผิดชอบ  
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  โทรศัพท 053-942874-5   แฟกซ 053-942874   E-mail : uniserv.training@gmail.com 
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053-942874-5  

กำหนดการโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
หลักสูตร เทคนิคการบริหารทีมงานสำหรับหัวหนางาน 

หองฝายคำ ช้ัน 1 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เวลา กิจกรรมบรรยายและการฝกปฏิบัติ 

วันพฤหัสบดีท่ี 27 พฤษภาคม 2564 
ภาวะผูนำสำหรับหัวหนางาน โดย รศ.ดร.อรพณิ สันติธีรากุล 
08.30-09.00 น. 
09.00-12.00 น. 
 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
16.00-17.00 น. 

ลงทะเบียน / พิธีเปดการฝกอบรม 
- จิตวิทยาของการเปนผูนำ 
- ผูนำองคกรแบบ 3H (Head-Hand-Heart)  
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- ภาวะผูนำกับบทบาทของหัวหนางานในการบริหารจัดการทีมงาน 
ซักถามประเด็นขอสงสัย 

  

วันศุกรท่ี 28 พฤษภาคม 2564 
เทคนิคการบริการทีมงานสำหรับหัวหนางาน โดย อ.ดร.ศันสนา  สิริตาม 
09.00-12.00 น. 
 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
16.00-17.00 น. 

- รูปแบบของการดำเนินชีวิตท่ีสงผลตอการบริหารทีมงานในองคกร 

- การส่ือสารภายในองคกรเพื่อพัฒนาทีมงาน 
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- การสรางแรงจูงใจในการทำงาน 
ซักถามประเด็นขอสงสัย 

      

 

หมายเหตุ  1. กำหนดการฝกอบรมปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 
               2. พักรับประทานอาหารวาง (เชา) เวลา 10.30-10.45 น. และ (บาย) 14.30-14.45 น. 
               3. สอบถามรายละเอียดสถานท่ีพัก/ฝกอบรมไดท่ี หมายเลขโทรศัพท 053-942881 ถึง 4  
               4. โปรดแตงกายสุภาพ และนำเส้ือแขนยาวมาดวย เนื่องจากหองฝกอบรมอากาศคอนขางเย็น 
               5. สำนักบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีมาตรการปองกันและการเฝาระวังการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 โดยมีการคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิผูท่ีเขารวมการฝกอบรมอยางเครงครัด ท้ังนี้ ขอความรวมมือทุกทาน
สวมหนากากอนามัยตลอดการฝกอบรมและขอสงวนสิทธิไมอนุญาตใหผูท่ีมีไข (อุณหภูมิต้ังแต 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป) 
หรือมีอาการเขาขายที่จะเปนไข ไอ เจ็บคอ เขารวมการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตามมาตรการของกรมควบคุมโรคติดตอ 
ท้ังนี้เพื่อเปนการปองกัน ควบคุม และลดโอกาสในการแพรกระจายของเช้ือโรคดังกลาวไปยังบุคคลอื่นตอไป 
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