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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053-942874-5  

1. หลักสูตร การบริหารผลงาน (Performance Management System) 

2. หลักการและเหตุผล 
            การบริหารผลงานและการประเมินผล (PM-Performance Management & Evaluation) 

เปนอีกหนึ่งภารกิจที่ฝายบริหารและงานทรัพยากรบุคคลตองดำเนินการเปนประจำทุกป มีคำถามวา

การประเมินผลการปฏิบัติงานกับการบริหารผลงานเหมือนกันหรือแตกตางกัน คำตอบคือ “แตกตางกัน” 

หลายองคกรพบปญหาวาไมสามารถนำผลการประเมินพนักงานไปใชประโยชนไดหรือเกิดอาการดื้อยา 

ซึ่งถือเปนการประเมินไปตามหนาท่ี สงผลใหท้ังผูประเมินและผูถูกประเมินไมเห็นความสำคัญ หากไดศึกษากัน

ในเชิงลึกจะพบวาการบริหารผลงาน (PM- Performance Management) สามารถนำไปใชประโยชน

เพื่อการพัฒนาพนักงานและพัฒนาองคกรไดอยางเปนรูปธรรม ตัวระบบ PM จะทำใหเราเห็นวาพนักงานนั้นมี

ความสามารถในการสรางผลงานไดดีมากนอยแคไหน เมื่อเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไว รวมท้ังมีพัฒนาการ

ทั้งทางดานความรู ทักษะ และพฤติกรรมอันพึงประสงค PM ยังเปนกระบวนการสรางสภาพแวดลอม

ในการทำงานเพื่อใหพนักงานใชขีดความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน และเกี่ยวของกับ

การส่ือสารในรูปแบบ Feedback และ Coaching โดยมีความเช่ือมโยงไปถึงความกาวหนาของพนักงาน และ

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายรวมขององคกร 

จากความสำคัญดังกลาว สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดโครงการฝกอบรม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 หลักสูตร การบริหารผลงาน (Performance Management System) 
เพื่อพัฒนาทักษะ ความสามารถ และหนาที่สำคัญของงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่จำเปนสำหรับ
องคกรในยุคปจจุบันใหดียิ่งข้ึน 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดพัฒนาทักษะ ความรู และความเขาใจดานการบริหารผลงาน (PMS-

Performance Management System) ที ่มีความสำคัญตอการเพิ่มศักยภาพพนักงาน พรอมขับเคลื่อน
องคกรใหบรรลุเปาหมายความสำเร็จท่ีกำหนดไว 

3.2 เพื่อเรียนรู กระบวนการบริหารผลงานอยางถูกตอง เริ ่มตั ้งแตการวางแผน วิธีการประเมิน 
เครื่องมือที่เกี่ยวของ (KPIs, OKRs, Competency) การตรวจสอบติดตาม การแกไขปรับปรุง และพัฒนา
ผลงาน 

3.3 เพื่อเปนเวทีใหผู เขารับการอบรมไดแลกเปลี ่ยนประสบการณ พัฒนาสัมพันธภาพ สราง
เครือขายความรวมมือกันไดในอนาคต 

3.4 เพื่อใหเกิดทักษะและฝกปฏิบัติจริง สามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053-942874-5  

4. คุณสมบัติผูเขารวมโครงการ  
 4.1 ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารสวนงานทุกระดับ ท้ังองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 

4.2 เจาหนาท่ีฝายบุคล เจาหนาท่ีดานทรัพยากรบุคคล ท้ังองคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 
4.3 ผูประกอบการ และผูท่ีสนใจท่ัวไป 

5. หัวขอการฝกอบรม 
5.1 หลักการ แนวคิดสำคัญของการบริหารผลงาน (Performance Management Concept) 
5.2 การบริหารผลงาน(PM) แตกตางจากการประเมินผลงาน (PE : Performance Evaluation) อยางไร 
5.3 การบูรณาการผลงานใหเช่ือมโยงกับนโยบาย วิสัยทัศนและเปาหมายความสำเร็จขององคกร 
5.4 ปญหาท่ีพบบอยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
5.5 Workshop : เครื่องมือท่ีนิยมใชในการประเมินผลงาน 

(การกำหนด KPIs/OKRs , ระหวาง KPIs กับ OKRs จะใชอะไรดี , การใชหลักสมรรถนะ 
(Competency based performance , SMART JD : Job Description) 

5.6 กระบวนการบริหารผลงาน (PM Process) ประกอบดวยอะไรบาง 
5.7 5 องคประกอบสำคัญของการบริหารผลงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
5.8 เทคนิคการแจงผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลงานสูงกวา/ต่ำกวาเปาหมาย  
5.9 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู : แบบฟอรมประเมินผลงานท่ีนิยมใชในปจจุบัน 
5.10 การบริหารผลงาน นำไปใชประโยชนอะไรไดบาง 

6. รูปแบบการอบรม 
 การบรรยายใหความรู และการฝกปฏิบัติ 

7. วิทยากร 
อาจารย ดร.เบ็ญจวรรณ บุญใจเพ็ชร 

      - ท่ีปรึกษาดานทรัพยากรมนุษย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
     - ผูอํานวยการบริหารศูนยพัฒนาบุคลากรทางธุรกิจ BHD Center (Business Human Development 
Center) 
     - ท่ีปรึกษาอิสระ จดทะเบียนกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง เลขทะเบียน 1559 ระดับ A 

8. ระยะเวลา (12 ช่ัวโมง) 
วันท่ี 6-7 พฤษภาคม 2564 

9. สถานท่ีจัด 
  หองฝายคำ ช้ัน 1 สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
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10. การรับสมัคร  
 10.1. ผูประสงคเขารับการฝกอบรมตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาตนสังกัดกอน  

10.2. สามารถสมัครเขารวมการฝกอบรมได ตามชองทางดังนี้ 
- ฝายบริการวิชาการ ช้ัน 2 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท/โทรสาร

หมายเลข 053-942874  หรือ E-mail : uniserv.training@gmail.com 
- สมัครออนไลนไดจากเว็บไซตสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  Website : www.uniserv.cmu.ac.th 
- Scan QR Code สมัครออนไลนไดจากสื ่อประชาสัมพันธจากสำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

11. การชำระคาลงทะเบียน ทานละ 4,000 บาท (ไมรวมคาท่ีพัก) 
 11.1 คาลงทะเบียนอัตรานี้รวมคาจัดทำหลักสูตร เอกสารประกอบการบรรยาย คาอาหารกลางวัน 
คาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาวัสดุกิจกรรม คาใบประกาศนียบัตร คาตอบแทนวิทยากรและคณะ คาเดินทาง
วิทยากร และคาสถานท่ีจัดฝกอบรม ฯลฯ 

11.2 สำนักบริการวิชาการจะดำเนินการติดตอไปยังผู สมัครเพื่อยืนยันการเขารวมการฝกอบรม
ภายใน 10 วันทำการกอนวันฝกอบรม หากมีจำนวนผูสมัครถึงเกณฑที่สามารถจัดฝกอบรมได ผูสมัครจะ
ไดรับการยืนยันอีกครั้งและโปรดชำระคาลงทะเบียนภายใน 5 วันทำการกอนวันฝกอบรม  ตามรายละเอียด
ดังนี้ (ใบเสร็จคาลงทะเบียนออกโดยสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
  - งานการเงิน การคลังและพัสดุ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ช้ัน 2 อาคาร 
Green Nimman CMU Residence ถ.นิมมานเหมินท ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
  - ธนาคารไทยพาณิชย สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม บัญชีออมทรัพย เลขที่ 566-554099-0 
ช่ือบัญชี สำนักบริการวิชาการ (โครงการบริการวิชาการและวิจัย) 

- ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม บัญชีออมทรัพย เลขที่ 456-0-02583-5 
ช่ือบัญชี สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) 

11.3 เมื่อผูสมัครชำระเงินคาลงทะเบียนแลว กรุณาสงสำเนาเอกสารหลักฐานการชำระเงิน
มายังโทรสารหมายเลข 053-942874 หรือ E-mail : uniserv.training@gmail.com  โดยระบุช่ือผูสมัคร 
ช่ือหลักสูตร วันท่ีอบรม ตลอดจนรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงินท่ีชัดเจนและถูกตอง  

11.4 กรณีผูสมัครประสงคขอยกเลิกการฝกอบรมหลังจากชำระคาลงทะเบียนแลว 
-  เนื่องจากจากติดภารกิจเรงดวน โปรดแจงเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังแนบหลักฐาน

สำเนาหนังสือสั่งการหรือเอกสารที่เกี่ยวของมายังสำนักบริการวิชาการ ลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการ
กอนวันฝกอบรม สำนักบริการวิชาการ จะทำการคืนเงินคาลงทะเบียนแกผูสมัครเต็มจำนวน 

- หากผูสมัครขอยกเลิกการฝกอบรมเนื่องจากติดภารกิจอื่นๆ โปรดแจงเปนลายลักษณ
อักษร มายังสำนักบริการวชิาการ ลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการกอนวันฝกอบรม สำนักบริการวิชาการ 
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จะทำการคืนเงินคาลงทะเบียนแกผูสมัครในสัดสวนรอยละ 80 ของจำนวนเต็ม โดยหักเปนคาใชจายในการ
ดำเนินงานรอยละ 20 

- หากผูสมัครมีเหตุจำเปนอื่น ไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได สามารถสงผูแทนทานอื่น
เขารับการฝกอบรมแทนได โดยแจงช่ือ-สกุลผูแทนมายังสำนักบริการวิชาการกอนวันฝกอบรม 

- หากปรากฏวาผูสมัครไมไดแจงยกเลิกใหทราบเปนลายลักษณอักษรตามเวลาที่กำหนด 
สำนักบริการวชิาการขอสงวนสิทธิ์ปฏิเสธการคืนเงินคาลงทะเบียนทุกกรณี 

11.5 สำหรับคาลงทะเบียน (กรณีจากหนวยงานภาครัฐ) สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ พ.ศ. 
2555 และระเบียบการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2554 และ (กรณีจาก
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมไดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม และการเขารับการฝกอบรมของเจาหนาที่ทองถิ่น พ.ศ. 2557 และระเบียบ
วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการของเจาหนาที่ทองถิ่น พ.ศ. 2555 และ (กรณีจากหนวยงานอื่น) 
สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมไดตามระเบียบหนวยงาน  

11.6 หนวยงานเอกชนสามารถนำคาใชจายในการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานลดหยอนภาษีได
รอยละ 200 (อางอิงจากคำส่ังกรมสรรพากร ท่ี ป. 122/2545 เรื่อง ภาษีเงินได กรณีการยกเวนภาษีเงนิได
สำหรับกำไรสุทธิของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไดจากการประกอบกิจการสถานศึกษาและท่ีไดจาก
การประกอบกิจการสถานฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานของลูกจางและรายจายเพื่อการศึกษาหรือ
ฝกอบรมลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล : http://www.rd.go.th/publish/13490.0.html) 

11.7 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนนิติบุคคลที่มิใชบริษัทหรือหางหุนสวนจำกัด ตามมาตรา 39 แหง
ประมวลรัษฎากร ไมอยูในขายเสียภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 3% 

12. การประเมินผล 
 โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลเนื้อหาการฝกอบรม วิทยากร และการจัดโครงการใน
ภาพรวมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว  

13. การรับรองผลการฝกอบรม 
 ผู เขารับการฝกอบรม ตองเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมไมต่ำกวา 80%            
ของระยะเวลาตลอดหลักสูตร จึงจะมีสิทธิไดรับประกาศนียบัตรรับรองผล 

14. หนวยงานรับผิดชอบ  
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053-942874-5  

กำหนดการโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
หลักสูตร การบริหารผลงาน (Performance Management System) 

หองฝายคำ ช้ัน 1 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เวลา กิจกรรมบรรยายและการฝกปฏิบัติ 

วันพฤหัสบดีท่ี 6 พฤษภาคม 2564 
08.30-09.00 น. 
09.00-12.00 น. 
 
 
 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
16.00-17.00 น. 

ลงทะเบียน / พิธีเปดการฝกอบรม 
- หลักการสำคัญของการบริหารผลงาน (PMS : Performance Management System) 
- การบริหารผลงาน(PMS) แตกตางจากการประเมินผล (PA : Performance Appraisal) 
อยางไร 
- การบูรณาการผลงานใหเช่ือมโยงกับนโยบาย วิสัยทัศนและเปาหมายความสำเร็จขององคกร 
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- 5 องคประกอบสำคัญของการบริหารผลงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
- กระบวนการบริหารผลงาน (PMS Process) คืออะไร 
ซักถามประเด็นขอสงสัย 

  

วันศุกรท่ี 7 พฤษภาคม 2564 
09.00-12.00 น. 
 
 
 
 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
 
16.00-17.00 น. 

- Workshop : เครื่องมือท่ีนิยมใชในการประเมินผลและบริหารผลงาน 
- การกำหนด KPIs/OKRs 
- ระหวาง KPIs กับ OKRs จะใชอะไรดี 
- การใชหลักสมรรถนะ (Competency based performance)/SMART JD 
- ปญหาท่ีพบบอยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไข 
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- เทคนิคการแจงผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลงานสูงกวา/ต่ำกวาเปาหมาย 
- ตัวอยาง แบบฟอรมประเมินผลงานท่ีนิยมใชในปจจุบัน 
- การบริหารผลงาน นำไปใชประโยชนอะไรไดบาง 
ซักถามประเด็นขอสงสัย 

      

 

หมายเหตุ  1. กำหนดการฝกอบรมปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 
               2. พักรับประทานอาหารวาง (เชา) เวลา 10.30-10.45 น. และ (บาย) 14.30-14.45 น. 
               3. สอบถามรายละเอียดสถานท่ีพัก/ฝกอบรมไดท่ี หมายเลขโทรศัพท 053-942881 ถึง 4  
               4. โปรดแตงกายสุภาพ และนำเส้ือแขนยาวมาดวย เนื่องจากหองฝกอบรมอากาศคอนขางเย็น 
               5. สำนักบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีมาตรการปองกันและการเฝาระวังการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 โดยมีการคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิผูท่ีเขารวมการฝกอบรมอยางเครงครัด ท้ังนี้ ขอความรวมมือทุกทาน
สวมหนากากอนามัยตลอดการฝกอบรมและขอสงวนสิทธิไมอนุญาตใหผูท่ีมีไข (อุณหภูมิต้ังแต 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป) 
หรือมีอาการเขาขายที่จะเปนไข ไอ เจ็บคอ เขารวมการฝกอบรม ซึ่งเปนไปตามมาตรการของกรมควบคุมโรคติดตอ 
ท้ังนี้เพื่อเปนการปองกัน ควบคุม และลดโอกาสในการแพรกระจายของเช้ือโรคดังกลาวไปยังบุคคลอื่นตอไป 


