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1.ชื�อหลกัสูตร  การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

(Systemic Problem Solving & Decision Making) 

 

2. หลกัการและเหตุผล 

ปัจจุบนันี� หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชนได้รับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทาํให้
ประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย สังคมเกิดการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ให ้   
ความสําคญัของการพฒันาคนให้มีความรู้ด้านต่าง ๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์ที1จะเกิดขึ�น และที1จะ    
หลีกเลี1ยงไม่ไดใ้นการดาํเนินงานทั�งภาครัฐและเอกชน  บางครั� งตอ้งมีการแกปั้ญหาและตดัสินใจใน
เรื1 องที1มีความสําคญั ดังนั�นจึงตอ้งให้ผูบ้ริหารมีขบวนการแก้ปัญหาและตดัสินใจอย่างมีระบบ      
อีกทั�งมีความเสี1ยงนอ้ยที1สุด 
 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ สาํนกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จึงไดก้าํหนด
จดัหลกัสูตร “การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ” ขึ�น   
 
3.วตัถุประสงค์การอบรม 

1. เพื1อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาที1เกี1ยวขอ้ง 
2. เพื1อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้จกัวเิคราะห์สาเหตุแห่งการเกิดปัญหา 
3. เพื1อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้จกัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
4.    เพื1อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้จกัมาตรการป้องกนัปัญหาที1อาจจะเกิดขึ�น 
 

4.คุณสมบัติผู้อบรม 

 หวัหนา้งานของหน่วยงาน 
 

5.หัวข้อการอบรม 

1. ความสาํคญัของการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
2. กระบวนการแกไ้ขปัญหา 
3. การวเิคราะห์และหาสาเหตุของปัญหา 
4. การคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
5.    กรณีศึกษา 

              6.    การนาํเสนอกรณีศึกษา 
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6.วทิยากร 

 วทิยากรจากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 วทิยากรภายนอก 
 

7.ระยะเวลาในการอบรม 

 อบรมเป็นระยะเวลา 6 ชั1วโมง ( 1  วนั)   ตั�งแต่ระยะเวลา 09.00 –16.00 น. 
 

8.วธีิการอบรม 

 -  บรรยาย 
 -  กิจกรรมกลุ่ม 
 -  ฝึกปฏิบติั 
 

9.วธีิประเมินผล 

โดยการใชแ้บบสอบถาม 
 

 


