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1.ช่ือหลกัสูตร  การติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 
 ( Effective Communication  in Organization ) 

 

2. หลกัการและเหตุผล 
 การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร  เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการท่ีจะประสานคน  ประสานงาน  รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ให้เกิดกระบวนการทาํงาน
ต่อไป   ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์ร   จะเป็นการลดความผดิพลาดและความ
ขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนั  โดยกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นควรจะสร้างให้
เกิดข้ึนในทุกช่องทางการติดต่อ  ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาระหว่าง ผูร่้วมงาน
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ สาํนกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงไดก้าํหนด
จดัหลกัสูตร  “การติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร”  ข้ึน     

 
3.วตัถุประสงค์การอบรม 

1.    เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้และเขา้ใจในเทคนิคการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเพ่ิมพนูทกัษะในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  ลดความขดัแยง้

และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารท่ีผดิพลาด 
3. เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีระบบการติดต่อส่ือสาร

ในองคก์รท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

4.คุณสมบัตผู้ิอบรม 
 หวัหนา้งาน  บุคลากรของหน่วยงาน 
 
5.หัวข้อการอบรม 

1. ธรรมชาติมนุษย ์
2. เทคนิคการติดต่อประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ปัญหาในการติดต่อประสานงาน 
- แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

3. เทคนิคการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 
4. เทคนิคการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน  
5. เทคนิคการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

       6.    การทาํงานเป็นทีม 



 

 

      UNISERV    021/2013 

6.วทิยากร 
        วิทยากรจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 วิทยากรภายนอก 
 
7.ระยะเวลาอบรม  

อบรมเป็นระยะเวลา  12  ชัว่โมง    ตั้งแต่เวลา 09.00 –16.00 น. 
 
8.วธีิการอบรม 

-     บรรยาย 
-      กิจกรรมกลุ่ม 
-      ฝึกปฏิบติั 
 

9. วธีิประเมินผล 
โดยการใชแ้บบสอบถาม 
 
 


