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โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท 053-942874-5  

1. หลักสูตร เคร่ืองมือและแนวโนมการพัฒนาบคุลากรในยุค 2021 (2021 HRD Tools & Trends) 

2. หลักการและเหตุผล 

เมื่อโลกเปล่ียนแปลงสูยุค Digital Age ยุคแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีเทคโนโลยีมีสวนสำคัญตอทุกดาน
รวมถึงฝายทรัพยากรบุคคลท่ีตองปรับตัวเองใหทันเพื่อการกาวสูการเปน Digital HR รองรับโลกยุคนี้ ยุคท่ีโลกท้ังโลก
ตางก็เช่ือมตอกันไดงายและรวดเร็วข้ึน ประชากรแตละประเทศกลายเปนประชากรของโลก สามารถรับรู
เรื ่องราวตาง ๆ ไดเหมือนกัน มีพฤติกรรมคลายกัน องคกรในยุค Disruptive World ทำใหเกิดนวัตกรรม
องคกรข้ึนมากมาย 

นับจากนี้ไป บุคลากรจะเปนตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนโลกใบนี้ รวมถึงการขับเคลื่อน
กิจกรรมตางๆ ในองคกร  องคกรท่ีเห็นความสำคัญของทรัพยากรบุคคลของตนเองไดกอนใครจะมีความไดเปรียบ 
เพราะนั่นคือสวนสำคัญในการพัฒนาองคกรใหกาวหนา การใสใจในการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจังเพื่อสราง
บุคลากรท่ีเหมาะสมใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึน มีทักษะใหมๆ องคกรก็จะไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี บุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยผานเครื่องมือการพัฒนาที่นิยมใชใน
องคกรปจจุบัน พรอมท้ังไดรับแนวคิดใหมๆ ท่ีจะชวยกันปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหผลงานดีข้ึนกวาเดิม ประกอบกับ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่กาวหนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดทักษะแหงอนาคตใหมที่บุคลากรตอง Upskill และ 
Reskill ใหทันตอกระแสการเปล่ียนแปลง รวมถึงการฝกใหมี New Skill เพื่อเตรียมรองรับความกาวหนาและ
ความยั่งยืนขององคกร 

จากความสำคัญดังกลาว สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดโครงการฝกอบรม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 หลักสูตร “เครื่องมือและแนวโนมการพัฒนาบุคลากรในยุค 2021 (2021 
HRD Tools & Trends)” ขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู พัฒนาทักษะ ความสามารถ และหนาที่สำคัญของงาน
ดานการพัฒนาบุคลากร ท่ีจำเปนสำหรับองคกรในยุคปจจุบันใหดียิ่งข้ึน 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูแนวคิดดานการพัฒนาบุคลากร (HRD-Human Resources 

Development Concept) และไดพัฒนาทักษะ ความสามารถในการใชเครื่องมือตาง ๆ  ที่เหมาะสมสำหรับ
การพัฒนาบุคลากร ศึกษาถึงปญหา อุปสรรคและการแกไขดานการพัฒนาใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกำหนด 

3.2 เพื่อเรียนรูแนวโนม บทบาทและการปรับตัวดานการพัฒนาบุคลากรในยุค 2021 ไดศึกษา
ทักษะแหงอนาคตใหมที่องคกรตองการ พรอมการเรียนรูถึงองคประกอบสำคัญที่สนับสนุนใหการพฒันา
บุคลากรเกิดประสิทธิภาพ 

3.3 เพื่อใหเกิดทักษะและฝกปฏิบัติจริงโดยผานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Action-Based 
Learning) สามารถนำความรู ประสบการณท่ีไดรับ ไปประยุกตใชในการทำงานไดเกิดผลสำเร็จ 

4. คุณสมบัติผูเขารวมโครงการ  
 4.1 ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารสวนงานทุกระดับสังกัดหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
 4.2 บุคลากร เจาหนาท่ี พนักงานทุกระดับสังกัดหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

4.3 ผูท่ีสนใจท่ัวไป 
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5. หัวขอการฝกอบรม 
5.1 สถานการณดานทรัพยากรบุคคลในยุค Digital Age 

5.2 People development check การตรวจสอบการพัฒนาคน 

5.3 ภาพรวม และแนวคิดการพัฒนาบุคลากร (Overview &  HRD Concept)  

5.4 Share experience : ปญหาการพัฒนาบุคลากรในองคกรของทาน 

5.5 เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรท่ีไดผลและนิยมใชในองคกร 

5.6 Case Study  : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร Learning Model 

5.7 อุปสรรค ปญหา แนวทางแกไขการพัฒนาบุคลากร 

5.8 แนวโนม บทบาทและการปรับตัวดานการพัฒนาบุคลากรในยุค 2021 (ความอยูรอดขององคกร/ธุรกิจ, 

ผลกระทบจาก COVID-19 : จะสรางภูมิคุมกันใหองคกรไดอยางไร, Next Age & Information Age & Knowledge  Age) 

5.9 เรื่องใกลตัว การพัฒนาบุคลากรในยุค Digital Age : S.M.A.C 

5.10 ทักษะแหงอนาคตใหมท่ีองคกรตองการ 

5.11 องคประกอบสำคัญท่ีสนับสนุนใหการพัฒนาบุคลากรเกิดประสิทธิภาพ 

5.12 Leadership/Growth Mindset/Coordination and Co-operation 

5.13 Best Practice ดานการพัฒนาบุคลากร 

6. รูปแบบการอบรม 
 การบรรยายใหความรู และการฝกปฏิบัติ 

7. วิทยากร 
อาจารย ดร.เบ็ญจวรรณ บุญใจเพ็ชร 
   - ท่ีปรึกษาดานทรัพยากรมนุษย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
    - ท่ีปรึกษาอิสระ จดทะเบียนกับศูนยขอมูลท่ีปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง เลขทะเบียน1559 ระดับ A 

8. ระยะเวลา (12 ช่ัวโมง) 
วันท่ี 6-7 พฤษภาคม 2564 

9. สถานท่ีจัด 
  หองฝายคำ ช้ัน 1 สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

10. การรับสมัคร  
 10.1. ผูประสงคเขารับการฝกอบรมตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาตนสังกัดกอน  

10.2. สามารถสมัครเขารวมการฝกอบรมได ตามชองทางดังนี้ 
- ฝายบริการวิชาการ ช้ัน 2 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทรศัพท/โทรสาร

หมายเลข 053-942874  หรือ E-mail : uniserv.training@gmail.com 
- สมัครออนไลนไดจากเว็บไซตสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  Website : www.uniserv.cmu.ac.th 
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- Scan QR Code สมัครออนไลนไดจากสื ่อประชาสัมพันธจากสำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

11. การชำระคาลงทะเบียน ทานละ 4,000 บาท (ไมรวมคาท่ีพัก) 
 11.1 คาลงทะเบียนอัตรานี้รวมคาจัดทำหลักสูตร เอกสารประกอบการบรรยาย คาอาหารกลางวัน 
คาอาหารวางและเครื่องด่ืม คาวัสดุกิจกรรม คาใบประกาศนียบัตร คาตอบแทนวิทยากรและคณะ คาเดินทาง
วิทยากร และคาสถานท่ีจัดฝกอบรม ฯลฯ 

11.2 สำนักบริการวิชาการจะดำเนินการติดตอไปยังผู สมัครเพื่อยืนยันการเขารวมการฝกอบรม
ภายใน 10 วันทำการกอนวันฝกอบรม หากมีจำนวนผูสมัครถึงเกณฑที่สามารถจัดฝกอบรมได ผูสมัครจะ
ไดรับการยืนยันอีกครั้งและโปรดชำระคาลงทะเบียนภายใน 5 วันทำการกอนวันฝกอบรม  ตามรายละเอียด
ดังนี้ (ใบเสร็จคาลงทะเบียนออกโดยสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
  - งานการเงิน การคลังและพัสดุ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ช้ัน 2 อาคาร 
Green Nimman CMU Residence ถ.นิมมานเหมินท ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
  - ธนาคารไทยพาณิชย สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม บัญชีออมทรัพย เลขที่ 566-554099-0 
ช่ือบัญชี สำนักบริการวิชาการ (โครงการบริการวิชาการและวิจัย) 

- ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม บัญชีออมทรัพย เลขที่ 456-0-02583-5 
ช่ือบัญชี สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) 

11.3 เมื่อผูสมัครชำระเงินคาลงทะเบียนแลว กรุณาสงสำเนาเอกสารหลักฐานการชำระเงิน
มายังโทรสารหมายเลข 053-942874 หรือ E-mail : uniserv.training@gmail.com  โดยระบุช่ือผูสมัคร 
ช่ือหลักสูตร วันท่ีอบรม ตลอดจนรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงินท่ีชัดเจนและถูกตอง  

11.4 กรณีผูสมัครประสงคขอยกเลิกการฝกอบรมหลังจากชำระคาลงทะเบียนแลว 
-  เนื่องจากจากติดภารกิจเรงดวน โปรดแจงเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังแนบหลักฐาน

สำเนาหนังสือสั่งการหรือเอกสารที่เกี่ยวของมายังสำนักบริการวิชาการ ลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการ
กอนวันฝกอบรม สำนักบริการวิชาการ จะทำการคืนเงินคาลงทะเบียนแกผูสมัครเต็มจำนวน 

- หากผูสมัครขอยกเลิกการฝกอบรมเนื่องจากติดภารกิจอื่นๆ โปรดแจงเปนลายลักษณ
อักษร มายังสำนักบริการวชิาการ ลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทำการกอนวันฝกอบรม สำนักบริการวิชาการ 
จะทำการคืนเงินคาลงทะเบียนแกผูสมัครในสัดสวนรอยละ 80 ของจำนวนเต็ม โดยหักเปนคาใชจายในการ
ดำเนินงานรอยละ 20 

- หากผูสมัครมีเหตุจำเปนอื่น ไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได สามารถสงผูแทนทานอื่น
เขารับการฝกอบรมแทนได โดยแจงช่ือ-สกุลผูแทนมายังสำนักบริการวิชาการกอนวันฝกอบรม 

- หากปรากฏวาผูสมัครไมไดแจงยกเลิกใหทราบเปนลายลักษณอักษรตามเวลาที่กำหนด 
สำนักบริการวชิาการขอสงวนสิทธิ์ปฏิเสธการคืนเงินคาลงทะเบียนทุกกรณี 

11.5 สำหรับคาลงทะเบียน (กรณีจากหนวยงานภาครัฐ) สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวางประเทศ พ.ศ. 
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2555 และระเบียบการคลังวาดวยการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2554 และ (กรณีจาก
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมไดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม และการเขารับการฝกอบรมของเจาหนาที่ทองถิ่น พ.ศ. 2557 และระเบียบ
วาดวยคาใชจายในการเดินทางไปราชการของเจาหนาที่ทองถิ่น พ.ศ. 2555 และ (กรณีจากหนวยงานอื่น) 
สามารถเบิกคาใชจายในการอบรมไดตามระเบียบหนวยงาน  

11.6 หนวยงานเอกชนสามารถนำคาใชจายในการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานลดหยอนภาษีได
รอยละ 200 (อางอิงจากคำส่ังกรมสรรพากร ท่ี ป. 122/2545 เรื่อง ภาษีเงินได กรณีการยกเวนภาษีเงนิได
สำหรับกำไรสุทธิของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไดจากการประกอบกิจการสถานศึกษาและท่ีไดจาก
การประกอบกิจการสถานฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงานของลูกจางและรายจายเพื่อการศึกษาหรือ
ฝกอบรมลูกจางของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล : http://www.rd.go.th/publish/13490.0.html) 

11.7 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนนิติบุคคลที่มิใชบริษัทหรือหางหุนสวนจำกัด ตามมาตรา 39 แหง
ประมวลรัษฎากร ไมอยูในขายเสียภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 3% 

12. การประเมินผล 
 โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลเนื้อหาการฝกอบรม วิทยากร และการจัดโครงการใน
ภาพรวมหลังเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว  

13. การรับรองผลการฝกอบรม 
 ผู เขารับการฝกอบรม ตองเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหลักสูตรการฝกอบรมไมต่ำกวา 80%            
ของระยะเวลาตลอดหลักสูตร จึงจะมีสิทธิไดรับประกาศนียบัตรรับรองผล 

14. หนวยงานรับผิดชอบ  
งานสงเสริมการเรียนรู ฝายบริการวิชาการ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  โทรศัพท 053-942874-5   แฟกซ 053-942874   E-mail : uniserv.training@gmail.com 
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กำหนดการโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
หลักสูตร เคร่ืองมือและแนวโนมการพัฒนาบคุลากรในยุค 2021(2021 HRD Tools & Trends) 

หองฝายคำ ช้ัน 1 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยลัยเชียงใหม 

เวลา กิจกรรมบรรยายและการฝกปฏิบัติ  

วันพุธท่ี 6 พฤษภาคม 2564   
08.30-09.00 น. 
09.00-12.00 น. 
 
 
 
 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
16.00-17.00 น. 

ลงทะเบียน / พิธีเปดการฝกอบรม 
- สถานการณดานทรัพยากรบุคคลในยุค Digital Age 
- People development check การตรวจสอบการพัฒนาคน 
- ภาพรวม และแนวคิดการพัฒนาบุคลากร (Overview &  HRD Concept)  
- Share experience : ปญหาการพัฒนาบุคลากรในองคกรของทาน 
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรท่ีไดผลและนิยมใชในองคกร 
- Case Study  : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร Learning Model 
- อุปสรรค ปญหา แนวทางแกไขการพัฒนาบุคลากร 
ซักถามประเด็นขอสงสัย 

 

   

วันพฤหัสบดีท่ี 7 พฤษภาคม 2564   
09.00-12.00 น. 
 
 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
 
16.00-17.00 น. 

- เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรท่ีไดผลและนิยมใชในองคกร 
- Case Study  : เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร Learning Model 
- อุปสรรค ปญหา แนวทางแกไขการพัฒนาบุคลากร 
พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- องคประกอบสำคัญท่ีสนับสนุนใหการพัฒนาบุคลากรเกิดประสิทธิภาพ 
- Leadership/Growth Mindset/Coordination and Co-operation 
- Best Practice ดานการพัฒนาบุคลากร 
ซักถามประเด็นขอสงสัย 

 

   

       

 

หมายเหตุ  1. กำหนดการฝกอบรมปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 
               2. พักรับประทานอาหารวาง (เชา) เวลา 10.30-10.45 น. และ (บาย) 14.30-14.45 น. 
               3. สอบถามรายละเอียดสถานท่ีพัก/ฝกอบรมไดท่ี หมายเลขโทรศัพท 053-942881 ถึง 4  
               4. โปรดแตงกายสุภาพ และนำเส้ือแขนยาวมาดวย เนื่องจากหองฝกอบรมอากาศคอนขางเย็น 
               5. สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีมาตรการปองกันและการเฝาระวังการระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยมีการคัดกรองและตรวจวัดอุณหภูมิผูที่เขารวมการฝกอบรมอยางเครงครัด 
ท้ังนี้ ขอความรวมมือทุกทานสวมหนากากอนามัยตลอดการฝกอบรมและขอสงวนสิทธิไมอนุญาตใหผูท่ีมีไข 
(อุณหภูมิต้ังแต 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไป) หรือมีอาการเขาขายท่ีจะเปนไข ไอ เจ็บคอ เขารวมการฝกอบรม 
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ซึ่งเปนไปตามมาตรการของกรมควบคุมโรคติดตอ ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกัน ควบคุม และลดโอกาสในการ
แพรกระจายของเช้ือโรคดังกลาวไปยังบุคคลอื่นตอไป 


	4.1 ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหารส่วนงานทุกระดับสังกัดหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ

