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หลักสูตร  OKR & PMS (การบริหารผลงานด้วยหลักการ OKR-Objective and Key Result) 

1. หลักการและเหตุผล 

ในการบริหารองค์กรและงานทรัพยากรบุคคล มีอีกหนึ่งภารกิจส าคัญ ท่ีต้องปฏิบัติกันเป็นประจ าทุกปี คือเรื่องการ
บริหารผลงาน (PMS : Performance Management System) เรียกส้ัน ๆ ว่าการวัดผลงานหรือการวัดประสิทธิภาพงานก็ได้ 
โดยมีเครื่องมือท่ีน ามาใช้หลากหลายรูปแบบ หนึ่งในเครื่องมือท่ีนิยมใช้ในองค์กรปัจจุบันคือ OKR : Objective and Key 
Result ซึ่งมีรากฐานแนวความคิดมาจาก MBO : Management by Objective หมายถึงการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ 
หนังสือเล่มนี้เขียนโดย Peter F. Drucker (2005) ความน่าสนใจของ OKR ถือเป็นตัวประสานระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน 
และผู้ปฏิบัติงาน โดยทุกระดับจะต้องก าหนด Objective ท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงถึงกัน เพื่อน าไปสู่การก าหนดตัววัดผลหรือ 
Key Result ท่ีสามารถวัดผลได้ในเชิงปริมาณ และบางกรณีอาจวัดในเชิงคุณภาพ ส าหรับการท างาน หากองค์กรใดไม่มีการ
วัดผล เช่ือว่า การพัฒนาในองค์กรจะไม่เกิดขึ้นแน่นอน OKRs มีการต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายและมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง สร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อพนักงานและองค์กร ท าให้หลายองค์กรน า OKRs เข้ามาใช้เพื่อสร้างความส าเร็จร่วมกันใน
การปฏิบัติงาน บริษัทช้ันน าของโลกหลายแห่ง เช่น Google, Intel, LinkedIn, Oracle, Twitter ต่างหันมาใช้ OKR กันมาก
ขึ้น โดยบริษัทต่าง ๆ ใช้ OKR เพื่อก าหนดและส่ือสารเป้าหมาย และผลลัพธ์ท่ีคาดหวังให้กระจายไปท่ัวทั้งองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์หลักท่ีจะท าให้เป้าหมายของบริษัท ของหน่วยงานต่าง ๆ และของแต่ละบุคคลมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกัน 
รวมทั้งเช่ือมโยงและสอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีสามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน OKR ช่วยท าให้พนักงานทุกคนรู้ว่าอะไรคือส่ิงท่ี
องค์กรคาดหวังจากพนักงาน อีกท้ัง OKR นั้นจะต้องเป็นข้อมูลท่ีทุกคนสามารถรับรู้และดูของคนอื่นได้ ท าให้ทุกคนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรม
หลักสูตร “OKR & PMS (การบริหารผลงานด้วยหลักการ OKR-Objective and Key Result)” เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้เกิดองค์ความรู้ ความเข้าใจ และได้เรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการสร้างผลงาน  
สร้างประสิทธิภาพงานสู่การขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และแนวคิดท่ีส าคัญในการน าระบบ OKR ไปใช้ได้อย่างถูกต้องสามารถ
สร้างกระบวนการวัดผลงานได้อย่างชัดเจน มีระบบการติดตาม ก ากับดูแล ทบทวน ตลอดจนมีการให้ค าช้ีแนะเพื่อปรับปรุง
ผลงาน 

2.2 เพื่อเสริมสร้างทักษะส าหรับการสร้างผลลัพธ์ท่ีเช่ือมโยงกับ Vision Mission และเป้าหมายขององค์กรท่ีสามารถ
วัดผลได้ และมีเทคนิควิธีการในการท าให้บรรลุเป้าหมาย 

2.3 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าหลักการ OKR & PMS ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
หน่วยงานของตนเองและองค์กร 
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3. หัวข้อการฝึกอบรม (จ านวน 12 ชั่วโมง) 

1. เจาะลึก OKR (Objective & Key Result) คืออะไร มีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไร 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพงานกับการบริหารผลงาน (PMS: Performance Management System) 
3. ความสัมพันธ์ระหว่าง OKR & PMS 
4. หลักการส าคัญของ OKR เพื่อการต้ังเป้าหมายให้สอดคล้องกันท้ังองค์กร 
5. แนวทางการก าหนด Objective จาก Vision (วิสัยทัศน์) Mission (ภารกิจ) ขององค์กรสู่เป้าหมาย 
6. Workshop 1: ฝึกการเขียนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายแบบ OKR พร้อมตัวอย่าง 
7. จะเริ่มใช้ OKR ในองค์กรมีแนวปฏิบัติอย่างไร 
8. การใช้เทคนิค CFRs และ Mindset เพื่อติดตามผลงานควบคู่กับการต้ังเป้าหมาย 
9. Workshop 2: ฝึกการประเมินผลงานในระบบ OKR พร้อมตัวอย่าง 
10. กลยุทธ์ส าคัญในการประยุกต์ใช้ระบบ OKR ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
11. ปัญหาและจุดอ่อนของการใช้ OKR & PMS ท่ีพบบ่อยในองค์กร 
12. สรุปภาพรวม การใช้ OKRs & PMS ในองค์กร 

4. เป้าหมาย 

1. ผู้บริหารจากองค์กรท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 
2. บุคลากรจากองค์กรท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน 
3. ผู้ท่ีสนใจท่ัวไป 

5. ระยะเวลาการฝึกอบรม (12 ชั่วโมง) 

 วันท่ี 8 – 9 มิถุนายน 2566 เวลา 09.00 – 16.00 น. 

6. สถานที่จัดการฝึกอบรม 

 ห้องประชุมฝ้ายค า ช้ัน 1 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

7. วิทยากร 

อาจารย์ ดร.เบ็ญจวรรณ  บุญใจเพ็ชร  
   - วิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาคนพัฒนางานภายในองค์กร ประจ าส านักบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
   - ผู้อ านวยการบริหารศูนย์พัฒนาบุคลากรทางธุรกิจ (Business Human Development Center) 
   - ท่ีปรึกษาสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
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8. การรับสมัคร  

- สมัครเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ท่ีเว็บไซต์ : www.uniserv.cmu.ac.th หรือ QR Code จากส่ือประชาสัมพันธ์ 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

- สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี ฝ่ายบริการวิชาการ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทรศัพท์/
โทรสาร หมายเลข 053-942874-5 หรือ E-mail: uniserv.training@gmail.com 

9. การช าระค่าลงทะเบียน  (4,000 บาท)  

- ค่าลงทะเบียนอัตรานี้รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการด าเนินงานหลักสูตร ค่าบริการวิชาการ ค่าใบประกาศนียบัตร  
และค่าตอบแทนวิทยากร ฯลฯ 

- หากมีจ านวนผู้สมัครถึงเกณฑ์ท่ีสามารถจัดฝึกอบรมได้ ผู้สมัครจะได้รับการยืนยันอีกครั้งและโปรดช าระ
ค่าลงทะเบียนภายใน 10 วันท าการก่อนวันฝึกอบรม โดยสามารถช าระค่าลงทะเบียนผ่านธนาคารไทยพาณิชย์   
สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บัญชีออมทรัพย์ เลขท่ี 566-554099-0 ช่ือบัญชี ส านักบริการวิชาการ (โครงการบริการวิชาการ
และวิจัย)  

- กรุณาส่งส าเนาเอกสาร หรือหลักฐานการช าระค่าลงทะเบียนมายัง E-mail : uniserv.training@gmail.com  
โดยระบุช่ือผู้สมัคร ช่ือหลักสูตร วันท่ีอบรม ตลอดจนรายละเอียดในการออกใบเสร็จรับเงินท่ีชัดเจนและถูกต้อง 

10. เม่ือช าระค่าลงทะเบียนแล้วไม่สามารถยกเลิกการฝึกอบรมได้ ยกเว้น 

- หากติดภารกิจ โปรดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมท้ังแนบส าเนาหนังสือส่ังการหรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
จากหน่วยงานมายังส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันท าการก่อนวันฝึกอบรม  
ท่านจะได้รับค่าลงทะเบียนคืนเต็มจ านวน 

- หากผู้สมัครมีเหตุจ าเป็นอื่น ๆ  โปรดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรมายังส านักบริการวิชาการ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  
5 วันท าการก่อนวันฝึกอบรม ส านักบริการวิชาการ จะท าการคืนเงินค่าลงทะเบียนแก่ผู้สมัครในสัดส่วนร้อยละ 80  
ของจ านวนเต็ม โดยหักเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานร้อยละ 20  

- หากผู้สมัครท่ีช าระค่าทะเบียนมาแล้ว แต่มีเหตุจ าเป็นใด ๆ ท่ีท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ตลอดระยะเวลา 
การจัดฝึกอบรม สามารถส่งผู้แทนท่านอื่นเข้ารับการฝึกอบรมแทนได้ โดยการแจ้งรายละเอียด (ช่ือ-นามสกุล, หน่วยงาน, 
ต าแหน่ง, ประเภทอาหาร และรายละเอียดและหมายเลขการออกใบเสร็จ) ของผู้เข้าอบรมแทนมายัง ส านักบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

- หากปรากฏว่าผู้สมัครไม่ได้แจ้งยกเลิกตามเงื่อนไขตามเวลาท่ีก าหนด ส านักบริการวิชาการ ขอสงวนสิทธิ์ปฏิเสธ 
การคืนเงินค่าลงทะเบียนทุกกรณี 

- ส่งเอกสาร / หลักฐานมายัง E-mail : uniserv.training@gmail.com  
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11. หมายเหตุ 

- หน่วยงานภาครัฐ สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการอบรมตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2555 และระเบียบการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2554 และ (กรณีจากหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) สามารถเบิกค่าละทะเบียนได้เต็ม
จ านวนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น 
พ.ศ. 2557 หมวด 2 ข้อ 28 (1) และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าท่ี
ท้องถิ่น พ.ศ. 2555 แก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับท่ี 4 ) พ.ศ. 2561  

- หน่วยงานเอกชน สามารถน าค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานลดหย่อนภาษีได้ร้อยละ 200   
(ค าส่ังกรมสรรพากร ท่ี ป. 122/2545 เรื่อง ภาษี เงินได้ กรณีการยกเว้นภาษีเงินได้ส าหรับก าไรสุทธิของบริษัท 
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีได้จากการประกอบกิจการสถานศึกษา และท่ีได้จากการประกอบกิจการสถานฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานของลูกจ้างและรายจ่ายเพื่อการศึกษาหรือฝึกอบรมลูกจ้างของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
(http://www.rd.go.th/publish/13490.0.html) 

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นนิติบุคคลท่ีมิใช่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร 
ไม่อยู่ในข่ายเสียภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย 3% 

12. การประเมินผล 

 โดยการใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในเนื้อหาการฝึกอบรม รูปแบบการสอนของวิทยากร  
การอ านวยความสะดวก และการจัดโครงการในภาพรวมหลังเสร็จส้ินการฝึกอบรมแล้ว  

13. การรับรองผลการฝึกอบรม 

 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า 80% ของระยะเวลาตลอด
หลักสูตร จึงจะมีสิทธิได้รับประกาศนียบัตรรับรองผล 

14. หน่วยงานรับผิดชอบ  

งานส่งเสริมการเรียนรู้ ฝ่ายบริการวิชาการ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
  โทรศัพท์ 053-942874-5   แฟกซ์ 053-942874   E-mail : uniserv.training@gmail.com 
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หลักสูตรการฝึกอบรม (Public Training) ประจ าปี 2566 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

 
ก าหนดการ 

หลักสูตร OKR & PMS (การบริหารผลงานด้วยหลักการ OKR-Objective and Key Result) 
วิทยากรโดย อาจารย์ ดร.เบ็ญจวรรณ  บุญใจเพ็ชร 

ณ ห้องประชุมฝ้ายค า ชั้น 1 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

วันที่ 8 มิถุนายน 2566 
เวลา    กิจกรรม/ Workshop 
08.30 - 09.00 น.   ลงทะเบียน 
09.00 - 12.00 น.   การบรรยายและกิจกรรม Workshop   
    - OKR (Objective & Key Result) คืออะไร มีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไร 

- การเพิ่มประสิทธิภาพงานกับการบริหารผลงาน (PMS) 
- ความสัมพันธ์ระหว่าง OKR & PMS 

 12.00 - 13.00 น.   พักรับประทานอาหาร ณ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 13.00 - 16.00 น.   การบรรยายและกิจกรรม Workshop   

- หลักการส าคัญของ OKR เพื่อการต้ังเป้าหมายให้สอดคล้องกันท้ังองค์กร  
- แนวทางการก าหนด Objective จาก Vision และ Mission ขององค์กร 
- Workshop 1 : ฝึกการเขียนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายแบบ OKR  
 

วันที่ 9 มิถุนายน 2566 
เวลา    กิจกรรม/ Workshop 
08.30 - 09.00 น.   ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น.  การบรรยายและกิจกรรม Workshop   

- จะเริ่มใช้ OKR ในองค์กรมีแนวปฏิบัติอย่างไร 
- การใช้เทคนิค CFRs และ Mindset 

   - Workshop 2 : ฝึกการประเมินผลงานในระบบ OKR  
 12.00 - 13.00 น.   พักรับประทานอาหาร ณ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 13.00 - 16.00 น.   การบรรยายและกิจกรรม Workshop   

- กลยุทธ์ส าคัญในการประยุกต์ใช้ระบบ OKR 
- ปัญหาและจุดอ่อนของการใช้ OKR & PMS ท่ีพบบ่อยในองค์กร 
- สรุปภาพรวม การใช้ OKRs & PMS ในองค์กร 
 

หมายเหตุ 
1. พัก 15 นาที (ช่วงเช้า เวลา 10.30-10.45 น.) และ (ช่วงบ่าย เวลา 14.30-14.45 น.) 
2. ก าหนดการ เนื้อหาการสอน และรูปแบบการท ากิจกรรม อาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

********** 


