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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารงานที่นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ เหรียญ หล่อวิมงคล ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ ดำรงตำแหน่งครบ 3 ปี 

 
1. สรุปแนวคิดในการบริหารส่วนงานสู่เป้าหมาย (Concept Paper) 
 สำน ักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาล ัย เช ียงใหม ่  จ ัดต ั ้ งข ึ ้ นเพ ื ่ อเป ็นหน ่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการสนับสนุนส่งเสริมและประสานงานการบริการวิชาการระหว่างนักวิชาการ 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ในการปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังในเชิงรุกและเชิง
รับผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมบริการวิชาการกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ นำเอาองค์ความรู้จากนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญส่วนงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยไปถ่ายทอดให้ความรู้แก้ไขปัญหาสอดคล้องกับตามความต้องการของชุมชนท้องถิ่น โดยเน้นการ
ประสานความร่วมมือสร้างเครือข่ายมีการบริหารจัดการองค์กรยึดหลักการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การบูรณาการ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมด้วยช่วยกัน ร่วมแรงร่วมใจเพื่อผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย 
 วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรชั้นนำด้านนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพื ่อให้เกิดนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเพื่อการพัฒนาการบริการ
วิชาการอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับพันธกิจการบริการที่แสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองควบคู่ไปกับการ
บริการวิชาการรับใช้สังคม สำนักบริการวิชาการได้กำหนดยุทธศาสตร์โดยมีการปรับวิสัยทัศน์ให้มีความท้าทาย
ตามข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
 
พันธกิจ :     ค่านิยม :   UNISERV 
1. บริการวิชาการแก่สังคมและประสานงาน UNI = Unity ร่วมพลังเป็นหนึ่งเดียวการทำงานเป็นทีม 
กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก  S   = Service Mind การให้บริการด้วยจิตบริการ 
2. บริการห้องพัก ห้องประชุม   E   =Excellent การให้บริการวิชาการด้วยความเป็นเลิศ 
3. บริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้  R   = Responsibility การตอบสนองความต้องการของ
      ลูกค้า 
      V   = Values to Customers การส่งมอบการบริการท่ีมี                 
              คุณค่าแก่ลูกค้า 
 
วัตถุประสงค ์     สมรรถนะหลัก : 
1. เพื่อการบริการวิชาการแก่สังคมและ  1. เป็นหน่วยประสานงานด้านบริการวิชาการ ทั้งภายใน
การประสานงาน     และภายนอก 
2. เพื่อสนับสนุนด้านห้องพักห้องประชุม  2. จัดอบรม ประชุมสัมมนาให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐ 
3. เพื่อบริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้     และเอกชน 
      3. เป็นหน่วยติดต่อประสานงานการบริการวิชาการ 
          รับใช้สังคม 
      4. เป็นศูนย์กลางรองรับการบริการห้องพัก ห้องประชุม 
          ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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รูป op-1 uniserv cmu Excellence Model 

 
 ในการบริหารงานสู่เป้าหมายให้ประสบความสำเร็จตามพันธกิจ  
  1. บริการวิชาการแก่สังคมและประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 
  2. บริการห้องพัก ห้องประชุม 
  3. บริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้ 
 สำนักบริการวิชาการได้นำเอายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มากำหนดเป็นทิศทางและ
เป้าหมายหลักที่สำคัญขององค์กร ซึ่งมีการปรับปรุงแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ระยะที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564 ตามแนวคิด “SEP for SDGs by CMU BCG Platform” ( Sufficiency Economic 
Philosophy for Sustainable Development Goals) มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์
ของสำนักบริการวิชาการ ในช่วงปีงบประมาณ 2564 ตาม UNISERV CMU Excellence Model โดยกำหนด 
Goals of Excellence รวม 4 ด้าน (G1-G4) ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร โดยมีการถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติงานผ่านผู้บริหารทุกระดับ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานและบุคลากรเพื่อจัดทำคำรับรองการ
ปฏิบัติงาน จัดทำแผนปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ 2564-2564 ส่งเสริมให้มีการใช้ค่านิยม
หลัก E-UNISERV ขับเคลื ่อนการดำเนินงาน การใช้วงจรคุณภาพ PDCA และกระบวนการ Routine – 
Service–Inovation (R-S-I) เป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีนโยบายใน
การให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี
และแผนธุรกิจของสำนักบริการ มีส่วนร่วมในการบริหาร ดำเนินงานร่วมกันติดตามตรวจสอบสถานะทางการ
เงินและควบคุมการรายงานผลการดำเนินงานให้ผู ้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยรับทราบสม่ำเสมอ 
สร้างสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื ่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรสร้างขวัญกำลังใจ พัฒนาระบบวิธีการให้
ค่าตอบแทน สร้างแรงจูงใจมุ่งเน้นการสร้างผลกำไรและควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสมในการดำเนินงาน 
มุ่งมั่นท่ีจะชำระเงินค่าก่อสร้างอาคารสำนักบริการวิชาการ เพื่อการชดใช้เงินยืมให้แก่มหาวิทยาลัยจนเสร็จส้ิน
ในช่วงระหว่างการบริหารงานจนครบวาระ 
            การบริหารจัดการองค์กรตามเป้าหมายการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สำนักบริการวิชาการได้นำ
แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU EdPEx) มา
ปรับใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักฯ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมโดย 
ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการได้มุ ่งเน้น การสร้างนวัตกรรมการบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  มี
นโยบายเชิงรุกด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์  โดยมีแนวทางการดำเนินงานในการ 1).สร้างกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ใน Business Unit แต่ละฝ่าย โดยเฉพาะ Niche Market 2). การพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการ
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ให้บริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ มุ่งเน้นทำการตลาดกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
ลักษณะ Mass Product 3). การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมร่วมกับคณะหน่วยงานและวิทยากรผู้เชี่ยวชาญท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อส่งต่อลูกค้าให้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญา 
โท และปริญญาเอก 4). มุ่งสร้างและขยายเครือข่ายพันธมิตรด้านบริการวิชาการและการบริการห้องพักหอ้ง 
ประชุม รักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 5). การ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและให้บริการท่ีปรึกษาท่ีก้าวทันการเปล่ียนแปลงและตามความต้องการของชุมชนท้ัง
ในเชิงธุรกิจและให้บริการวิชาการรับใช้สังคม มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามความถนัดของ
บุคลากรภายใต้ยุทธศาสตร์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ด้านนวัตกรรมอาหารและด้าน
การดูและผู้สูงอายุ 
 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการได้มีนโยบายให้จัดทำโครงการฝึกอบรมนักศึกษาชาวต่างประเทศ 
ภายใต้งานวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของสำนักบริการวิชาการ โดยมุ่งเน้นการนำ
นักศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเป็นโครงการที่ดำเนินขึ้นเพื่อเพิ่มรายได้
ให้แก่สำนักบริการวิชาการ โดยอาศัยเครือข่ายระหว่างผู ้อำนวยการสำนักฯ กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนและการใช้วิสัยทัศน์ของการนำสำนักบริการวิชาการเข้าสู ่ความเป็นสากล มีการ
ให้บริการด้านต่างๆ ให้กับชาวต่างประเทศท่ีมีความเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีก
ท้ังยังอาศัยเครือข่ายของผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ร่วมกันทำพันธกิจการนำความรู้สู่สังคม ซึ่งทำให้
เกิดผลิดภัณฑ์การให้บริการด้านวิชาการต่างประเทศ ดังนี้ 
 1. โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศ  
 - การจัดหลักสูตรภาษาไทยสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะยาวแบบ 1 เทอม/1 ปี และระยะส้ันแบบ 1 สัปดาห์/
10 วัน/14 วัน  

 - การจัดหลักสูตรสอนภาษาอังกฤษระยะสั้นสำหรับนักเรียนระดับมัธยม/นักศึกษาปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 - การจัดหลักสูตรร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ และวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ให้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านการเรียนและการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
 - การจัดหลักสูตรการเรียนภาษาจีนออนไลน์สำหรับนักเรียนระดับมัธยมต้น โดยมีวิทยากรจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช้ระบบการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
 - การจัดหลักสูตรภาษาไทยสำหรับชาวจีนท่ีพำนักในเมืองเชียงใหม่ 
 - การจัดหลักสูตรภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศท่ีพำนักในเมืองเชียงใหม่ 
 - การจัดหลักสูตรการเตรียมการสอบของอาจารย์ระดับปริญญาโทในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพื่อเข้าศึกษาคณะแพทยศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 - การจัดหลักสูตรภาษาไทยเพื่อการส่ือสารสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวต่างประเทศ 
 - การจัดหลักสูตรการเตรียมตัวเข้าสู่การทำงานในสายอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการรุ่นเล็กสำหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโปรแกรม English Program 
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 2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา  
 - การจัดหลักสูตรอบรมผู้สอนชาวต่างประเทศ เรื่อง จิตวิทยาเบ้ืองต้นสำหรับเด็ก 
 - การจัดหลักสูตรอบรมครูผู้สอนภาษาจีนโรงเรียนภาคเหนือตอนบน  
  - เรื่องการแชร์ประสบการณ์การสอนภาษาจีนให้กับนักเรียนในประเทศไทย 
  - เรื่องแนะแนวการเตรียมการสอบวัดระดับ HSK ระบบใหม่ 
  - เร ื ่องการแปลไทย  - จ ีน ด ้านว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ร ่วมก ับสถาบันขงจ่ือ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 - การประสานงานร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้เกิดหลักสูตรการสอนภาษาจีน
ระดับปริญญาโทให้กับครูไทยร่วมกับมหาวิทยาลัย Yunnan Normal University 
 - การจัดหลักสูตรสอนภาษาไทยในการใช้ชีวิตประจำวันสำหรับบุคลากรทางการศึกษาของสถาบัน
นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 3.  โครงการ One Stop Service 
      สำนักบริการวิชาการเป็นหน่วยงานที่ประสานกับคณะ/สำนักฯ ด้วยการเพิ่มการบริการ One 
Stop Service ภายใต้การดำเนินงานด้านงานวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจร่วมกับการให้บริการของฝ่าย
ห้องพัก ห้องประชุม ในการอำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา บุคลากร นักวิชาการชาวต่างประเทศ ของคณะ/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี้ 
 - การบริการด้านการทำวีซ่าให้คำปรึกษาและการจัดเตรียมเอกสารร่วมกันระหว่างกองวิเทศสมัพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับนักวิชาการของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 - การให้บริการข้อมูลการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก การ
ลงทะเบียนสมัครสอบ ตลอดจนการเตรียมการสอบและการลงทะเบียนเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 - การให้บริการจองที่พักชั่วคราว ณ กรีน นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์ เพื่อเป็นการปรับตัวในการ
อาศัย/การเรียนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 - การดูแลรับ - ส่งจากท่าอากาศยานเชียงใหม่และสถานีขนส่งผู้โดยสาร โดยให้การต้อนรับด้วยความ
อบอุ่น การดูแลอำนวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักตลอดเวลาท่ีพักกับเราเฉกเช่นแขกของครอบครัว 
          - การอำนวยความสะดวกเบื้องต้น ดูแลให้คำแนะนำสถานที่ ร้านสะดวกซื้อ พาซื้อของใช้จำเป็น 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ สถานท่ีออกกำลังกาย สถานพยาบาล ร้านขายยาในย่านท่ีพัก 
          - พาเยี่ยมชม CMU Campus แนะนำวิธีการเดินทางในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และการเดินทางในตัว
เมืองเชียงใหม่ สถานท่ีพักผ่อนและสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม่  
 
 นโยบายเชิงรุกด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์  
 การตลาดเชิงรุก โดยการนำทีมงานการตลาด ประชาสัมพันธ์ออกสำรวจตลาดและสร้างเครือข่าย
ภายในประเทศ ดังนี้ 
            1. งานบริการวิชาการ  
  - การเข้าร่วมงานนิทรรศการทางการศึกษา เพื่อสร้างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนความรู้/ 
การบริการ 
  - การทำการตลาดเชิงรุกในการเข้าพบองค์กร/หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น และคณะ/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อเสนอการบริการอบรม/สัมมนา 
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             - การเข้าพบผู้บริหารโรงเรียนทั้งภาครัฐ/เอกชน เพื่อให้สำนักฯ เป็นที่รู้จักและสอบถาม 
ความต้องการในการจัดการอบรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
  - การศึกษาแนวโน้มการบริการตามนโยบายมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพื่อนำไปจัดทำหลักสูตร 
การอบรมให้กับผู้รับบริการ 
  - การจัดต้ังโครงการฝึกอบรมนักศึกษาชาวต่างประเทศเพื่อขยายฐานตลาดในประเทศไทยสู่ 
ตลาดในต่างประเทศ 

 2. งานบริการห้องพัก ห้องประชุม 
  - การศึกษาแนวโน้มการบริการห้องพัก ห้องประชุม ในปัจจุบันและอนาคตและสนับสนุนให้ 
สำนักฯ วางแผนปฏิบัติงานด้วยการบริหารงานแบบ Hospitality Management ใหไ้ด้ตามมาตรฐานของ กรีน 
นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์ เช่น มาตรฐาน SHA ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจัดทำขึ้นร่วมกับกระทรวง
สาธารณสุข ในด้านการบริการห้องพัก และการต่ออายุมาตรฐาน MICE ของ TCEB ด้านการบริการห้องประชุม 
เพื่อช่องทางการสร้างช่ือเสียง 
  - การเข้าพบผู้บริหารคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ด้วยการใช้ความสัมพันธส่วนตัวให้ 
เพื่อเสนอให้พิจารณาการบริการห้องพัก ห้องประชุม การให้บริการ One Stop Service 
            - การจัดโครงการส่งเสริมการขายด้วยการให้ห้องพัก ห้องประชุมอัตราพิเศษเพื่อเพิ่มจำนวน 
การครองห้องพักและการใช้ห้องประชุมอย่างต่อเนื่อง 
  - การสร้างความตระหนักของบุคลากรด้านการใหบ้ริการให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของเพื่อให้เกิด 
การบริการท่ีดี 
  การประชาสัมพันธ์เชิงรุก สร้างการรับรู้ของบุคคล/หน่วยงานภายนอกให้รับรู้ถึงการให้บริการของ
สำนักบริการวิชาการ โดยเน้นการเผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงานและการบริการของสำนักบริการวิชาการ
อย่างสม่ำเสมอและมีการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย อาทิเช่น  
  - การใช้สื ่อสิ ่งพิมพ์ เช่น การจัดทำวารสารสำนักบริการวิชาการ ส่งข่าวไปยังวารสาร
ทองกวาวสำนักพิมพ์ 
  - การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น ไวนิล ป้ายประกาศ เพื่อให้เป็นที่สังเกตได้ง่าย 
  - การใช้ส่ือมัลติมีเดีย เช่น Facebook, facebook fanpage, Instagram, Line, Wechat 
  - การกำหนดนโยบายให้จัดทำวีดีโอนำเสนอของสำนักบริการวิชาการและนำสื ่อของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไปเผยแพร่ในการจัดการประชุมต่าง ๆ  
  - การพบปะผู้บริหารและผู้มีอำนาจตัดสินใจในการใช้บริการตามวาระโอกาสต่างๆ เพื่อการ
สร้างความสัมพันธ์ให้มีความกระชับมากขึ้น 
  - การจัดทำโครงการเพื่อการรับใช้สังคม และร่วมงานระหว่างองค์กรเอกชนท่ีมีความสามารถ
ในการช่วยเหลือชุมชนและสังคม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย SDGs และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การบริการของหน่วยงานในทุกด้าน 
  - การสนับสนุนให้บุคลากรสำนักฯ เข้าร่วมงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดการกระชับ
ความสัมพันธ์ของสำนักฯ และหน่วยงานอื่นๆ  
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2. ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารงานที่นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยรอบ 3 ป ี

 วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรชั้นนำด้านนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อการพัฒนา 
 อย่างยั่งยืน 
 พันธกิจ :   1. การบริการวิชาการแก่สังคมและประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 
      2. บริการห้องพัก ห้องประชุม 

    3. บริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้ 
 

ผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 
 

ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
นว ัตกรรมด ้ าน
สิ ่งแวดล้อมและ
พลังงาน 
1 .  จำนวนโครง 
การบร ิ การว ิชา 
การแก่ชุมชน ด้าน
ส ิ ่งแวดล ้อมและ
พ ล ั ง ง า น ท ี ่ ไ ด้
ดำเนินการ 

2 
โครงการ 

 
3 

โครงการ 
 

100.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
นว ั ตก ร รมด ้ าน
ส ิ ่งแวดล ้อมและ
พลังงาน 
1.จำนวนหลักสูตร
บริการวิชาการแก่
ช ุ ม ช น  ด ้ า น
ส ิ ่งแวดล ้อมและ
พ ล ั ง ง า น ท ี ่ ไ ด้
ดำเนินการ 

2 
โครงการ 

0 
โครงการ 

0.00 

 

2. ความพึงพอใจ
ของบุคลากรและ
ผ ู ้ เ ก ี ่ ยวข ้ อ ง ต่อ
สภาพแวดล้อมใน
ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร
วิชาการ  

> ร้อยละ 
80 

 
ร้อยละ 
83.59 

 

100.00 

2 .  จำนวนโครง 
การ/ก ิจกรรม ที่
สร้างพื ้นที ่สีเขียว 
และการพ ัฒนา
ส ิ ่งแวดล ้อมและ
ประหยัดพลังงาน  

 
1 

โครงการ 
 

1 
โครงการ 

100.00 

 

3 .  จำนวนโครง 
การ/ก ิจกรรม ที่
สร้างพื ้นที ่สีเขียว 
และการพ ัฒนา
สิ ่งแวดล้อม และ
ประหยัดพลังงาน 

3 
โครงการ 

 
4 

โครงการ 
 

100.00 

3. ร ้อยละความ 
สำเร็จ  
 

 
ร้อยละ 90 

 

ร้อยละ 
100 

100.00 

 

    4. จำนวนโครง 
การ/กิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม  
และพลังงาน  

1 
โครงการ 

 
1 

โครงการ 
 

100.00 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. 
ล้านนาสร้างสรรค์ 
1 .  จ ำ น ว น
โครงการ /หลัก 
ส ู ต ร ท ี ่ น ำ อ ง ค์

5 
โครงการ 

 
 
5 

โครงการ 
 

100.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
เ ช ิ ง ร ุ ก  :  น วั ต 
กรรมด้านอาหาร
และสุขภาพและ
การดูแลผู้สูงอายุ 

1 
โครงการ 

0 
โครงการ 

0.00 
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ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
ความรู ้ภูมิปัญญา
ล้านนาให้บริการ
วิชาการ ฝึกอบรม
ที่ได้ดำเนินการ 

 (SDG 2 , 3) 
1 .  จำนวนโครง 
ก า ร บ ร ิ ก า ร
ว ิ ช า ก า ร  ก า ร
จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า
ตลอดช ีว ิตท ี ่ ไ ด้
พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ทุกช่วงวัย  

2 .  จำนวนโครง 
การ/ก ิจกรรมที่
สร ้างบรรยากาศ
ล ้านนาในสำนัก
บร ิ การว ิชาการ 
และ การบร ิการ
วิชาการ และการ
บร ิการห ้องพ ัก/
ห้องประชุม  

3 
โครงการ 

3 
โครงการ 

100.00 

2 .  จำนวนโครง 
การ/กิจกรรมที่ได้
บูรณาการร่วมกับ
องค ์กรปกครอง
ส ่วนท้องถิ ่นเพ่ือ
พ ัฒนาค ุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ  
 

2  
โครงการ 

0 
โครงการ 

0.00 

 

3 .  จำนวนโครง 
การ/ก ิจกรรมที่
ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร
ว ิ ช า ก า ร ไ ด้
ส น ั บ ส น ุ น ใ ห้
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรเข้าร ่วม
กิจกรรม  

5 
โครงการ 

5 
โครงการ 

100.00 

3. ความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุที่เข้า
ร ่วมโครงการไม่
น ้อยกว่าร ้อยละ 
80 
 

>ร้อยละ
80 

0 0.00 

 

    4. ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครง 
การ 

ร้อยละ 70 0 0.00 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3. 
นว ัตกรรมด ้ าน
อ า ห า ร แ ละสุ ข 
ภาพและการดูแล
ผู้สูงอายุ 

1 .  จำนวนโครง 
ก า ร บ ร ิ ก า ร
ว ิ ช า ก า ร  ก า ร
จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า
ตลอดช ี ว ิ ตที่ ไ ด้

1 
โครงการ 

2 
ครงการ 

100.00 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  3 
เชิงรุก  : ล้านนา
สร้างสรรค์(SDG 
3, 4, 11) 
1.  จ ำนวนโครง 
การ /หลักสูตรที่
นำองค์ความรู ้ภูมิ
ป ั ญ ญ า ล ้ า น น า
ให้บริการวิชาการ 
ฝึกอบรมที่ได้ 
ดำเนินการ  
 

1 
โครงการ 

0 
โครงการ 

0.00 
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ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ทุกช่วงวัย  
2 .  จำนวนโครง 
การ/กิจกรรมที่ได้
บูรณาการร่วมกับ
องค ์กรปกครอง
ส ่วนท้องถิ ่นเพ่ือ
พ ัฒนาค ุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ  

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

100.00 

2.  จ ำนวนโครง 
การ/ก ิจกรรมที่
สร ้างบรรยากาศ
ล ้านนาในสำนัก
บร ิ การว ิชาการ 
และ การบร ิการ
วิชาการ และการ
บร ิการห ้องพ ัก/
ห้องประชุม  

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

100.00 

 

3. ความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุที่เข้า
ร่วมโครงการ 

> ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85.00 

100.00 

3.  จ ำนวนโครง 
การ/ก ิจกรรมที่  
ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร
ว ิ ช า ก า ร ไ ด้
ส น ั บ ส น ุ น ใ ห้
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรเข้าร ่วม
กิจกรรม  

3 
โครงการ 

3 
โครงการ 

100.00 

 

    4 .  จำนวนโครง 
การ /หลักสูตรที่
นำองค์ความรู ้ภูมิ
ป ั ญ ญ า ล ้ า น น า
ให้บริการวิชาการ
ฝึกอบรม  

3 
โครงการ 

0 
โครงการ 

0.00 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. 
บร ิการว ิชาการ
แ ล ะ ท ี ่ เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ก่
สังคม 
1.อ ัตราความพึง
พอใจของผู้รับการ
วิชาการ ฝึกอบรม 
สัมมนา  

> ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
89.99 

100.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ตา มพ ั น ธ ก ิ จ  : 
บริการวิชาการที่
เกิดประโยชน์แก่
ส ั งคม (SDG 1 , 
11, 4) 
1. ความพึงพอใจ
ของผู ้เข้าร ับการ
ฝ ึกอบรมไม ่น ้อย
กว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 

100.00 
 

 

2.อ ัตราความพึง
พอ ใจของผ ู ้ รั บ 
บร ิการที ่ปร ึกษา
และประเมินผล  

> ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

100.00 

2. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
วิจัยและปรึกษาไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
80 

ร้อยละ80 ร้อยละ 90 100.00 
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ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
3 .  จำนวนโครง 
การที่ปรึกษาและ
ประเมินผล และ
ง า น บ ร ิ ก า ร
ว ิ ช า ก า ร ร ั บ ใ ช้
สังคมที่เพ่ิมข้ึน 

เพิ ่มข ึ ้นปี
ล ะ  2 
โครงการ 
(ปี 63 เป้า 
= 14 โครง 
การ) 

โครงการ
ร ั บ ใ ช้
ส ั ง ค ม  8 
โครงการ 
ที่ปรึกษาฯ 
7  โ ค ร ง 
การ 
ร ว ม  1 5 
โครงการ 

100.00 

3 .  จำนวนโครง 
การที่ปรึกษาและ
ประเมินผล และ
งานบร ิ การว ิชา 
การรับใช้สังคมที่
เพ ิ ่ มข ึ ้ นป ี ละ  2 
โครงการ 
 

9 
โครงการ 

6 
โครงการ 

66.67 

 

4 .  จำนวนโครง 
การบร ิ การว ิชา 
การและหลักสูตร
ใหม่ที่เพ่ิมข้ึน  

เพ่ิมข้ึนปี
ละ 2 

โครงการ 

โครงการ
ใหม่ที่

เพ่ิมข้ึน 3 
โครงการ 

100.00 

4 .  จ ำนวนหลั ก 
ส ูตรบร ิการว ิชา 
การและหลักสูตร
ใหม่ที่เพิ่มขึ้นปีละ 
2 หลักสูตร 

 
26 

หลักสูตร 

 
14 

หลักสูตร 

 
 

53.85 

 

    5 .  จำนวนโครง 
การจ ัดหล ักส ูตร
ฝึกอบรมที่ร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง 
ๆ ในมหาวิทยาลัย 

8 
โครงการ 

9 
โครงการ 

100.00 

 

    6 .  จำนวนโครง 
การจ ัดหล ักส ูตร
ฝึกอบรมที่ร่วมมือ
ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น
ภ า ย น อ ก แ ล ะ
ต่างประเทศ 

2 
โครงการ 

5 
โครงการ 

100.00 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5. 
บริการห้องพัก 
ห ้ อ งป ร ะ ช ุ มที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
คว า มต ้ อ งกา ร
ของลูกค้า 
1. อ ัตราการ ใช้
ห ้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  
ห น ่ ว ย ง า น เ ดิ ม
ก ล ั บ ม า ใ ช ้ ซ้ ำ 
( น ั บ เ ป ็ น ร า ย
หน่วยงาน) 

ร้อยละ 70 

- หน่วยงาน
ร า ช ก า ร / 
ภายใน มช.
ร้อยละ 42 

 
- หน่วยงาน
เอกชนร้อย
ละ 16.00 

 

0.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ตา มพ ั น ธ ก ิ จ  : 
บร ิ การห ้องพัก 
ห ้ อ งป ร ะ ช ุ มที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
คว า มต ้ อ งกา ร
ของลูกค้า 
(SDG 7, 9) 
1. อ ัตราการ ใช้
ห้องประชุมหน่วย 
งานเดิมกลับมาใช้
ซ้ำ 

ร้อยละ 70 

- หน่วยงาน
ร า ช ก า ร / 
ภายใน มช. 
ร้อยละ 40 
 
- หน่วยงาน
เอกชนร้อย 
ละ 10.00 

0.00 

 

2. อัตราการครอง
ห้องพัก 
 

รอ้ยละ 
60/ ปี 

-  อาคาร 1 
ร ้ อ ย ล ะ 
55.34 

44.00 
2. อัตราการครอง
ห้องพัก  
 

ร้อยละ 60 
-  อาคาร 1 
ร ้ อ ย ล ะ 
17.13 

0.00 
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ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
- อาคาร 2 

ร้อยละ 
32.67 

- อาคาร 2 
ร้อยละ 
24.42 

3. อ ัตราการ ใช้
ห้องประชุม 
 

> ร ้อยละ 
55/ ปี 

ห ้ อ ง
ป ร ะ ชุ ม
อาคาร 2 
ร ้ อ ย ล ะ 
4 2 . 1 5 
( COVID-
19) 

76.64 

3. อ ัตราการ ใช้
ห้องประชุม  
 

ร้อยละ 55 
ร้อยละ 
25.42 

0.00 

 

4. อัตราความพึง
พอใจห้องพัก ห้อง
ประชุมร้อยละของ
ผู้ใช้บริการ 

ห้องพัก
ร้อยละ 80 

อัตราความ
พ ึ ง พอ  ใ จ
ห ้ อ ง พั ก
ระด ับมาก
ที่สุดร้อยละ 
87.00 

100.00 
4. อัตราความพึง

พอใจห้องพัก 
 

ร้อยละ 80 88.22 100.00 

 

 
ห้องประ 
ชุม ร้อย
ละ 80 

อัตราความ
พ ึ ง พ อ ใ จ
ห้องประชุม 
ระด ับมาก
ที่สุดร้อยละ 
93.00 

100.00 

5. อัตราความพึง
พอใจห้องประชุม  
 ร้อยละ 80 96.45 100.00 

 

5. จำนวนระบบ
เ ท ค โ น โ ล ย ี ที่
น ำม า ใ ช ้ ใ นการ
บริหารจัดการงาน
ห ้ อ ง พ ั ก / ห ้ อ ง
ประชุม  

โปรแกรม
การ

จัดการ
ห้องพัก
ห้อง

ประชุม 

โ ป ร แ ก ร ม
ห ้ อ ง พั ก 
Hotel 
Manageme-
nt system 
เพิ่ม Mobile 
Application 

100.00 

6. ผ ่านกระบวน 
ก า ร ต า ม เกณฑ์
มาตรฐานห้องพัก
ระดับ 3 ดาว 
 

ผ่าน 0 0.00 

 

    7 .  ผ ่ า น เ ก ณ ฑ์
ม า ต ร ฐ า นห ้ อ ง
ประชุม (ของ สส
ปน.) 

ผ่าน ผ่าน 100.00 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 6. 
แสวงหารายได้ 
เพื่อการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 
1 .  จ ำ น ว น เ งิ น
รายได้ของสำนัก
บร ิ การว ิ ชาการ
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
 

ร้อยละ 5 

 
 
 

ลดลงจาก
ปีก่อน 
ร้อยละ 
27.67 

0.00 

ยุทธศาสตร์ท ี ่  6
ส น ั บ ส น ุ น  : 
บริหารจัดการเชิง
บ ูรณาการ(SDG 
17) 
1. ผลประเมินตาม
เ ก ณ ฑ ์ ป ร ะ เมิ น
คุณภาพการศึกษา 
เพื ่อดำเนินการที่

 
 
 
 

ผลการ
ประเมิน 

 

 
 
 
 

ยังไม่ได้
ตรวจ

ประเมิน 

 
 

0.00 
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ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
เ ป ็ น เ ล ิ ศ  (CMU 
EdPEx) (ปีการศึก 
ษา) 

2. ต้นทุนจากการ 
ดำเนินงานลดลง 
เมื่อเทียบกับผล 
การดำเนินงาน 
 

ค่าใช้จ่าย
จากการ
ดำเนินงา
นลดลง

ร้อยละ 5 

รายรับ
29,601,060.79 

รายจ่าย 
36,091,924.36 

0.00 

2 .  ร ะด ั บค วาม 
สำเร ็จในการพัฒ 
นาร ะบบ  CMU-
MIS เพ ื ่อบร ิหาร 
งานในภาพรวม  

ระดับ 5 ระดับ 3 66.67 

 

3. รายได้ที่เพิ่มข้ึน
จากการบร ิหาร
สินทรัพย์ 
 
 
 ร้อยละ 5 

ลดลง ร ้ อย
ละ 22.36 
( ล ด ล ง
เน ื ่ อ ง จ า ก
น โ ย บ า ย
ช่วยเหลือผู้
ป ร ะ ก อ บ 
ก า ร ใ น
สถานการณ์
โควิด-19 ลด
ค ่ า เ ช ่ า ล ง 
50%) 

0.00 

3 .  จ ำ น วนก า ร
บริหารจัดการองค์
ความรู้  
 

3 
โครงการ 

2 
โครงการ 

66.67 

 

    4. จำนวนระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
น ำมา ใ ช ้ ง านใน
สำนักฯ 

1 ระบบ 1 ระบบ 100.00 

 

    5. ผลการดำ เนิน
ง า น ต า ม ย ุ ท ธ - 
ศาสตร ์  ไม ่น ้อย
กว่าร้อย 80 

> ร้อยละ
80 

รอผลสิ้น
ไตรมาส 

0.00 

 

    6. ค ่าใช ้จ ่ ายงบ
บุคลากร ไม ่ เกิน
ร ้อยละ 40 ของ
รายได้ 

ร้อยละ 40 
ร้อยละ 
83.40 

0.00 

 

    7 .  ร ้ อ ยละ ขอ ง
บุคลากรที ่ ได้รับ
การพัฒนา 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 30 30.00 
 

    8. ร้อยละของการ
ประเมินความสุข
ในการทำงาน 

ร้อยละ 80 
ร้อยลละ 

80 
80.00 
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ปี 2563 
ปี 2564 

(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 - 6 เดือน)  
หมาย
เหต ุยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วดั แผน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ร้อยละ

ความสำเร็จ 
    9 .  จ ำ น ว น เ งิ น

รายได้ของสำนัก
บร ิ การว ิ ชาการ
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
ร้อยละ 5 

> ร้อยละ 
5 

ลดลง 
จากปีก่อน 
ร้อยละ 
41.81 

0.00 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 7. 
บริหารจัดการเชิง
บูรณาการ 
1. ผลประเมินตาม
เ ก ณ ฑ ์ ป ร ะ เมิ น
คุณภาพการศึกษา 
เพื ่อดำเนินการที่
เ ป ็ น เ ล ิ ศ  (CMU  
EdPEx)    ( ปี
การศึกษา) 

ผ่านเกณฑ์
คะแนน 
CMU 
EdPEx  
200 

มีการจัดทำ
ข ้อม ูลราย 
งานผลดาร
ดำเนินงาน
สถานการณ์
ไ ว ร ั ส ( 
COVID - 19 
2019) 

0.00 

     

2.  ร ะ ด ั บ ค ว าม 
ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 
CMU- MIS เ พ่ื อ
บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น
ภาพรวม 

ระดับ 5 ระดับ 5 100.00 

     

3 .  จ ำนวน น วั ต 
กรรมการบริการ 

2 
นวัตกรรม 

3 
นวัตกรรม 

100.00 
     

4. ผลการดำเนิน 
ง า น ต า ม ย ุ ท ธ - 
ศาสตร์ 

บรรลุตาม
เป้าหมาย 

> 
ร้อยละ 80 

บรรลุ
เป้าหมาย 
ร้อยละ 
74.07 

74.07 

     

5. ค ่าใช ้จ ่ ายงบ
บุคลากร 

ไม่เกินร้อย
ละ 40 

ของรายได้ 

ร้อยละ 
45.84 

45.84 
     

6.  ร ้ อ ย ล ะ ขอ ง
บุคลากรที ่ ได้รับ
การพัฒนา 

> ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90.00 

100.00 
     

7. ร้อยละของการ
ประเมินความสุข
ในการทำงาน  

> ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80.17 

100.00 
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 2.1 สรุปผลการดำเนินงานหรือผลงานความก้าวหน้าโดยรวมที่มีความโดดเด่น 
  ผลการบริหารงานบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ 
2564 (ตุลาคม 2563 – กรกฎาคม 2564)  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 สำนักบริการวิชาการได้ดำเนินการตามภารกิจในการให้บริการ
วิชาการในรูปแบบการจัดฝึกอบรมสัมมนาในหลักสูตร Public และ Inhouse งานที่ปรึกษาและติดตาม
ประเมินผล โดยมีรายรับจากการบริการว ิชาการซึ ่งเป็นภารกิจหลัก ก ่อนหักค่าใช้จ ่ายรวมจำนวน 
25,685,578.59 บาท  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 – กรกฎาคม 2564) สำนักบริการวิชาการได้
ดำเนินการตามภารกิจในการให้บริการวิชาการในรูปแบบการจัดฝึกอบรมสัมมนาในหลักสูตร Public และ 
Inhouse งานท่ีปรึกษาและติดตามประเมินผล โดยมีรายรับจากการบริการวิชาการซึ่งเป็นภารกิจหลัก ก่อนหัก
ค่าใช้จ่ายรวมจำนวน 8,815,713 บาท  
  โดยสำนักฯ ได้สร้างและขยายเครือข่ายการบริการวิชาการซึ่งมีหน่วยงานเดิมและหน่วยงาน
ใหม่ร่วมมือกันพัฒนาองค์กรและบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนาหลักสูตรตามยุทธศาสตร์ชาติและ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตามความต้องการของหน่วยงาน โดยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด–19) ท่ีส่งผลกระทบกับทั่วโลก สำนัก
บริการวิชาการจึงได้มีการพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการโดยการจัดทำหลักสูตรและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การฝึกอบรมสัมมนาท่ีเป็นรูปแบบ online และ onsite มากขึ้น  
                    โครงการบริการวิชาการรับใช้สังคมเป็นโครงการบริการวิชาการตามยุทธศาสตร์เชิงรุกของ
มหาวิทยาลัยที่สำนักบริการวิชาการจัดทำโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถ่ินในลักษณะ
ให้เปล่า โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ดำเนินการดังนี้ 
  1. โครงการอบรมการทำเจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้กับผู้สูงอายุ  
            2. โครงการจัดการแนะแนวยุคชีวิตวิถีใหม่ในโรงเรียน  
            3. โครงการผลิตผักไมโครกรีน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
            4. โครงการธนาคารน้ำใต้ดิน เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ำ 
            5. โครงการผลิตส่ือเพื่อการตลาดในยุคธุรกิจออนไลน์ 
            6. โครงการอบรมส่ือภาษาจีน ญี่ปุ่นเบ้ีองต้น สำหรับผู้ประกอบการนวดแผนไทย  
            7. โครงการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและทักษะอาชีพจากวัสดุท้องถิ่นบนพื้นท่ีสูง 
                  โครงการบริการวิชาการรับใช้สังคมปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
  1. โครงการสนับสนุนพันธุ์ไก่ไข่เพื่อส่งเสริมภาวะโภชนาการท่ีดีให้เด็กนักเรียนบนพื้นท่ีสูง 
  2. โครงการวิถีสุขภาพดีด้วยสมุนไพรพื้นบ้าน 3. โครงการจัดหาเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าลด
อัตราการเสียชีวิตในผู้สูงอายุ  
 2.2 ผลการดำเนินงานบริการวิชาการที่โดดเด่น ดังนี้ 
  1. โครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 
ปีพุทธศักราช 2566-2570 โดยสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้ความร่วมมือกับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ นับเป็นความภาคภูมิใจขององค์กรที่มีส่วนสำคัญในการกำหนดแนวทางและ
ทิศทางในการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งถือเป็นจังหวัดใหญ่และมีความสำคัญระดับต้นของประเทศ ดังท่ีทราบ
กันเป็นอย่างดีว่าจังหวัดเชียงใหม่มีความโดดเด่นในมิติที่หลากหลายทั้งด้านการท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมประเพณี กีฬา และเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ ต้นน้ำลำธารของแม่น้ำ
สายสำคัญท่ีหล่อเล้ียงจังหวัดอื่นๆ ของประเทศ ในวันนี้สำนักบริการวิชาการ ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีบทบาท
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ในการร่วมสร้างประวัติศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการกำหนดยุทธศาสตร์
ของจังหวัด 

 2. โครงการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) โดยร่วมกับเทศบาลเมืองแม่
เหียะและสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) งบประมาณท้ังส้ิน 3,006,000 บาท เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดระบบการให้บริการประชาชนสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 50 แห่ง  

 3. โครงการติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (การประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการบริการวิชาการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 งบประมาณทั้งส้ิน 
300,000 บาท  

 4. โครงการร่วมกับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (โครงการพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) งบประมาณ
ท้ังส้ิน 2,900,000 บาท 

 จากความเชี ่ยวชาญในการประสานงานการรวบรวมองค์ความรู ้ทั ้งจากบุคคล ทฤษฎี 
ประสบการณ์การทำงานระดับประเทศในช่วงเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา ชื่อเสียงและผลงานของสำนัก
บริการวิชาการจึงได้ร ับการยอมรับจากหน่วยงานในลักษณะต่างๆ ทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยกันเอง โดยผู้บริหารและบุคลากรของสำนักบริการวิชาการได้ร่วมเป็น 
คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและผลงานในตำแหน่งคณบดีจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ให้ทำหน้าที ่ประเมินผลการปฎิบัติงานของอธิการบดีและภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยดังกล่าว เพื่อสะท้อนถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและฉายภาพทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ในอนาคตให้ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำที่จะนำพาชุมชนระดับท้องถิ่นเจริญเติบโตด้วยองค์
ความรู้และบุคลากรของมหาวิทยาลัย จะเห็นว่า สำนักบริการวิชาการ มีความโดดเด่นในด้านการเป็นท่ีปรึกษา
และประเมินผลจนมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์โดยได้รับเชิญให้ทำงานร่วมกับหน่วยงานช้ันนำระดับประเทศมาโดย
ตลอด อาทิเช่น โครงการหลวงท่ีมอบหมายให้สำนักบริการวิชาการทำหน้าท่ีในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจัดงานโครงการหลวงมาอย่างยาวนานมากว่า 10 ปี  
  นอกจากนี้สำนักบริการวิชาการได้พัฒนานวัตกรรมการบริการให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของ
โลกและวงวิชาการอยู่อย่างสม่ำเสมอ โดยได้พยายามพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ และพัฒนารูปแบบการอบรมท้ัง
แบบ Onsite และ Online ด้วยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่ทำหน้าที ่อบรมระดับประเทศและ
นานาชาติ โดยมีการทำข้อตกลงในการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการอบรม (Platform) กับหน่วยงาน
เหล่านั้น อันเป็นการสร้างเครือข่ายและพัฒนาแนวคิดและการทำงานท่ีไม่หยุดนิ่ง จนทำให้สายการบินนกแอร์
ตัดสินใจสร้างความร่วมมือ (Memorandum of Understanding) กับสำนักบริการวิชาการเพื่อการฟื้นฟู
กิจการและการพัฒนาบุคลากรของสายการบินให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนา
ระดับโลกด้วยวิชาการและองค์ความรู้ท่ีจะได้รับการถ่ายทอดจากสำนักบริการวิชาการในอนาคตอันใกล้ต่อไป  
 
การบริการห้องพักห้องประชุม 

1. การสนับสนุนด้านสร้างมาตรฐานการบริการ มาตรฐาน SHA 
 ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการได้ผลักดันให้สำนักบริการวิชาการ โดยฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ

ฝ่ายบริการห้องพัก ห้องประชุม ลงทะเบียนสถานประกอบการประเภทโรงแรมและท่ีพัก สถานท่ีจัดการประชุม
เพื่อขอรับตราสัญลักษณ์ SHA เป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว 
โดยการส่งภาพและข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกำหนด 
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 Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) เ ป ็ น โ คร ง ก าร ค ว าม
ร่วมมือของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวง
สาธารณสุขโดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมโรค ทำให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความสุข และมั่นใจในความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยนำมาตรการความปลอดภัยด้าน
สาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเส่ียงและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 และยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของไทย 
ซึ่งสำนักบริการวิชาการ ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับตราสัญลักษณ์ (SHA) เมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม 2564  
 2. การสนับสนุนการต่ออายุตราสัญลักษณ์รับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท
ห้องประชุม) 
  สำนักบริการวิชาการ ในนาม กรีน นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์ (Green Nimman CMU 
Residence) ได้รับการต่ออายุรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ประเภท 
องค์กรภาครัฐ/เอกชน สำหรับห้องประชุมท่ีได้รับรอง จำนวน 4 ห้อง ได้แก่ (1) ทองกวาว 1  (2) ทองกวาว 2 
(3) อินทนิล (4) ฝ้ายคำ ภายใต้โครงการมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue 
Standard: TMVS) ปี พ.ศ.2563 โดยสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ 
สสปน. (TCEB) โดยคณะผู้ตรวจประเมินเป็นบุคลากรที่ได้รับการมอบหมายจากสำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ให้ทำหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบความครบถ้วนตามตัวชี้วัดของสถาน
ประกอบการที่ขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานฯ และผู้เชี่ยวชาญในการให้คำแนะนำแก่ผู้รับตรวจประเมิน
โดยสำนักฯได้ผ่านการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประจำปี 
2563 (ประเภทห้องประชุม) อายุรับรองปี 2564-2566 และเมื่อวันที่  26  สิงหาคม 2564 ได้เข้า
ร่วมงานพิธีมอบตราสัญลักษณ์สถานที่จัดงานฯ ประจำปี 2021 (งาน MICE Standards Day 2021) แบบ
ออนไลน์ 
 3.  การแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
 สำนักบริการวิชาการได้ดำเนินการตามภารกิจการบริการวิชาการและเป็นหน่วยประสานงานทาง
วิชาการ สนับสนุนบริการด้านห้องพัก ห้องประชุม ในเชิงธุรกิจมีการบริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้ โดยใน
ปีงบประมาณ 2563 และปีงบประมาณ 2564 จัดเก็บรายได้ ดังนี้ 
  -  ปีงบประมาณ 2563 เงินรายได้นำส่ง มช. หลังหักเงินจัดสรรร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินโครงการบริการวิชาการ จำนวน 22,982,847.69 บาท 
  -  ปีงบประมาณ 2564  (1 ตุลาคม 63 - 31 กรกฎาคม 2564) เงินรายได้นำส่ง มช. หลัง
หักเงินจัดสรรร้อยละ 10 และค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการบริการวิชาการ จำนวน  7,730,581.42 บาท  
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3. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยที่ได้ให้ไว้ในช่วงการเสนอแผนการบริหารงาน
ของหัวหน้าส่วนงาน 
 

ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
๑. ภารก ิจหล ักของสำน ักบร ิการ
วิชาการ คือ การนำองค์ความรู ้ของ
มหาวิทยาลัยไปสู่ภายนอกเพื่อสร้าง
รายได้ให้กับมหาวิทยา ลัย เช่น การจัด
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ มิใช่สำนัก
บริการวิชาการไปรับทำงานวิจัยเสียเอง 
ซ ึ ่งแผนการดำเน ินงานเร ื ่อง Lifelong 
Education เป็นเรื่องที่ดี แต่ไม่ควรมีการ
ออกแบบหลักสูตรเองควรนำหลักสูตร
ที ่ม ีอย ู ่แล้วของมหาว ิทยาลัยมาจัด
อบรม โดยอาจสร้างความร่วมมือและ
ประสาน งานกับคณะต่างๆ หรืออาจ
จัดทำเป็นหลักสูตรร่วมกับคณะ และมี
การออกในรับรองให้กับผู้เข้ารับการ
อบรมด้วยก็ได้ 

สำนักบริการวิชาการได้สร้างความ
ร ่วมมือและประสานงานกับคณะ
หน่วยงาน เพื ่อพ ัฒนาและจัดทำ
หล ั กส ู ตรฝ ึ กอบรมประจำป ี ใน
หลักสูตร Public และ Inhouseโดย
วิทยากรจากคณะหน่วยงานต่างๆ 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อาทิเช่น  โครงการพัฒนาองค์กรสู่
องค ์กรแห ่งการเร ียนร ู ้  โดยเป็น
โครงการที่ ให้ความร่วมมือกับการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ
ไทย (รฟม) โดยพัฒนาหลักส ูตร
ฝึกอบรมร่วมกับ คณาจารย์จาก
ว ิทยาลัยศิลปะสื ่อ มหาว ิทยาลัย 
เชียงใหม่ ซึ่งได้ดำเนินการเป็นปีท่ี 2 

สำนักบริการวิชาการดำเนินการ
จัดทำหลักสูตรการบริการวิชาการ
ในรูปแบบ Life Long Education ให้
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 
Life Long Education ของมหาวิทยา 
ลัย โดยร่วมกับคณะเกษตรศาสตร์ 
และวิทยาลัยศิลปะส่ีอ จัดทำ 
-โครงการผลิตผักไมโครกรีน เพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
- โครงการธนาคารน้ำใต้ดิน เพื่อ
แก้ปัญหาการขาดแคลนน้ำ 
- โครงการผลิตสื่อเพื่อการตลาดใน
ยุคธุรกิจออนไลน์ 
 

๒. ควรเริ่มดำเนินการจัดอบรมออนไลน์
และใช ้ ระบบ Video Conference มา
เป็นเครื ่องมือ ซึ ่งจะช่วยลดค่าเวลา
และค่าใช้จ ่ายในการเดินทาง และ
จัดทำโครงการต่างๆ สมบูรณ์มากขึ้น 
อาจส่งผลให้ผ ู ้มาใช้บร ิการมากขึ้น 
รวมทั้งสอดคล้องกับเทคโนโลยีที ่จะ
เปล่ียนแปลงไปด้วย 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื ้อไวร ัส Covid 19 สำนักบร ิการ
ว ิชาการดำเน ินการปร ับ เปล ี ่ ยน
รูปแบบการจัดการฝึกอบรม สัมมนา 
ที ่ เป ็นร ูปแบบไฮบริดจ์ทั ้ง onsite  
และonline โดยจัดทำหลักสูตรการ
อบรมเป ็นร ูปแบบออนไลน ์ เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนา
หลักสูตรร่วมกับคณะวิทยากรในการ 
Up-skilling / Re-skilling มุ่งพัฒนาและ
เสร ิมทักษะแก่บุคลากร เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

สำนักฯได้พ ัฒนาการบริการจัด
ฝึกอบรม สัมมนารูปแบบไฮบริดจ์
ท้ัง onsite  และonline โดยได้พัฒนา
บุคลากรและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์
เพ ื ่อรองร ับการดำเน ินงานการ
บร ิ ก า ร ว ิ ช าก ารและสามารถ
ให้บริการกับหน่วยงานองค์กรต่างๆ 
มาใช้บริการ อาทิ  โครงการอบรม
บุคลากรท้องถ ิ ่นร ่วมก ับสำนัก
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล( สพร.) การ
จัดการอบรมสัมมนาร่วมกับ ปขมท. 
การจ ั ดการอบรมออนไลน ์ ใน
หลักสูตรต่างๆ ของ สำนักฯ 

๓. ควรให้ความสำคัญกับการให้บริการ 
ทั ้งการจัดประชุมและการให้บริการ
เรื ่องห้องพัก ซึ ่งหัวใจสำคัญของการ
ให้บริการมี ๒ ประการ ได้แก่ ๑) การ
อำนวยความสะดวก และ ๒) ความ
รวดเร็ว รวมทั้งควรมีการศึกษาท้ังด้าน
อุปสงค์ (Demand side) และอุปทาน 

สำน ักบร ิการว ิชาการได ้พ ัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการห้องพักห้อง
ประชุมอย่างต่อเนื ่องมีการพัฒนา
ปรับปรุงตกแต่งอาคารสถานที่   มี
การพ ัฒนาบ ุคลากรในด ้านการ
บร ิ การ  ให ้ มี  service mind ม ีการ
ทำงานเป็นทีม ให้บร ิการแบบมือ

- สำนักบริการวิชาการได้รับการต่อ
อายุตราสัญลักษณ์รับรองมาตรฐาน
สถานท ี ่ จ ั ด ง านประ เท ศ ไ ทย 
(ประเภทห้องประชุม)อายุรับรองปี 
2564-2566  
- สำนักบร ิการว ิชาการ ได้ผ ่าน
เกณฑ์การประเมินและได้ร ับตรา



17 
 

(Supply side) โดยอาจประสานงานกับ
คณะต่างๆ เพื่อพิจารณาด้าน Supply 
side และควรศ ึกษาเร ื ่ องของการ
บริการโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเป็น 
Service innovation รวมทั้งสร้างความ
เป็นมืออาชีพในการให้บริการ เพื่อให้
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

อาชีพและได้มาตรฐาน มีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยได้นำเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บร ิการ
ห้องพัก ห้องประชุมโดยการ นำเอา 
โปรแกรมบร ิหารจ ัดการโรงแรม 
(Hotel Management System) ได้
เข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนา
กระบวนการทำงานของพนักงานช่วย
ลดขั้นตอนในการทำงานทั้งด้านการ
ตรวจเช็คสถานะของห้องพัก – ห้อง
ประชุม อ ีกทั ้งข ้อมูลทั ้งหมดยังมี
ความถูกต้องและจัดเป็นระเบียบมาก
ขึ้น สามารถตรวจสอบข้อมูลการจอง
ได้ง่าย, ค้นหาประวัติและข้อมูลของ
แขกที่เคยเข้ามาใช้บริการได้อย่างมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น โดยระบบ
สามารถทำการ Check in Check out 
บันทึกข้อมูลลูกค้าที ่เข้าพักทำการ
จองห้องพัก บันทึกรายรับ รายจ่าย
และออกรายงานประจำวัน  ทำการ
จองห้องประชุม ระบบ OTAs ในการ
เปิดการจองห้อง พักผ่าน Website : 
Expedia , booking .com 
ติดต่อสื ่อสารผ่านสื ่อโซเชียลเช่น 
email  Line@  Facebook Page: Green 
Nimman CMU Residence กรีนนิมมาน 
ซ ีเอ ็มยู  เรสซ ิ เดนซ์  ช ่องทางการ
ประชา  ส ั มพ ันธ ์ ข ่ าว สาร  การ
ติดต่อส่ือสาร และโต้ตอบให้ข้อมูลแก่
ลูกค้า 

ส ัญล ักษณ ์  (SHA) เม ื ่ อว ัน ท่ี  4 
สิงหาคม 2564  
 
-สำนักฯได้พัฒนาการบริการห้อง
ประชุมเพื่อรองรับการจัดฝึกอบรม 
สัมมนารูปแบบไฮบริดจ์ทั ้ง onsite  
และonline โดยไ ด้ เตร ียมความ
พร้อมและพัฒนาบุคลากร  จัดหา
วัสดุอุปกรณ์เพื่อรองรับการบริการ 
 
 

๔. เนื่องจากเทคโนโลยีในอนาคตจะ
เปล ี ่ ยน  แปลงไปอ ีกมาก รวมถึง
ลักษณะของประชากรและความสนใจ
ในด้านวิชาการและด้านที่พักควรจะมี
ลักษณะเป็นอย่างไร ในทรรศนะของ
ผู้อำนวยการฯ คิดว่าใน ๔ ปีข้างหน้า
การให้บริการด้านวิชาการในยุคสังคม
ดิจิทัลบริการออนไลน์ การจัดกิจกรรม
และการให้บริการในอุตสาหกรรมการ

สำนักบริการวิชาการได้จัดทำแผน
ธ ุรก ิจตามว ิส ัยท ัศน ์ท ี ่จะพ ัฒนา
นว ัตกรรมการบร ิการ เพ ื ่ อ ให ้ มี
ค ุณภาพและมาตรฐานเพ ื ่ อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนอาจจะต้องมีการ
ปรับตัวของธุรกิจให้ สอดคลองกับ
ความเปล่ียนแปลงและความต้องการ
โดยการพ ัฒนาผล ิ ตภ ัณฑ ์ ใ หม่  
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและ

 1.สร ้ างการร ับร ู ้ ของบ ุ คคล/
หน่วยงานภายนอกให้รับรู ้ถึงการ
ให้บริการของสำนักบริการวิชาการ 
โดยเน้นการเผยแพร่ข่าวสารการ
ดำเน ินงานและการบริการของ
ส ำน ั ก บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า รอ ย ่ า ง
สม่ำเสมอและมีการใช้ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  
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บริการจะมีร ูปแบบอย่างไร สำนักฯ 
ควรพิจารณาแผนฯ ในอนาคต และ
ระบุสิ ่งที ่มหาวิทยา ลัยจำเป็นต้องให้
การสนับสนุน เพื่อให้เกิดการบริการ
วิชาการท่ีสอดคล้องกับยุค Disruptive 
technology  

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มี
การเตรียมพรอมสำหรับการแข่งขัน
และโอกาสทางธ ุ รก ิจโดยม ีการ
ปรับปรุงและพัฒนาห้องพัก ห้อง
ประชุมรวมไปถึงบริการต่างๆ ของ
สำนักฯมุ่งเน้นทำการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและต่อเน ื ่อง
โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การปฏบิัติงาน  

2.จัดทำเว ็บไซต์ของสำนักฯ ใน
รูปแบบหลากหลายภาษาเพื่อรอง 
รับลูกค้าหลากหลายกลุ ่มมากขึ้น
และเพื่อการเข้าถึงข้อมูลไดง่าย ซึ่ง
ส่งผลต่อตัดสินใจเลือกใช้บริการ
และเพื่อให้เห็นถึงความมีมาตรฐาน
ยิ่งขึ้น 

3. นำเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการ
ทำงานเพื่อพัฒนาการบริการและ
พัฒนาการทำงานของบุคลากร 

4. บริหารจัดการด้านบุคลากร มี
การเกล่ียกำลังคนทำงานเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ เหมาะสมและมีความ
ยึดหยุน พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการทำงานให้มีคุณภาพ
ดีเย่ียม 

๕. โครงสร้างอาคารสถานที่ของสำนัก
ฯ ควรจะทำให้เกิดบรรยากาศที่ผ่อน
คลายในการเข้าไปใช้บริการมากขึ้น 
เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ โดยอาจปรับแต่ง
ให้ดูโปร่งและเปิดโล่งมากกว่านี้ ควรมี
ร้านอาหารเพื่อรองรับผู้มาใช้บริการ
ห้องพัก จำหน่ายอาหารที่สะดวกใน
การรับประทานอาหาร เช่น ขนมปัง 
กาแฟ สล ัด น ่าจะช ่วยสร ้างความ
ประทับใจและทำให้มีผู้เข้ามาใช้บริการ
มากขึ ้น เนื ่องจากสำนักฯ ตั ้งอยู ่ใน
ท ำ เ ล  ร ว ม ท ั ้ ง ทั ศ น ี ย ภ า พ แ ละ
ส่ิงแวดล้อมโดยรวมท่ีดีมาก 

สำนักบริการวิชาการได้พัฒนาปรับปรุง
อาคารสถานที่โดยการตกแต่งภายนอก
และภายในอาคาร ตามข้อ เสนอแนะโดย 
1. การปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายนอกให้
สวยงาม ตกแต่งจัดทำสวนด้านหน้าและ
ด้านข้างอาคารให้มีความร่มรื ่นให้เป็น 
green area  มีพื้นท่ีนั่งพักผ่อนภายนอก
อาคาร  ปรับพื้นท่ีจอดรถภายนอกอาคาร
ให้เป็นระเบียบ รักษาความสะอาด ติดตัง้
ไฟฟ้าแสงสว่าง และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท้ังภายในและภายนอกอาคาร  
2. การปรับปรุงตกแต่งภายในอาคารกรี
นนิมมาน 2 ในชั้นที ่ 2เพื่อจัดสถานท่ี
ทำงานให้เหมาะสมและปลอดภัยกับ
สุขภาพของบุคลากรโดย ปรับปรุงเป็น
ห้องทำงาน ห้องประชุม ของบุคลากร 
และห้องผู้บริหาร 
3. ปรับปรุงอาคารกรีนนิมมาน 2 โดย
การจัดทำห้องอาหารเพื่อให้เป็นสัดส่วน
รองร ับการบร ิการห้องพ ักและห้อง
ประชุม และปรับปรุงพื้นที่บริเวณลอบบ้ี 
และต ้อนร ับส ่ วนหน ้ า  ให ้ม ี ความ

สำนักฯ ได้จ ัดพื ้นที ่ เช ่าสำหรับ
ให้บริการร้าน นมและร้านกาแฟ เบ
เกอรี่  และน้ำผลไม้ ปัจจุบันมีผู้เช่า
จำนวน 2 ราย มีตู้อัตโนมัติ บริการ 
กาแฟ และเครื่องดื่มที่หลากหลาย
ให้บริการอีก 2 จุด 
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เหมาะสมและอำนวยความสะดวกแก่ผู้
มาใช้บริการ 
4. ปรับปรุงอาคารกรีนนิมมาน 1 และ 
กรีนนิมมาน 2 จัดทำเป็นห้องสำหรับจัด
อบรมนักศึกษาต่างชาติ เพิ ่มขึ ้นอีก 9 
ห้องรวมถึงพื้นท่ีจัดเตรียมอาหารว่างและ
ทำความสะอาดวัสดุอุปกรณ์ 

 
4. ผลการดำเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย (ถ้ามี) 
 

ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
1.การจัดอำนวยความสะดวกด้าน
อาคารสถานที่ ห้องพักและห้อง
ประช ุมตามนโยบายของท ่าน
อธิการบดีเพื่อให้รองรับในการจัด
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ การ
จัดนิทรรศการ การประชุม และ
ก ิ จกรรมต ่ า งๆในการพ ัฒนา
บุคลากร ของมหาวิทยาลัย และ
รองรับความร่วมมือและอำนวย
ความสะดวกของมหาวิทยาลัยกับ
หน่วยงานองค์กรภายนอก 

สำน ักบร ิการว ิชาการสามารถ
อำนวยความสะดวกและให้บริการ
ห ้องประช ุมตามความต้องการ
สำหร ับท ุ กหน ่ วยงานภาย ใน
มหาวิทยาลัย โดยในปีงบประมาณ 
2563และปีงบประมาณ 2564 
ม ี ค ณ ะ ห น ่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร 
หน่วยงาน ให้บริการห้องประชุมใน
การประชุมสำคัญๆ ทั ้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ และนานา 
ชาติ  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้
คณะหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
มาจัดการประชุม สัมมนา และ
กิจกรรมต่างๆโดยมาใช้บร ิการ
ห้องพักและห้องประชุม ณ สำนัก
บริการวิชาการ 

2 .ก ารสน ั บสน ุ น ให ้ สถ า บั น
นโยบายสาธารณะใช้ประโยชน์ใน
อาคารศูนย์ฝึกอบรมสำนักบริการ
วิชาการเพื่อเป็นอาคารที่ทำการ
ของสถาบันนโยบายสาธารณะ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ได้มีการประชุมปรึกษาหารือการใช้
พื้นที่ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสำนัก
บร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัย 
เชียงใหม่เม ื ่อว ันท่ี 6 สิงหาคม  
26564 เวลา 16.00 น.  ณ  
อาคารศูนย์ฝึกอบรมสำนักบริการ
วิชาการ  
 

มีข้อสรุปดังนี้ 
1. สำนักบริการวิชาการยินดีที่จะ
ส่งมอบอาคารศูนย์ฝ ึกอบรมให้  
สถาบันนโยบายสาธารณะ เพื่อใช้
เป็นอาคารสำนักงานฯ โดยสถาบัน
น โยบายสาธารณะจะจ ั ด สร ร
งบประมาณเพื่อชดเชยให้กับสำนัก
บร ิการว ิชาการเป ็นจำนวนเงิน 
2,000,000 บาท (สองล้านบาท
ถ้วน) ในปีงบประมาณ 2565  
2. สำนักบริการวิชาการจะดูแลการ
บริหารจัดการพื้นที่ในอาคารศูนย์
ฝ ึกอบรมและบร ิ เวณ ภ ูม ิท ัศน์
โดยรอบอาคาร เป ็นเวลา 4 ปี  
ต ั ้ งแต ่ป ีงบประมาณ 2565 – 
2568   3 .  สถาบ ั นน โยบาย
สาธารณะและสำนักบริการวิชาการ
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ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
ตกลงที ่จะให้ความร่วมมือซึ ่งกัน
และก ั น ในการสน ับสน ุน ง าน
ทางด้านวิชาการ การจัดประชุม
วิชาการ การจัดหลักสูตร  การจัด
ฝ ึ ก อ บ ร ม  ส ั ม ม น า  แ ละ ก า ร
ให้บริการห้องพักห้องประชุม 

3.การปฏิบัติตามนโยบายและ
มาตรการการป้องกันและการเฝ้า
ระวังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรน่า (COVID-19)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื่องจากสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง
สูงต่อสุขภาพของบุคลากรและผู้
ที่มาใช้บริการ  สำนักบริการวิชาการ
ได้ปฏบัิติตามนโยบายและมาตรการ
และแนวทางการป้องกันการแพร่
ระบาดของ เช ื ้ อ ไ วร ั ส โค โ รน่ า 
(COVID-19) สำหรับผู้บริหารและ
บุคลากร ตลอดจนผู ้มาใช้บริการ
ทางด้านห้องพักและห้องประชุม 
และงานวิชาการต่างๆโดย  สำนัก
บริการวิชาการได้ตระหนักถึงการ
ป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโควิด-19 โดยดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
1. การให้บริการแอลกอฮอล์หรือเจ
ลล้างมือตามจุดต่างๆ ตั้งแต่บริเวณ
ทางเข้าอาคาร หน้าห้องประชุม จุด
หน้าลิฟท์ เคาน์เตอร์ต้อนรับ รวมทั้ง
ห ้ อ งทำงานของผ ู ้บร ิ หารและ
บุคลากรสำนักบริการวิชาการ 

2. สำนักบริการว ิชาการ มีการ
จ ัดทำป้ายรณรงค ์และโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในด้านการ
ปฎิบัติตัวและการป้องกันตนเองจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 
COVID19 และ เ ผยแพร ่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3. บุคลากรภายในฝ่ายต่างๆ พร้อม
กันดูแลร ักษาความสะอาดพื ้นที่
ส ่วนกลาง เช ็ดทำความสะอาด

การสนับสนุนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

-  สำน ักบร ิการว ิชาการ Green 

Nimman CMU Residence ใ ห ้ ก า ร
สนับสนุนด้านท่ีพักสำหรับบุคลากร
ทางการแพทย์จากโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ที ่บ้านไกล
เหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน การ
เข้าเวรต่อเนื่องได้มาพักผ่อนและ
พร้อมกลับเข้าปฏิบัติงานเข้าเวร
ต่อไปเพื ่อปฏิบัติงานสู ้ภัย COVID 

19 

-. สำนักบริการวิชาการสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัด
อำนวยความสะดวกที ่พักสำหรับ
กักกันตนเองสำหรับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ท่ีเดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง 

10.. สำนักบริการวิชาการให้การ
สนับสนุนการพ่นน้ำยาฆ่าเชี้อนาโน
เชื้อไวรัส เพื่อสร้างความมั่นใจใน
การป้องกันการเเพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID 19  ณ. อาคารหอพัก
น ักศึกษาที ่มหาว ิทยาลัยใช้เป็น
สถานที ่โรงพยาบาลสนาม และ
หอพักน ักศึกษาที ่ม ีผ ู ้ต ิดเชื ้อ  - 
สำนักบริการวิชาการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ ์ให้ผ ู ้บร ิหารและ
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ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุปกรณ์ที่ให้บริการภายในห้องพัก
และห้องประชุม พร้อมทั้งรถยนต์ตู้
โดยสารของสำนักบริการวิชาการ 
4. กำหนดจุดเข้าออกพื้นที่ภายใน
อาค า รสำน ั กบร ิ ก า รว ิ ช าก าร   
5 . จ ัดสวัสดิการจ ัดหาหน้ากาก
อนามัยสำหรับผู้เข้ารับการอบรม
และผู ้บริหารและบุคลากรสำนัก 
6. จัดซื้อเครื่องฟอกอากาศสำหรับ
ใช้ในห้องประชุมและห้องทำงาน
เพื่อความปลอดภัยในสุขภาพของ
บ ุ ค ล ากรและผ ู ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร 
7.จัดระบบการทำงาน Work From 
Home ตามนโยบายของมหาวิทยา 
ล ัยในการป ้องก ัน และลดการ
แพร่กระจายของเชื ้อไวรัส COVID 
19 

8.การฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเชื ้อภายใน
ของอาคารสำนักบริการวิชาการทุก
พื้นท่ี  ทุกๆ 14 วันเพื่อสร้างความ
ม ั ่ น ใน ให ้ ผ ู ้ ม า ใช ้บร ิ ก ารและ
บุคลากรของสำนักบริการวิชาการ 

บุคลากรของสำนักฯได้ร ับวัคซีน
ป ้ อ ง ก ั น  COVID 19  เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ภูม ิค ุ ้มกันหมู ่และรับผิดชอบต่อ
สังคม  โดยมีผู้บริหารและบุคลากร
ของสำนักฯได้รับวัคซีนแล้ว ร้อยละ 
80 

4. โครงการบริการวิชาการรับใช้
ส ังคมในพ ื ้นท ี ่อำเภอแม ่แ จ่ม 
อำเภออมก๋อยจังหวัดเชียงใหม่ 

สำน ักบร ิการว ิชาการได ้จ ั ดทำ
วารสารบริการวิชาการรับใช้สังคม
ของมหาวิทยาล ัยเช ียงใหม่เพื่อ
รวบรวมผลการดำเน ินงานการ
บร ิการว ิชาการร ับใช ้ส ังคมที ่มี
ผลกระทบต่อชุมชนบนพื้นที่สูง 

 

5.  การประสานงานและอำนวย
ความสะดวก ในการประสานงาน
กับผู ้บริหารและหน่วยงานจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ
เป็นผู้ประสานงานและอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย
และคณะ หน่วยงานต่างๆ ในการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ร ่ ว ม ม ื อ กั บ
สถาบันการศึกษาหน่วยงาน องค์กร
ต ่ า งๆ  ในประ เทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจ ีน และเป ็นผ ู ้ดำรง
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ภารกิจที่อธิการบดีมอบหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
ตำแหน่งผู้อำนวยการสถาบันขงจื่อ
ฝ่ายไทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
5. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานของผู้อำนวยการ
สำนักบริการวิชาการ ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในรอบ 1 ปี 6 เดือนที่ผ่านมา (ส่วนนี้สำหรับ
รายงานผลการปฎิบัติงาน เฉพาะการประเมินคร้ังที่ 2 เม่ือดำรงตำแหน่งครบ 3 ปี) 
 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
(รอบ 1 ปี 6 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1.ทบทวนว ิ ส ั ยท ั ศน ์ ของ ก าร
ให้บริการวิชาการในอนาคต 4-5 ปี
ข้างหน้า ว่าการให้บริการ วิชาการ
ในย ุ ค  4 .0  หล ั งสถานการ ณ์  
COVID-19 จะเป็นอย่างไร 

สำน ั กบร ิ การว ิ ชาการม ีการ
ทบทวนและเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของ
สำนักบริการวิชาการให้สอดคล้อง
กับพันธกิจและว ิส ัยทัศน ์ของ
มหาวิทยาลัย  โดยผ่านการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรและบุคลากร จึง
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ ดังนี้  “เป็น
หน ่วยประสานงานด ้านการ
บริการวิชาการที่รับผิดชอบต่อ
สังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

 

2. หากวิสัยทัศน์มีความชัดเจน ให้
พิจารณาว่าส่วนงานนี ้ย ังมีความ
จำเป็นจะต้องมีต่อไปหรือไม่ หรือ
ปรับหน้าที ่ให้เป็นส่วนงานที ่ทำ
หน้าที ่ประสานกับคณะต่างๆ ใน
การนำองค์ความร ู ้ออกไปสร ้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน หรือให้
เป็นส่วนงานที่ให้บริการด้านการ
พ ัฒนาบ ุ คลากร  ( Reskill and 
Upskill) 

สำนักบริการวิชาการมุ่งมั่นที่จะ
รับใช้มหาวิทยาลัยและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยด้านการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน โดยจะขอทำ
หน้าที่ประสานกับคณะต่างๆ ใน
การนำองค์ความรู ้ออกไปสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน และ
ให้บริการด้านการพัฒนาบุคลากร 
( Reskill and Upskill)  แ ล ะ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในความเป็นสากล 

 

๓. หากมหาวิทยาลัยต้องการให้
การบริหารจัดการด้านห้องพักและ
ห ้องประช ุมเป ็น Profit Center 
ควร ให ้ ภ าค เอกชนท ี ่ ม ี ค ว าม
เช ี ่ยวชาญด้านน ี ้ เข ้ามาบริหาร
จัดการแทน 

สำน ักบร ิการว ิชาการม ุ ่ ง มั่ น
ส น อ ง ต อ บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย  เพื่อรองรับภารกิจ
การบริการวิชาการแก่ชุมชน และ
งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ
คณะหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  
จึงมีความจำเป็นต้องมีงานบริการ
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
(รอบ 1 ปี 6 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

ด้านห้องพักห้องประช ุม เพื่อ
รองรับและสนองนโยบายดังกล่าว
ข้างต้นและมุ่งหวังว่ามหาวิทยา 
ลัยจะสนับสนุนและส่งเสริมให้
คณะหน ่วยงานต ่าง  ๆ มาใช้
บร ิการห้องพักห้องประชุม ณ 
สำน ั กบร ิ ก า ร ว ิ ช าก าร  โ ดย
ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรทุกคน
พร้อมท่ีจะพัฒนาการบริการให้ได้
มาตรฐานยิ่งๆ ข้ึน 

4. สถานการณ์ COVID-19 ส่งผล
กระทบต่อพันธกิจของสำนักบริการ
วิชาการ และอาจยืดเย้ือยาวนานไป
อีกระยะหนึ ่ง  น่าจะมีการเกล่ีย
อัตรากำลังให้ไปทำงานในส่วนงาน
อื่นของมหาวิทยาลัยท่ียังขาดแคลน
บุคลากร 

สำนักบร ิการว ิชาการได้ม ีการ
เกล่ียอัตรากำลังภายในหน่วยงาน
ท ี ่ ผ ่ านมาในช ่วงสถานการณ์ 
COVID-19  สำนักฯ ได้ปรับลด
ค่าใช้จ่ายด้านการจ้างเหมาทำ
ความสะอาดและการรักษาความ
ปลอดภัย โดยได้มอบหมายให้
บุคลากรของสำนักบริการวิชาการ
ไปปฏิบัติหน้าท่ีแทน 

 

5. ปัญหาบุคลากรที่แบ่งออกเป็น
สองกลุ ่ม ควรหาแนวทางในการ
ปรับทัศนคติเพื่อให้เข้ามาช่วยกัน
พัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

สำนักบร ิการว ิชาการได้ม ีการ
ประชุมบุคลากรทุกระดับ เพื่อ
ปรับทัศนคติ สร้างความเข้าใจกัน
ภายในองค์กร โดยมีเป้าหมาย
ร่วมกันเพื่อองค์กร  ซึ ่งบุคลากร
ของสำนักฯ มีความหลากหลาย 
จึงมีความแตกต่างทางความคิด  
ท้ังนี้ จึงได้มีการประชุมเพื่อแสดง
ความคิดเห็น สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันและการหลอมรวมองค์กร 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรก้าว
ไปข้างหน้าได้ต่อไป ซึ่งบุคลากร
ทุกคนพร้อมที่จะร่วมด้วยช่วยกัน
และพ ัฒนาองค ์กรให ้ม ี ความ
เข้มแข็งต่อไป  
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 ทั้งนี้ สำนักบริการวิชาการได้มีการประชุมบุคลากรและได้มีการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในเบื้องต้น ได้มีการจัดทำร่างแนวทางการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง 
 
6. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการบริหารงานที่ผ่านมา 
 การบริหารงานภายใต้ทรัพยากรที่จำกัดในด้านบุคคลและงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย ซึ่งในปัจจุบันสำนักบริการวิชาการเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยท่ีให้บริการทางวิชาการ
โดยมีบุคลากรทั ้งหมดจำนวน 58 คน เป็นข้าราชการ 3 คน เป็นลูกจ้างประจำ 2 คน เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) 7 คน และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) 46 คน ซึ่งสำนักต้องพึ่งพา
ตนเองในการหารายได้เพื่อตั้งเป็นงบประมาณในการบริหารงานโดยมีงบประมาณในส่วนของบุคลากรที่ต้อง
รับผิดชอบประกอบด้วยบุคลากรที่สังกัดสำนักบริการวิชาการที่ได้ผ่านการคัดเลือกเข้ามาปฏิบัติงานในด้าน
วิชาการขับเคลื ่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยซ ึ ่งต้องอาศัยความรู ้ความสามารถและ
ประสบการณ์เป็นอย่างสูงในการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ รวมถึงการประสานงานและ
อำนวยความสะดวกในการบริการวิชาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักบริการ
วิชาการได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาและสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร ดังนั้นจึงมีความ
จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการจัดสรรอัตรากำลังในตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย (เงิน
แผ่นดิน) เพื ่อเป็นขวัญกำลังใจแก่บุคลากรและรักษาบุคลากรที ่มีคุณภาพที ่มีความซื ่อสัตย์ มีความรู้
ความสามารถและรักองค์กรร่วมเป็นทีมงานที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเป็นกำลังในการพัฒนาให้สำนัก
บริการวิชาการมีการเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
7. สิ่งที่ส่วนงานต้องการให้มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยช่วยเหลือและสนับสนุนการดำเนินงานของ
ส่วนงาน 
 พิจารณาสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการของสำนักบริการวิชาการเพื ่อ ให้
สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของการจ ัดต ั ้ งสำน ักบร ิการว ิชาการเพ ื ่อ เป ็นหน ่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสนับสนุน ส่งเสริมและประสานงานการบริการวิชาการ ระหว่าง นักวิชาการของ 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในการปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขอพิจารณา
มอบหมายให้สำนักบริการวิชาการรับผิดชอบเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยปฎิบัติงานเป็นฐานการ
ดำเนินงานในภารกิจการบริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้งในด้านการจัดหาและพัฒนา
หลักสูตรสำหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้มีสมรรถนะ (Competency) ตรงตามสายงานและเกิด
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Path) ด้านการบริหารจัดการอบรมในรูปแบบ รูปแบบ online และ onsite 
ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ ด้วยตนเองและร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ด้านการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลโครงการบริการวิชาการ ด้านการประเมิน
บุคลากรและองค์กร รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาให้กับหน่วยงานต่างๆ 
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สำนักบริการวิชาการ ในนาม กรีน นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์ (Green Nimman CMU Residence) 
ได้รับการต่ออายุรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) 

สำนักบริการวิชาการ ในนาม กรีน นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์ (Green Nimman CMU Residence) 
ได้รับตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) ต่อเน่ืองเป็นคร้ังที่ 2 ปี 2021-2023 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับตราสัญลักษณ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 



 
  

ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ ได้นำทีมพนักงานงานอาคารและสถานที่สำนักบริการวิชาการ เข้าทำการฉีด
พ่นฆ่าเชือ้ด้วยน้ำยา Silver Nano ภายในและบรเิวณหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สำนักบริการวิชาการ ได้ให้บริการที่พักสำหรับบุคลากรทางการแพทย์สำหรับบุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ที่ดูแลผู้ป่วยเข้าชว่ยเหลอืในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการและบุคลากร ได้ร่วมกันดำเนินโครงการพัฒนาส่วนงานสู่การเป็นองค์กรแหง่
ความสุข/องค์กรสุขภาพ โดยใช้ชื่อโครงการ "Happy workplace ปลูกผักเพราะรักสุขภาพ" 



 

สำนักบริการวิชาการ ได้นำโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม (ห้องพัก หอ้งประชุม) Hotel Management 
System เขา้มามีบทบาทในการช่วยพฒันากระบวนการทำงานของพนักงานฝ่ายฯ 

สำนักบริการวิชาการ ได้นำโปรแกรม Web-Mobile Application มาใช้งานให้กับแม่บ้านห้องพัก ลดขั้นตอน
การใช้กระดาษ เพื่อส่งเสริมลดใช้ทรพัยากร 

สำนักบริการวิชาการ ได้ปรับเปลี่ยนการให้บริการในรูปแบบใหม ่โดยมีบริการถ่ายทอดสดออนไลน์ 
ตามวิถี New Normal 



 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปก
	สารบัญ
	รายงานผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการสำนัก 
	ภาคผนวก
	ปกหลัง



