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ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (UNISERV CMU) เกิดจำกวัตถุประสงค์เพื่อกำรเผยแพร่ 
งำนวิชำกำรโดยบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ถ่ำยทอดควำมรู้ท่ีเกิดประโยชน์แก่สังคม ด้วยเวลำท่ีเปล่ียนผ่ำนมี
หน่วยงำนบริกำรวิชำกำรคณะสำยอำชีพเกิดขึ้น ท ำให้บทบำทของส ำนักบริกำรวิชำกำรต้องปรับเปล่ียนตำม
เพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนกับให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์เพื่อกำรแสวงหำรำยได้พึ่งพำตนเอง และตำมแผน
ยุทธศำสตร์ระยะ 12-13 ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่    
  
 ผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักบริกำรวิชำกำรมีส่วนร่วมกำรปรับตัวให้สำมำรถด ำเนินงำนเพื่อให้ตำม
พันธกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำรและเพื่อกำรพึ่งพำตนเองได้ เกิดกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริกำร กำร
ด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิผล 
 
       
                  ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
                 มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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ประวัติความเป็นมา 
 

  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ก่อตั้งขึ้นตำมนโยบำยท่ีมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ประสงค์ให้มีหน่วยงำน
กลำงน ำทรัพยำกรด้ำนก ำลังคนของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้แก่ คณำจำรย์ นักวิชำกำรและผู้เช่ียวชำญในทุก
สำขำของแต่ละคณะ สถำบัน รวมท้ังเทคโนโลยีและเครื่องมือต่ำง ๆ ท่ีมีอยู่มำใช้ให้มีประสิทธิภำพและเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนสังคม ในปี พ.ศ. 2532 จึงได้จัดต้ังหน่วยงำน โดยใช้ช่ือว่ำ ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
ภำษำอังกฤษ University Academic Service Center : UNISERV CMU) เพื่อให้มหำวิทยำลัยสำมำรถใช้
ทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีมีอยู่ในกำรปฏิบัติภำรกิจบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังในเชิงรุกและ
เชิงรับ ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือในกิจกรรมบริกำรวิชำกำรกับองค์กรท้ังภำครัฐและเอกชนท้ัง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
  เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกำยน 2549 ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้หลอมรวมองค์กรกับสถำนบริกำร
วิชำกำรนำนำชำติ (International Center) ตำมมติสภำมหำวิทยำลัย ครั้งท่ี 7/2549 วันท่ี 23 กันยำยน พ.ศ. 
2549 ซึ่งเป็นกำรเปล่ียนแปลงพัฒนำในทุกด้ำน กำรบริหำรงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำรมีคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรงำนให้สอดคล้องกับ
นโยบำยเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นผู้น ำ
องค์กรบริหำรจัดกำรให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรด ำเนินกิจกำรให้ส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์ 
  เมื่อวันท่ี 6 มีนำคม พ.ศ.2551 ภำยใต้พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551   
ท ำให้มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐและสภำมหำวิทยำลัยได้มีประกำศ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งหน่วยงำนในส่วนงำนวิชำกำรและส่วนงำนอื่น ประกำศ ณ วันท่ี 30 
ธันวำคม พ.ศ. 2551 มีกำรแบ่งส่วนงำนของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ออกเป็นส่วนงำนวิชำกำรประกอบด้วยคณะ
และวิทยำลัยจัดกำรเรียนกำรสอนแบบประสำทปริญญำและให้ส่วนงำนอื่นมีส ำนักบริกำรวิชำกำรซึ่งมีฐำนะ
เทียบเท่ำกับคณะ มีคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและแนว
ทำงกำรบริหำรตำมภำรกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยเป้ำหมำยและทิศทำงของ
มหำวิทยำลัย 
  เมื่อวันท่ี 24 ธันวำคม พ.ศ. 2565 สภำมหำวิทยำลัยได้มีประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่อง 
กำรแบ่งหน่วยงำนในส่วนงำนวิชำกำรและส่วนงำนอื่น (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2565 ให้โอนบรรดำกิจกำร ทรัพย์สิน 
สิทธิ หนี้สิน เงินงบประมำณและรำยได้ เฉพำะกิจกำรเกี่ยวกับกำรบริกำรห้องพัก ท่ีอยู่ในกำรปกครองดูแล 
ของฝ่ำยบริกำรห้องพัก ห้องประชุม ในส ำนักบริกำรวิชำกำร มำอยู่ในกำรปกครองดูแลของส ำนักงำนหอพัก
นักศึกษำ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย และให้เปล่ียนช่ือหน่วยงำน ฝ่ำยบริกำรห้องพัก ห้องประชุม เป็น ฝ่ำยบริกำร
ห้องประชุม เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรภำยในส่วนงำน ลดภำระหนี้สินผูกพันจำกกำร
ก่อสร้ำงอำคำร และเพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำรในกำรบริหำรงำนจึงได้พิจำรณำในส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็น
หน่วยงำนท่ีปรับโครงสร้ำงองค์กร (Re-profile)   
  เมื่อวันท่ี 1 พฤษภำคม 2566 ได้มีประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่แต่งต้ังรักษำกำรแทน
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร และรักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร เพื่อให้ ส ำนัก
บริกำรวิชำกำรได้มีกำรทบทวนกำรด ำเนินงำน กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรก ำหนดพันธกิจของส ำนักบริกำร
วิชำกำร ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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ปรัชญา พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม วิสัยทัศน์ และสมรรถนะหลัก 
ปรัชญา : 
 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เปรียบเสมือนประตูท่ีจะให้บริกำรวิชำกำรและน ำ
วิชำกำรออกสู่ชุมชนเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
 
พันธกิจ : 

1. ด ำเนินธุรกิจให้ควำมรู้แก่สังคม 
2. ด ำเนินกำรสนับสนุนพันธกิจกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมและศึกษำดูงำนของมหำวิทยำลัย 
3. หำรำยได้ท่ีพึ่งพำตนเองได้และจัดสรรให้มหำวิทยำลัย 
4. ศูนย์พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 
วิสัยทัศน์ :  

First in Mind in 2026  
 
วัตถุประสงค์ : 
1. เพื่อเป็นหน่วยประสำนงำนและให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 
 1.1 เพื่อขับเคล่ือนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยผ่ำน SEP for SDGs by CMU BCG Platform 
 1.2 จัดท ำวำรสำร USR ของมหำวิทยำลัน ส ำหรับคณำจำรย์และบุคลำกรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน 
 1.3 สร้ำงควำมร่วมมือกับภำคเอกชนในกำรท ำ Corporate Social Responsibility - CSR 
2. เพื่อบริหำรจัดกำรแบบพึ่งพำตนเองได้ 
 2.1 ร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในกำรแสวงหำรำยได้ 
 2.2 สนับสนุนกำรบริกำรห้อฃพักห้องประชุมตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
3. เพื่อพัฒนำควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ 
 3.1 เป็นศูนย์ประสำนงำนนักศึกษำและบุคลำกรต่ำงชำติในลักษณะ One Stop Service ให้กับคณะ
ต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มจ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติ 
 3.2 น ำองค์ควำมรู้และวัฒนธรรม ให้บริกำรวิชำกำรแก่นักศึกษำต่ำงชำติ เพื่อยกระดับควำมเป็นสำกล 
 
ค่านิยม : UNISERV 

 E-CMU 
        Excellence Knowledge Service          กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรท่ีเป็นเลิศ 
        Collaboration                                 เครือข่ำยควำมร่วมมือ 
        Money                                           คุ้มค่ำ คุ้มทุน 
        Unity                                             สำมัคคี 
 
สมรรถนะหลัก : 

1. เป็นหน่วยประสำนงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร ท้ังภำยในและภำยนอก ในกำรน ำองค์ควำมรู้ออกไป
สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชน 

2. ให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (Reskill and Upskill) 
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คณะกรรมการอ านวยการประจ าส านักบริการวิชาการ 
 

 
 
 
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิติพงษ์ ยอดมงคล 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ประธานกรรมการ 

ดร.ณรงค์ ตนานุวัฒน ์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณพัลลภ แซ่จิว 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร.บุญทา ชัยเลิศ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารย์บญุรักษา สนุทรธรรม 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณนพพร พิชา 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารย์ ดร. เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล 
รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 

กรรมการและเลขานกุาร 
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คณะกรรมการบริหารประจ าส านักบริการวิชาการ 
 
 
 

  

นางสุวิชา ยอดสุทธ ิ
หัวหน้าฝ่ายบริการห้องประชุม 

กรรมการ 

นายรุจนยุคันต์ จณิณธรรม
หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ 

กรรมการ 

ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
เลขานุการส านกับริการวิชาการ 

กรรมการและเลขานกุารฯ 

 

 

 
รองศาสตราจารย์ ดร. เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล 

รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 
ประธาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลภัทร เหมวรรณ 
รักษาการแทนรองผู้อ านวยการส านกับริการวิชาการ 

กรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุรยา สุขถมยา 
รักษาการแทนรองผู้อ านวยการส านกับริการวิชาการ 

กรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โพธิ จ้าวไพศาล 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ 

กรรมการ 
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บุคลากรส านักบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างองค์กร 
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โครงสร้างองค์กร 
 

 
 
 

 

งบประมาณ 
 งบประมำณในกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรและสนับสนุนตำมภำรกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 

1)  งบประมำณแผ่นดิน 
2)  งบประมำณเงินรำยได้ 

 

แหล่ง
งบประมาณ 

งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบ 
รายจ่ายอื่น 

รวม 

งบประมำณ
แผ่นดิน 

5,695,500.00                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            640,000 - 900,000 -       7,235,500                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

งบประมำณ
เงินรำยได้ 

8,267,800 9,263,000 130,000 1,437,000 4,300,000 23,397,800 

 30,633,300 
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 งบประมำณในกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรและสนับสนุนตำมภำรกิจของส ำนักบริกำรวิชำกำร ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย งบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 7,235,500 บำท (ร้อยละ 23.62) และ
งบประมำณเงินรำยได้จ ำนวน 23,397,800 บำท (ร้อยละ 76.38) 
 
บุคลากร 

 ในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีบุคลำกรในสังกัดรวมท้ังส้ินจ ำนวน 39 คน โดยจ ำแนก
ตำมตำรำง ดังนี้ 
 
จ านวนผู้บริหารและบุคลากรส านักบริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท 
 

จ านวนบคุลากรส านกับริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท 

ประเภท 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผู้บริหำร 3 75 1 25 4 10.26 

ข้ำรำชกำร 1 33.33 2 66.67 3 7.69 

ลูกจ้ำงประจ ำ 1 50 1 50 2 5.13 

พนักงำนมหำวิทยำลัย (เงินแผ่นดิน) 2 50 2 50 4 10.26 

พนักงำนส่วนงำนประเภท ก 3 21.43 11 78.57 14 35.90 

พนักงำนส่วนงำนประเภท ข 9 75 3 25 12 30.76 

รวม 19 48.72 20 51.28 39 100 
 

 
จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ 
จ าแนกตามประเภท พบว่ ำส ำนัก
บริกำรวิชำกำรมีบุคลำกรท้ังหมด 6 
ประเภท และพบว่ำ บุคลำกรประภท 
พนักงำนส่วนงำนประเภท ก มีจ ำนวน
มำกท่ีสุด จ ำนวนท้ังส้ิน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.90 รองลงมำคือ พนักงำน
ส่วนงำนประเภท ข จ ำนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.76 ถัดมำคือ ผู้บริหำร

และพนักงำนมหำวิทยำลัย (เงินแผ่นดิน) จ ำนวน 4 คนเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 10.26 ข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.69 และลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 ตำมล ำดับ 
 
 
 

4
3

2
4

14
12

ผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินแผ่นดิน)

พนักงานส่วนงานประเภท 
ก

พนักงานส่วนงานประเภท 
ข

จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท
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จ านวนบคุลากรส านกับรกิารวิชาการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
วุฒิการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 8 20.51 
ปริญญำตร ี 22 56.41 
ปริญญำโท 4 10.26 
ปริญญำเอก 5 12.82 

รวม 39 100 
 

จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ำมี
บุคลำกร ท่ีส ำ เ ร็จกำร ศึกษำระ ดับ
ปริญญำตรี จ ำนวนมำกท่ีสุด 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.41 รองลงมำคือ
บุคลำกรท่ีส ำเร็จกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี  จ ำนวน 8 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 20.51 ถัดมำคือบุคลำกร ท่ี
ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก 
จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.82 

และบุคลำกรท่ีส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 ตำมล ำดับ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
การบริหารจัดการ 
 
 เมื่อวันท่ี 25 กรกฎำคม 2565 มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้มีค ำส่ังแต่งต้ัง รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปิติพงษ์ 
ยอดมงคล รักษำกำรแทนรองอธิกำรบดี (ขณะนั้น) เป็น รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ซึ่ง
มหำวิทยำลัยมีนโยบำยให้ปรับโครงสร้ำงองค์กร Re-Profile ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีนโยบำยในกำรแก้ปัญหำ
หนี้ท่ีเกิดจำกกำรก่อสร้ำงอำคำรกรีนนิมมำน 2 ซึ่งเป็นอำคำร 5 ช้ัน ช้ัน 1 และ 2 ให้บริกำรห้องประชุม และ
ช้ัน 3-5 ให้บริกำรห้องพักจ ำนวน 79 ห้อง  
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร ในขณะนั้น ได้วำงเป้ำหมำยใหก้ำรบริหำรงำนเป็นในลักษณะ Lean 
จึงได้น ำเรื่องเสนอในสภำมหำวิทยำลัยและได้มีประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่อง กำรแบ่งหน่วยงำนในส่วน
งำนวิชำกำรและส่วนงำนอื่น (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2565 ให้โอนบรรดำกิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน เงิน
งบประมำณและรำยได้ เฉพำะกิจกำรเกี่ยวกับกำรบริกำรห้องพัก ท่ีอยู่ในกำรปกครองดูแล ของฝ่ำยบริกำร
ห้องพัก ห้องประชุม ในส ำนักบริกำรวิชำกำร มำอยู่ในกำรปกครองดูแลของส ำนัก งำนหอพักนักศึกษำ 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย และให้เปล่ียนช่ือหน่วยงำน ฝ่ำยบริกำรห้องพัก ห้องประชุม เป็น ฝ่ำยบริกำรห้อง
ประชุม เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรภำยในส่วนงำน ลดภำระหนี้สินผูกพันจำกกำรก่อสร้ำง
อำคำร ด้วยกำรมอบกิจกำรห้องพัก จ ำนวน 156 ห้อง ท ำกำรส่งมอบอำคำรกรีน นิมมำน 1 จ ำนวน 88 ห้อง 
และ ห้องพัก ช้ัน 3-5 อำคำรกรีน นิมมำน 2 จ ำนวน 79 ห้อง พร้อมครุภัณฑ์ให้กับส ำนักงำนหอพัก ซึ่ง

8

22

4 5

ต  ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา
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ส ำนักงำนหอพัก รับโอนหนี้ค่ำก่อสร้ำงอำคำรรวมครุภัณฑ์ จ ำนวน 27,300,000 บำท จำกจ ำนวนเงิน 
31,000,000 บำท ท ำให้ส ำนักฯ มียอดหนี้คงค้ำง 4,624,258.04 บำท นอกจำกนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ยังได้
ตัดโอนอัตรำบุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนด้ำนห้องพัก (งำนต้อนรับส่วนหน้ำและงำนแม่บ้ำนห้องพัก) รวมทั้งงำนพัสดุ
และพนักงำนช่ำง รวมจ ำนวน 10 อัตรำ เพื่อให้ส ำนักงำนหอพักด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและบุคลำกรท่ี
โอนย้ำยไปได้อัตรำเงินเดือนเท่ำกันกับส ำนักบริกำรวิชำกำร  
              เมื่อวันท่ี 1 พฤษภำคม 2566 มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้มีค ำส่ังแต่งต้ังให้ รองศำสตรำจำรย์ ดร.   
เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร และผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พลภัทร 
เหมวรรณ รักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร โดยผู้บริหำรชุดใหม่มีนโยบำยในกำร
บริหำรงำนแบบ Agility และ Lean โดยก ำหนดพันธกิจหลัก 2 ด้ำน คือ บริกำรวิชำกำรและบริกำรห้องประชุม 
ซึ่งได้มีแผนในกำรปรับปรุงอำคำรจำกช้ันใต้ดิน (ช้ันจอดรถ) ช้ัน 1 และ 2 ให้พร้อมในกำรบริกำรห้องประชุม 
และ และเพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำรในกำรบริหำรงำนจึงได้พิจำรณำในส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นหน่วยงำนท่ีปรับ
โครงสร้ำงองค์กร (Re-profile) และมุ่งเป้ำหมำยในกำรให้บริกำรวิชำกำรในลักษณะของกำรเป็นองค์กรเอกชน
มำกกว่ำกำรบริหำรงำนในระบบรำชกำร  
      ผู้บริหำรชุดใหม่ น ำกำรบริหำรโดยเน้นกำรปรับ Mindset ของบุคลำกรเป็นส ำคัญ ยึดตำม
แผนพัฒนำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ระยะ 13 โดยด้ำนบุคลำกร จะเน้นเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้ำนท่ี 
6  ( SO6 CMU Excellence Management Platform)  แ ผ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์  ด้ ำ น  Agile & Resilient 
Organization, Innovative workforce with growth mindset แ ล ะ  Intelligence Organization with 
Data Driven Management  และ หัวข้อแผนยุทธศำสตร์ Agenda 12 : Agile & Resilient Organization 
และ Agenda 13 : Human Resource Capacity Development 

     ใช้กลยุทธ์ กำรวิเครำะห์ กำรจัดกำรควำมรู้  บุคลำกร ผู้รับบริกำรและระบบปฏิบัติกำร เพื่อ
สำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร กำรบริกำรแบบครบวงจร รวมถึงงบประมำณสนับสนุน โดย
ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรงำน ดังนี้ 
 1. ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและแผนธุรกิจของส ำนักบริกำร มีส่วนร่วมในกำรบริหำรและด ำเนินงำนร่วมกัน ติดตำมและตรวจสอบ
สถำนะทำงกำรเงิน และควบคุมกำรรำยงำนผลให้ผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัยรับทรำบสม่ ำเสมอ 
 2. ทบทวนผลิตภัณฑ์ใหม่ของปีก่อนหน้ำ เพื่อหำจุดเด่น จุดด้อย พัฒนำเพื่อเพิ่มรำยได้ให้กับองค์กร 
 3. มีกำรประเมินพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม มีกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจและพัฒนำระบบวิธีกำรให้
ค่ำตอบแทนและสร้ำงแรงจูงใจ 
 4. มุ่งเน้นกำรสร้ำงผลก ำไรและควบคุมค่ำใช้จ่ำยอย่ำงเหมำะสมในกำรด ำเนินงำน 
 5. มุ่งเน้นจัดระบบกำรให้ค่ำตอบแทนและจัดสวัสดิกำรท่ีท่ัวถึง เพื่อสนับสนุนนโยบำยกำรสร้ำง
ควำมสุขในท่ีท ำงำน 
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ด้านการบริหารจัดการส านักบริการวิชาการ ได้ด าเนินงานโดยมีการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

 จำกสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงท้ังภำยในและภำยนอก ท ำให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรต้องติดตำมแนวโน้ม
กำรบริหำรงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ กำรแข่งขัน 
University Ranking และกำรคำดกำรณ์กระแสควำมนิยม Glebla Trends/Mega Trends ท ำให้ผู้บริหำรได้
มองกลยุทธ์ด้ำนกำรสร้ำงผลิดภัณฑ์ใหม่ ดังนี้ 
 1. กำรบริกำรวิชำกำร โดยกำรบริหำรจัดงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยท่ีมีผลกระทบ
สูง   
   1.1 ระบบสนับสนุนกลำงในกำรบริกำรทำงวิชำกำรอัจฉริยะ (Smart CMU Service Platform –A3) 
 1.2 กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย (A1 A2 A10 A11) 
 1.3 งำนบริกำรวิชำกำรรับใช้สังคม (Social Engagement –A10) 
 2. หลักสูตรฝึกอบรมที่ทันสมัยและตอบโจทย์บนควำมท้ำทำยใหม่ ๆ  
 2.1 หลักสูตรฝึกอบรมพนักงำนภำยใน (In-house Training) กำรพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิต UpSkill/Reskill (A13) 
 2.2 กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนทุนมนุษย์ (สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำน กำรบริหำรจัดกำร ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
พนักงำนในองค์กรมีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำนท่ีดี – A13) 
 2.3 กำรฝึกอบรมตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยในประเด็นท้ำทำยใหม่ ๆ (A1 A2 A10 A11)
 3. กำรบริกำรห้องประชุมท่ีมีมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำน MICE ระดับชำติ (A3) 
 3.1 Smart Co-working Space (A2 A3) 

3.2 กำรจัดกิจกรรมอย่ำงมืออำชีพ (Professional Organizer) ส ำหรับส่วนงำนในมหำวิทยำลัยและ
องค์กรภำยนอกมหำวิทยำลัย  (A3) 
 3.3 เช่ือมประสำนห้องประชุมทุกส่วนงำนในมหำวิทยำลัย (A3) 
 4. ท ำเลท่ีมีศักยภำพ (Prime Area ) 
 4.1 กำรจัดสรรพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยชักชวนผู้คนจำกย่ำนเศรษฐกิจถนนนิมมำนเหมินท์ 
ถนนนิมมำนเหมินท์ โดยกำรจัดสรรพื้นท่ีส ำหรับกำรแสดงผลงำนและตลำดผลิตภัณฑ์ของคน มช. (A3) 
 4.2 ต้นแบบ Smart Green Space/Smart City/BCG Driven/Carbon Neutral Space (A2 A3) 
และอื่น ๆ 
  5. กำรบริหำรจัดกำร เป็นองค์กรท่ีคล่องตัวและยืดหยุ่นสูง ขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและนวัตกรรม 
  5.1 กำรบริหำรจัดกำร Re-profile หรือ Sandbox (A12) 
  5.2 องค์กรในรูปแบบล้นและคล่องตัว (Lean & Agile – A12) 
  5.3 Innovative Workforce (A13) 
  5.4 Happy and Moral Organization (A13) 
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ส ำนักบริกำรวิชำกำร ให้กำรต้อนรับกำรเข้ำศึกษำดูงำนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ดังนี้  
  

หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม 
1. กองฝึกอบรมภูมิภำค 1  
(กฝภ.1) กำรประปำส่วน
ภูมิภำค (กปภ.) 

เข้ำศึกษำดูงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร เยี่ยมชมสถำนท่ีส ำนักบริกำรวิชำกำร 
ในวันพฤหัสบดีท่ี 25 พฤษภำคม 2566 เพื่อหำรือในกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรด ำเนินงำนของบุคลำกร และเพื่อหำรือกำรจัดหลักสูตรบริกำรวิชำกำร
ร่วมกัน 

2. ส ำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชำกำรเกษตร 
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

เข้ำศึกษำดูงำนด้ำนกำรบริกำรจัดกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม และ
แนวทำงกำรหำรำยได้เพื่อพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 

3. สพร.19 ประสำนกำรศึกษำดูงำน ส ำนักฯ และประสงค์ท ำควำมร่วมมือ เพื่อ
กำรจัดอบรม/สัมมนำ ในปีงบประมำณ 2567 ในวันท่ี 19 กันยำยน 
2566 เวลำ 10.00 น. ณ ห้องบัวตอง ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

4. คณะนิติศำสตร์   ประสำนกำรศึกษำดูงำน ส ำนักฯ (ด้ำนบริกำรวิชำกำรหำรำยได้) ใน
วันท่ี 19 กันยำยน 2566 เวลำ 13.30-15.30 น. ณ ห้อง U-SPACE 
ช้ัน 2 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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ผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  
 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักบริกำรวิชำกำร พ.ศ.2566 พบว่ำ มีตัวช้ีวัดท้ังส้ิน
จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด ไม่นับ 1 ตัวชี้วัด  บรรลุเป้ำหมำย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ผลลัพธ์
ส าคัญ 
(Key Result 
: KR) 

ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ) รวม ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประ 
มาณ พ.ศ.2566 2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมาย 
1. ด าเนินธุรกิจให้ความรู้แก่สังคม 
2. ศูนย์พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด 
จ านวน
โครงการ/
กิจกรรมการ
ให้บริการ
วิชาการ 
แก่สังคมที่เกิด
ประโยชน์ต่อ
ชุมชนท้องถ่ิน 
ภาคการ ศึกษา 
ภาคเอกชนและ
ภาคอุตสาหกรร
ม 

 
35 

 
40 

 
45 

 
50 

 
55 

 
225 

 
59 
โครงการ/
กิจกรรม 
(ร้อยละ
100.00) 

เป้าหมาย 
3. ด าเนินธุรกิจบริการห้องประชุมสัมมนาที่ได้มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด 
ร้อยละของผล
การประเมิน
องค์กรคุณธรรม
และความโปร่ง
ใส่ (ITA)  
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 

 
>90 

 
>90  

 
>90 

 
>90  

 
>90 

 
>90 

 
92.92 
(ร้อยละ
100.00) 

เปา้หมาย 
4. หารายได้ที่พึ่งพาตนเองได้และจัดสรรให้มหาวิทยาลัย 
จ านวนรายรับ
จากการ
ด าเนินงาน 

 
37,184,800 
 

 
39,046,800 

 
40,940,400 

 
42,960,180 

 
45,100,000 

 42,496,048.73 
บาท 
(ร้อยละ
100.00) 
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การบริการวิชาการ  
ฝ่ายบริการวิชาการ ส ำนักบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรในรูปแบบกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ งำนท่ีปรึกษำและ
ประเมินผล งำนบริกำรวิชำกำรรับใช้สังคม และงำนโครงกำรต่ำงประเทศ โครงกำรให้บริกำรจัดอบรมและ
สัมมนำในหลักสูตร In-House และ Public สำมำรถออกแบบหลักสูตรตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนท้ัง
ภำยในและภำยนอกท้ังภำครัฐและเอกชน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมและ
สัมมนำ ในหลักสูตร In-House จ ำนวนท้ังส้ิน 25 หลักสูตร/โครงกำร หลักสูตร Public จ ำนวนท้ังส้ิน           
23 หลักสูตร/โครงกำร งำนท่ีปรึกษำและประเมินผล จ ำนวน 11 โครงกำร มีรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 
จ ำนวนท้ังส้ิน 17,693,950 บำท 
 

              
 

สรุปผลการด าเนินงาน หลักสูตร In-House Training ประจ าปี 2566 
 

ท่ี วันที่ โครงการ/หลักสูตร  งบประมาณ   ค่าใช้จ่าย   บริการวิชาการ  
 ร้อย
ละ  

1 วันท่ี 20 
พฤศจิกำยน 
2565 

โครงกำรสอบเพื่อวัดควำมรู้
ควำมสำมำรถท่ัวไป ประจ ำปี 
2565 (สอบ ก.พ.)  

   3,446,115     2,365,180     1,080,935  31.37  

2 วันท่ี 12 – 13 
มกรำคม 2566 

หลักสูตร Languages and 
Technology for Surviving 
the World Camp  

     330,000       220,305        109,695  33.24  

3 วันท่ี 15 - 16 
มกรำคม 2566 

โครงกำรยกระดับคุณภำพและ
เชิดชูเกียรตคิรูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ  

     320,000       285,381         34,619  10.82  

4 วันท่ี 27 มกรำคม 
2566 

โครงกำรส่งเสริมนักเรียนท่ีมี
ควำมสำมำรถพิเศษด้ำน
คณิตศำสตร์ 

       24,500         22,018           2,482  10.13  

5 วันท่ี 27 - 29 
มกรำคม 2566 

หลักสูตร เสริมควำมรู้ สร้ำง
ทักษะนักเรียนอัจฉริยะ
ห้องเรียนพิเศษเตรียมแพทย์ 

     118,080      103,728        14,352 12.15  

ท่ี งาน ประเภท รายรับ %
1 งานส่งเสริมการเรียนรู้ In-house 8,301,595      47

Public 2,664,332      15
2 งานท่ีปรึกษาและประเมินผล Consult 6,728,023      38

17,693,950  100

สรุปผลการด าเนินงาน ฝ่ายบริการวิชาการ ปี 2566

รวม
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ทันตแพทย์ เทคนิคกำรแพทย์ 
สัตวแพทย์ และเภสัชกร 

6 วันท่ี 23 - 24 
กุมภำพันธ์ 2566 

หลักสูตร Languages and 
Technology Enrichment 
for Vocational Education 
Camp 

     330,000       231,386         98,614  29.88  

7 วันท่ี 13 - 16 
มีนำคม 2566 

กิจกรรมสอนเสริมโดยวิทยำกร
ภำยนอก ส ำหรับนักเรียน
ห้องเรียนพิเศษเตรียมแพทย์ 
ทันตแพทย์ เทคนิคกำรแพทย์ 
สัตวแพทย์ และเภสัชกร 
ส ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำ
ปีท่ี 1 โรงเรียนจักรค ำคณำทร 
จังหวัดล ำพูน 

       54,250         31,976         22,274  41.06  

8 วันท่ี 20 - 21 
มีนำคม 2566 

กิจกรรมค่ำยปั้นหมอสู่ฝัน 
พัฒนำนักเรียนห้องเรียนพิเศษ
เตรียมแพทย์ ทันตแพทย์ 
เทคนิคกำรแพทย์ สัตวแพทย์ 
และเภสัชกร ส ำหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียน
จักรค ำคณำทร จังหวัดล ำพูน  

       32,000         18,364         13,636  42.61  

9 วันท่ี 23 - 24 
มีนำคม 2566 

หลักสูตร Communicative 
English for Medical 
Science ส ำหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษำปีท่ี 1  
โรงเรียนจักรค ำคณำทร 
จังหวัดล ำพูน 

       30,600         22,680           7,920  25.88  

10 วันท่ี 27 - 28 
มีนำคม 2566 

หลักสูตร Communicative 
English for Medical 
Science ส ำหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษำปีท่ี 2 โรงเรียน
จักรค ำคณำทร จังหวัดล ำพูน 

       34,000         24,988           9,012  26.51  

11 วันท่ี 15 - 16 
มิถุนำยน 2566 

หลักสูตร Languages and 
Technology for 
Transformational 
Generation Camp  
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ 

     330,000       268,338         61,662  18.69  
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12 วันท่ี 15 มิถุนำยน 
2566 

หลักสูตร เทคนิคกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์และโครงกำร
เพื่อกำรพัฒนำขับเคล่ือน
องค์กร (Strategic Planning 
to Achieve Goals)  
บริษัท เค อี ซี (ประเทศไทย) 
จ ำกัด 

       17,500         10,500           7,000  40.00  

13 วันท่ี 21, 29 
มิถุนำยน 2566 

หลักสูตร กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 
(Systematic Problem 
Solving & Decision 
Making)บริษัท เค อี ซี 
(ประเทศไทย) จ ำกัด 

       40,000         14,968         25,032  62.58  

14 วันท่ี 28 - 29 
มิถุนำยน 2566 

หลักสูตร ลดมลพิษทำงน้ ำจำก
ครัวเรือนสู่ส่ิงแวดล้อมด้วยถัง
ดักไขมัน องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดเชียงใหม่ 

     495,000       302,734        192,266  38.84  

15 วันท่ี 19 - 20 
กรกฎำคม 2566 

หลักสูตร กำรบริหำรโครงกำร 
(Project Management) กำร
ประปำส่วนภูมิภำค 

       70,300         54,033         16,267  23.14  

16 วันท่ี 22 - 23 
กรกฎำคม 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงภำวะผู้น ำ  
ตำมแนวคิด ESG ด้วยกำร
พัฒนำสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่ำงยั่งยืน  
สรรพสำมิตพื้นท่ีล ำพูน 

     195,000       175,850         19,150    9.82  

17 วันท่ี 22 - 23 
กรกฎำคม 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงควำม
ร่วมมือในองค์กร ด้วยแนวคิด 
ESG สู่กำรพัฒนำสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
สรรพสำมิตพื้นท่ีเชียงใหม่ 

     310,000       280,150         29,850    9.63  

18 วันท่ี 5 – 6 
สิงหำคม 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงควำม
ร่วมมือในองค์กร ด้วยแนวคิด 
ESG สู่กำรพัฒนำสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
สรรพสำมิตพื้นท่ีล ำปำง 

     255,000       232,000         23,000    9.02  

19 วันท่ี 16 สิงหำคม 
2566 

หลักสูตร 3Q (EQ+AQ+MQ) 
เพื่อกำรพัฒนำตนเอง กำร
ประปำส่วนภูมิภำค 

       56,250         37,602         18,648  33.15  
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20 วันท่ี 19 – 21 
สิงหำคม 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงควำม
ร่วมมือในองค์กร ด้วยแนวคิด 
ESG สู่กำรพัฒนำสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
สรรพสำมิตพื้นท่ีแม่ฮ่องสอน 

     175,000       157,510         17,490    9.99  

21 วันท่ี 19 – 20 
สิงหำคม 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงควำม
ร่วมมือในองค์กร ด้วยแนวคิด 
ESG สู่กำรพัฒนำสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
สรรพสำมิตพื้นท่ีพะเยำ 

     205,000       184,500         20,500  10.00  

22 วันท่ี 30 สิงหำคม 
– 2 กันยำยน 
2566 

หลักสูตร พัฒนำคุณภำพชีวิต
ท่ีดี ร่วมส่งเสริมสุขภำพ
บุคลำกรเพิ่มควำมสุขกับกำร
ท ำงำน องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดเชียงใหม่  

     513,000       425,763         87,237  17.01  

23 วันท่ี 31 สิงหำคม 
– 2 กันยำยน 
2566 

โครงกำรฝึกอบรมและศึกษำดู
งำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน ในกำร
พัฒนำท้องถิ่น ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ 

     800,000       547,000        253,000  31.63  

24 วันท่ี 3 กันยำยน 
2566 

โครงกำรฝึกซ้อมอัคคีภัยและ
แผ่นดินไหว  
หอพักในก ำกับสวนดอก 

       30,000         19,900         10,100  33.67  

25 วันท่ี 9 กันยำยน 
2566 

โครงกำรกีฬำสร้ำงสำมัคคี
ภำยในหอพัก 
หอพักในก ำกับสวนดอก 

       90,000         67,298         22,702  25.22  

รวม  8,301,595   6,104,152   2,197,443   6.47  

 
สรุปผลการด าเนินงาน หลักสูตร Public Training ประจ าปี 2566 

ท่ี วันที่ โครงการ/หลักสูตร 
 

งบประมาณ   ค่าใช้จ่าย  
 บริการ
วิชาการ  

 ร้อย
ละ 

1 วันท่ี 6 – 7 
ตุลำคม 2565 

หลักสูตร กำรดูแลรักษำต้นไม้
ใหญ่ในงำนภูมิทัศน์ (ABORIST)  

     58,500       38,952         19,548  33.42  

2 วันท่ี 29 – 30 
พฤศจิกำยน 2565 

หลักสูตร เทคนิคกำรเป็นพิธีกร
มืออำชีพ 

    136,500       56,755         79,745  58.42  
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3 วันท่ี 6 - 7 
ธันวำคม 2565 

หลักสูตร เทคนิคพิชิตกำรเขียน
หนังสือรำชกำรอย่ำงถูกหลัก
และถูกต้อง 

    288,600     129,516        159,084  55.12  

4 วันท่ี 15 – 16 
ธันวำคม 2565  

หลักสูตร เทคนิคกำรจัดท ำแผน 
กลยุทธ์องค์กรกับแนวคิด 
Foresight เพื่อควำมส ำเร็จ
อย่ำงยั่งยืน   

     92,000       63,444         28,556  31.04  

5 วันท่ี 17 - 18 
ธันวำคม 2565 

หลักสูตร เทคนิคกำรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำนฉบับสมบูรณ์ 
(Effective Training Manual 
Creation)  

    260,000     198,005         61,995  23.84  

6 วันท่ี 5 – 6 
มกรำคม 2566 

หลักสูตร กระบวนกำรจัดกำร
ข้อมูลส่วนบุคคลตำม PDPA 
(พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562)      

     48,000       30,811         17,190  35.81  

7 วันท่ี 18 – 20 
มกรำคม 2566 

หลักสูตร เทคนิคกำรเขียน
หนังสือรำชกำรและกำรจด
รำยงำนกำรประชุม 

    210,000     110,456         99,544  47.40  

8 วันท่ี 9 – 10 
กุมภำพันธ์ 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงทักษะกำร
ผลิตส่ือ INFOGRAPHIC 

     78,500       35,347         43,153  54.97  

9 วันท่ี 24 – 25 
กุมภำพันธ์ 2566 

หลักสูตร กำรบริหำรโครงกำร
ภำยใต้แนวคิด AGILE 

     42,000       36,881           5,119  12.19  

10 วันท่ี 7 มีนำคม 
2566 

หลักสูตร Data Mapping 
(กระบวนกำรจัดกำรข้อมูล) 
ตำมกรอบ PDPA 

       6,832         1,250           5,582  81.70  

11 วันท่ี 9 – 10 
มีนำคม 2566 

หลักสูตร เทคนิคกำรยกระดับ
ประสิทธิภำพในกำรน ำเสนอ
งำน (Presentation Pro) 

     39,000       21,589         17,411  44.64  

12 วันท่ี 23 – 24 
มีนำคม 2566 

หลักสูตร เทคนิคกำรวิเครำะห์ 
งบกำรเงินเพื่อกำรตัดสินใจ
ส ำหรับผู้บริหำร 

    121,000       43,417         77,583  64.12  

13 วันท่ี 19, 25, 28 
เมษำยน 2566 

หลักสูตร เทคนิคกำรน ำเสนอ
งำนฉบับมือโปร (Professional 
Presentation Skill) 

     90,000       50,431         39,569  43.97  

14 วันท่ี 20 – 21 
เมษำยน 2566 

หลักสูตร กำรสอนงำนและกำร
เป็นพี่เล้ียง (Coaching & 
Mentoring)  

    120,000       53,145         66,855  55.71  
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15 วันท่ี 2 มิถุนำยน 
2566 

หลักสูตร ทักษะจ ำเป็นส ำหรับ
คนท ำงำนในยุคเปลี่ยนแปลง 
(Essential Skills for 
Transformational Eras)  

     45,000       18,600         26,400  58.67  

16 วันท่ี 21-23 
มิถุนำยน 2566 

หลักสูตร เทคนิคกำรเขียน
หนังสือรำชกำรและกำรจด
รำยงำนกำรประชุม  

     54,600       43,337         11,263  20.63  

17 วันที ่30 มิถุนำยน 
2566 
วันที่ 10 กรกฎำคม 
2566 

หลักสูตรเทคนิคกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนอย่ำงมืออำชีพ 
(Professional Handing 
Customer Complaints) 

     70,000       27,868         42,132  60.19  

18 วันท่ี 3 - 4 
กรกฎำคม 2566 

หลักสูตร กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์      91,800       63,325         28,475  31.02  

19 วันท่ี 6 กรกฎำคม 
2566 

หลักสูตร Project 
Management 

    240,000     185,710         54,290  22.62  

20 วันท่ี 6 - 7 
กรกฎำคม 2566 

หลักสูตร เสริมสร้ำงทักษะกำร
ผลิตส่ือ INFOGRAPHIC 

     77,000       39,121         37,879  49.19  

21 วันท่ี 10 - 11 
สิงหำคม 2566 

หลักสูตร กำรพัฒนำทักษะ
ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยี 
(Digital Literacy) รุ่นท่ี 1 

    165,000     105,515         59,485  36.05  

22 วันท่ี 17 - 18 
สิงหำคม 2566 

หลักสูตร กำรพัฒนำทักษะ
ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยี 
(Digital Literacy) รุ่นท่ี 2 

    165,000     104,310         60,690  36.78  

23 วันท่ี 24 - 25 
สิงหำคม 2566 

หลักสูตร กำรพัฒนำทักษะ
ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยี 
(Digital Literacy) รุ่นท่ี 3 

    165,000     105,581         59,419  36.01  

รวม  
2,664,332  

 
1,563,366  

 1,100,966   
41.32  

สรุปผลการด าเนินงาน งานท่ีปรึกษาและประเมินผลโครงการ ประจ าปี 2566 

ท่ี 
วันที่/

ปีงบประมาณ โครงการ/หลักสูตร 
 

งบประมาณ   ค่าใช้จ่าย  
 บริการ
วิชาการ  

 ร้อย
ละ  

1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 (โครงกำร
ต่อเนื่อง) 

โครงกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจผู้รับบริกำรตำมมิติท่ี 2 
มิติด้ำนคุณภำพกำรให้ 
บริกำรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ ำปีงบ 

    253,000     222,290         30,710  12.14  



 
 

20 
 

ประมำณ พ.ศ. 2565 จังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดล ำพูน  

2   โครงกำรประเมินผลกระทบ
ทำงเศรษฐกิจและสังคมจำก
งำนวิจัยด้ำนประมงและ
ทรัพยำกรทำงน้ ำของ
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2562-2564 

    175,000     123,401         51,600  29.49  

3   โครงกำรประเมินผลกำรจัด
งำนโครงกำรหลวง 2565 
มูลนิธิโครงกำรหลวง 

     32,500       32,500               -         -    

4   โครงกำรท่ีปรึกษำวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อประกอบกำรวำง
แผนกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม ่ส ำนักงำนพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

 2,994,563   2,869,311        125,252    4.18  

5   โครงกำรส ำรวจกำรรับรู้ของ
บุคคลภำยนอกท่ีมีต่อองค์กร
โครงกำรหลวง ประจ ำปี 
พ.ศ. 2565 

     98,000       98,000               -         -    

6   โครงกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรต่องำน
บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดเชียงใหม่ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

    270,000     158,162        111,838  41.42  

7   กำรประเมินผลกำรด ำเนิน 
งำนโครงกำรบริกำรวิชำกำร
เพื่อสนองงำนตำมพระรำช 
ด ำริ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

    300,000     162,897        137,103  45.70  
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8   โครงกำรจัดท ำและใช้งำน
ระบบแผนท่ีภำษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน ประจ ำปี 
2566 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่
ศึก อ ำเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่ 

     69,960       45,796         24,164  34.54  

9   โครงกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจผู้รับบริกำรตำมมิติท่ี 2 
มิติด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ล ำพูน  

 2,221,000   1,450,070        770,930  34.71  

10   โครงกำรจ้ำงเหมำส ำรวจและ
พัฒนำฐำนข้อมูลกำรใช้ท่ีดิน
และทรัพยำกรในชุมชนพื้นท่ี
เส่ียงบริเวณอุทยำนแห่งชำติ
ดอยสุเทพ - ปุย จังหวัด
เชียงใหม่ และจัดท ำคลิป
ประชำสัมพันธ์กิจกรรม
โครงกำรเปิดให้ประชำชนเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร 

    260,000     183,969         76,031  29.24  

11   กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและ
ควำมต้องกำรของประชำชน
ในกำรส ำรวจควำมเหมำะสม
ของกำรจัดต้ังสถำนธนำนุ
บำล เทศบำลเมืองต้นเปำ 
อ ำเภอสันก ำแพง จังหวัด
เชียงใหม่ 

     54,000       29,070         24,930   6.17  

รวม 6,728,023  5,375,466   1,352,557   20.10  
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บริการห้องพัก ห้องประชุม 
ฝ่ายบริการห้องพัก ห้องประชุม ด ำเนินงำนบริหำรงำนบริกำรห้องพัก ห้องประชุม ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
ภำยใต้ชื ่อแบรนด์ Green Nimman CMU Residence ห้องพักรวมท้ังส้ิน 156 ห้องแยกเป็น อำคำรกรีน  
นิมมำน 1 จ ำนวน 77 ห้อง และอำคำรกรีนนิมมำน 2 จ ำนวน 79 ห้อง เนื่องจำกมหาวิทยาลัยได้มีหนังสือ
บันทึกที่ อว.8391/033 ลงวันที่ 2 ก.พ.66 สรุป มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในครำวประชุม
ครั้งท่ี 12/2565 เมื่อวันท่ี 24 ธันวำคม 2565 และประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่องกำรแบ่งหน่วยงำนใน
ส่วนงำนวิชำกำรและส่วนงำนอื่น (ฉบับท่ี 12) และตำมมติท่ีประชุมสภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ข้อ 1 ให้ฝ่ำย
บริกำรห้องพัก ห้องประชุม ใช้ข้อควำม ฝ่ำยบริกำรห้องประชุม แทน ข้อ 3 ให้โอนบรรดำกิจกำร ทรัพย์สิน 
สิทธิ หนี้สิน เงินงบประมำณและรำยได้ เฉพำะกิจกำรเกี่ยวกับกำรบริกำรห้องพัก ท่ีอยู่ในกำรปกครองดูแลของ
ฝ่ำยบริกำรห้องพัก ห้องประชุม ในส ำนักบริกำรวิชำกำร ซึ่งถูกยกเลิกตำมข้อ 2 มำอยู่ในกำรปกครองดูแลของ
ส ำนักงำนหอพักนักศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ท้ังนี้ต้ังแต่วันท่ี 1 พฤษภำคม 2566  และยกเลิกกำรใช้ช่ือ 
แบรนด์ Green Nimman CMU Residence โดยให้ใช้ช่ือ ส ำนักบริกำรวิชำกำร “UNISERV CMU”ท ำให้กำร
ด ำเนินงำนบริกำรห้องพักมีสถิติกำรใช้บริกำร ระหว่ำง เดือนตุลำคม 2565 – เมษำยน 2566 เท่ำนั้น 
 

งานบริการห้องพัก 
 

 ผลการด าเนินงานฝ่ายบริการห้องพัก เปรียบเทยีบอัตราร้อยละการครองห้องพัก 

 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบอัตราร้อยละการครองห้องพัก อาคากรีนนิมมาน1 ปีงบประมาณ 2562-2566 
คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ  
ปีงบประมาณ ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
2562 3.77 28.31 22.16 46.51 46.50 73.15 100.00 37.50 57.26 64.17 65.80 81.33 52.21 
2563 95.26 83.60 82.67 80.00 78.71 82.15 53.33 48.40 27.20 12.00 11.00 9.70 55.34 
2564 15.35 44.43 33.41 03.85 01.53 04.23 4.32 2.72 8.61 15.20 14.96 31.56 15.01 
2565 45.20 46.19  25.18  50.27  66.41 67.53   67.01  27.23 73.41  87.14  88.9  99.43  61.99 
2566 99.91 99.48 67.49 92.33 97.95 90.40 72.46 - - - - - 88.57 
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  -  กำรให้บริกำรห้องพักกรีนนิมมำน 1 มีห้องพักจ ำนวน 77 ห้อง ได้ท ำกรำฟเปรียบเทียบกำรให้บริกำร ใน
ปีงบประมำณ 2562-2566 ส ำหรับกรีนนิมมำน 1 ผู้ใช้ส่วนมำกเป็น นักศึกษำต่ำงชำติ ท่ีเข้ำพักเป็นรำยสัปดำห์ 
และรำยเดือน จำกสถำนกำรณ์โควิด ปี 2564 ส่งผลกระทบในกำรเข้ำพักเป็นอย่ ำงมำก ในปี 2565  
สถำนกำรณ์ดีขึ้นมำกแล้ว โดยมีรำยละเอียดกำรเข้ำพักในแต่ละปีงบประมำณดังนี้ 

1. ในปี 2562 เดือนเมษำยน ผู้ใช้บริกำร ร้อยละ 100 จำกกำรรับนักศึกษำโครงกำรต่ำงประเทศเข้ำ
พักรำยเดือนและมีผู้ใช้บริกำรห้องพัก อำคำรกรีนนิมมำน1 ท้ังปี ร้อยละ 52.21/ปี                                                           

2. ในปี 2563 เดือนตุลำคม ผู้มำใช้บริกำรจำกกลุ่มนักศึกษำโครงกำรต่ำงประเทศเข้ำพักถึงร้อยละ 95
ต้ังแต่เดือนมิถุนำยน 2563 ส ำนักฯ ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
(COVID-19) ท ำให้สถำนกำรณ์กำรท่องเท่ียวหยุดชะงักจำกกำรไม่ให้เดินทำงท่องเท่ียว และมีผู้มำใช้บริกำร
ห้องพักกรีนนิมมำน1 ร้อยละ 55.34/ป ี

3. ในปี 2564 ส ำนักฯ ได้ปฏิบัติตำมมำตรำกำรของประเทศ และจังหวัดตำมมำตรำกำรของกระทรวง
สำธำรสุข  จังหวัดเชียงใหม่ ท้ังปีมีผู้เข้ำพักอำคำรกรีนนิมมำน1 ร้อยละ 15.01/ปี                                                                                     

4. ในปี 2565 ปัจจุบันได้ผ่อนคลำยมำตรำกำรก็ท ำให้มีกำรเดินทำงและท่องเท่ียวได้ตำมท่ีจังหวัด
ก ำหนดได้ และประชำชนส่วนมำกได้รับวัดซีนเพื่อป้องกันไวรัสโคโรนำ (Covid-19) ได้ดังนี้ เริ่มมีผู้มำใช้บริกำร
มำกขึ้น และในวันท่ี 14 มกรำคม 2565 เป็นวันรับปริญญำ มช. รุ่น 55 ท ำให้ห้องพักมีอัตรำกำรครองเพิ่มขึ้น 
และนักศึกษำจำกโครงกำรยูแสค USAC เข้ำพักช่วงมกรำคม - เมษำยน 2565 จ ำนวน 35 ห้อง 

  4.1 ในเดือนมีนำคม-เมษำยน 2566 ระหว่ำงวันท่ี 19-26 มีนำคม เป็นช่วงรับปริญญำ มช. รุ่น 56 
เดือนเมษำยน ได้มีกรุ๊ปจำก มรภ.ยะลำ  ท ำให้มีกำรครองห้องพักมำกยิ่งขึ้น  

  4.2 เดือน พฤษภำคม-มิถุนำยยน 2565 นักศึกษำจำกโครงกำร USAC  นศ.จีน นศ. มช. 
  4.3  เดือน กรกฎำคม-สิงหำคม 2565 นักศึกษำจำกโครงกำร USAC  นศ.จีน รับปริญญำของ มทร.

ล้ำนนำ 
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          5. ในปี 2566 เดือน ตุลำคม-ธันวำคม 2565 กำรให้บริกำรห้องพักเป็นนักศึกษำจำกโครงกำร USAC 
และนักศึกษำจีน ผู้เข้ำอบรมสัมมนำ ปขมท. วันท่ี 1-3 ธันวำคม 2565 และ 8-10 ธันวำคม 2565 ของกลุ่ม 
RCSD 
             5.1 เดือน มกรำคม-เมษำยน 2566 มหำวิทยำลัยเชียงใหม่มีพิธีรับปริญญำบัตรในวันท่ี 20-24 
มกรำคม 2566 สถำบันขงจ่ือวันท่ี 6-10 มีนำคม 2566 และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำมีพิธีรับ
ปริญญำบัตรในวันท่ี  17-21 มนีำคม 2566  
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบอัตราร้อยละการครองห้องพัก อาคากรีนนิมมาน2 ปีงบประมาณ 2562-2566 

คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ            
ปีงบประมาณ ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

2562 26.3 59.96 73.70 54.27 54.27 56.55 35.78 19.52 32.22 61.33 54 60.21 49.01 
2563 70.55 41.81 43.77 55.8 55.09 40 4.6 2.7 48.4 8.3 8 13 32.67 
2564 19.51 34.73 14.20 16.65 28.93 32.50 23.29 8.33 6.41 6.29 5.27 10.17 17.19 
2565 28.87 25.23  25.76  26.58  20.25 34.00   29.36  52.21 43.96  57.86   65.12  50.46  38.30 
2566 66.39 58.48 63.29 46.67 58.04 40.96 20.84 - - - - - 50.66 

 
 
 - กำรให้บริกำรกรีนนิมมำน 2 มีห้องพักจ ำนวน 79 ห้อง ได้จัดท ำกรำฟเปรียบเทียบ กำรให้บริกำรปี 
2562-2566 ผู้ใช้บริกำรส่วนมำกจะรับเป็นผู้เข้ำพักรำยวัน บำงครั้งก็มีรำยสัปดำห์และรำยเดือน  จำก
ผู้เช่ียวชำญของแต่ละคณะส่วนงำนภำยใน มช. จำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโควิด-19 ท ำให้ผู้มำใช้บริกำร
ลดลงและในปีงบประมำณ 2565 สถำนกำรณ์ดีขึ้นแล้ว ดังนั้นจึงมีผู้มำใช้บริกำรเพิ่มข้ึน โดยมีรำยละเอียดผู้มำ
ใช้บริกำรในปีงบประมำณดังนี้ 

1. ในปี 2562 มีผู้ใช้บริกำรเดือนธันวำคม 2562 ถึงร้อยละ 73.70 และกลุ่มผู้มำใช้บริกำรเป็นกลุ่มผู้
เริ่มมำติว กลุ่มบีไวส์ นักศึกษำโครงกำรต่ำงประเทศ และกำรให้บริกำรห้องพักอำคำรกรีนนิมมำน 2 ปี 2562 
ร้อยละ 49.01/ปี 

2. ในป ี2563 มีผู้ใช้บริกำรมำกในเดือนตุลำคม ร้อยละ 70.55 และกำรให้บริกำรห้องพักอำคำร 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

อัตราร้อยละการครองห้องพัก อาคารกรีนนิมมาน2 ปีงบประมาณ 2562 - 2566

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
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กรีนนิมมำน 2 โดยเฉล่ียท้ังปี ร้อยละ 32.67/ปี และในเดือนเมษำยน ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ท ำให้ผู้ใช้บริกำรลดลง 

3. ในปี 2564 ส ำนักฯ ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) จึงท ำให้
มีผู้มำใช้บริกำรห้องพักอำคำรกรีนนิมมำน2 ท้ังปี ร้อยละ 15.01/ปี  เนื่องจำกต้องปฏิบัติตำมมำตรำกำรของ
ประเทศ และจังหวัดเชียงใหม ่                                                                                  

4. ในปี 2565 จำกกำรผ่อนคลำยมำตรกำรให้มีกำรเดินทำงและท่องเท่ียวได้ตำมท่ีจังหวัดก ำหนดได้ 
ท ำให้มีผู้มำใช้บริกำรมำกขึ้น และในวันท่ี 14 มกรำคม 2565 เป็นวันรับปริญญำ มช. รุ่น 55 แต่ผู้เข้ำพักส่วน
ใหญ่ติดปัญหำกำรเดินทำงในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ท ำให้อัตรำกำรครองห้องพัก 
ไม่ได้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

  4.1 ในเดือนมีนำคม-เมษำยน 2565 ระหว่ำงวันท่ี 19-26 มีนำคม เป็นช่วงรับปริญญำ มช. รุ่น 56 
และช่วงเดือนเมษำยน ได้มีนักศึกษำจำกบัณฑิตวิทยำลัย และผู้เข้ำอบรมจำกส ำนักงำนบริหำรวิจัย ท ำให้มีกำร
ครองห้องพักมำกยิ่งขึ้น  

  4.2ในเดือน พฤษภำคม-มิถุนำยน 2565 ห้องพักได้นักศึกษำนำนำชำติจำกโครงกำร USAC/ นศ.ลำว 
จำกบัณทิตวิทยำลัย /ประชุม ปขมท/คณะศึกษำศำสตร์/โรงเรียนต ำรวจตะเวนชำยแดน/โรงเรียนอนุบำลสวน
น้อย 

  4.3 เดือน กรกฎำคม-สิงหำคม 2565 นักศึกษำกลุ่ม Carteton College นักศึกษำกลุ่ม Calpoly  
5. ในปี 2566 เดือน ตุลำคม-ธันวำคม 2565 กลุ่มผู้มำใช้บริกำรห้องประชุมส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมำ

ใช้บริกำรห้องพักด้วย เช่น กลุ่มปขมท. RCSD สำธิตสัมพันธ์ เป็นต้น 
    5.1 เดือน มกรำคม-เมษำยน 2566 กำรให้บริกำรห้องพักจำกสถำบันขงจ่ือ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลล้ำนนำ SCB Group และ RCSD Group 

 
 

การบริการห้องประชุม 
 

 ตารางที่ 3 เปรียบเทียบอัตราร้อยละการครองห้องประชุม อาคารกรีนนิมมาน2 ปีงบประมาณ 2562-
2566 

คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ             

 ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

2562 24.76 47.14 38.25 47.93 41.08 57.50 42.50 42.50 53.30 40.30 46.67 53.30 44.60 
2563 71.66 50.83 40.00 59.17 40.83 31.67 0.00 0.00 27.50 30.64 40.51 28.66 42.15 
2564 26.61 37.50 36.29 18.54 13.39 20.16 5.33 0.00 5.84 4.83 3.23 15.34 17.01 
2565 36.13 34.00 30.00 36.13 18.57 46.45 12.67 22.00 27.00 28.67 31.60 25.30 29.00  
2566 24.50 11.33 48.30 50.30 41.00 27.70 20.90 46.70 33.10 38.30 13.90 35.10 25.49 
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หมายเหตุ:  อัตรำกำรครองห้องประชุม ปี 2565- 2566 

 
 กำรให้บริกำรห้องประชุม มีห้องประชุมให้บริกำรจ ำนวน 5 ห้อง ได้แก่ ทองกวำว 1 ทองกวำว 2 
อินทนิล ฝ้ำยค ำ บัวตอง ห้องประชุมทองกวำว 1 และ 2 สำมำรถรวมเป็นห้องประชุมใหญ่ได้ จ ำนวน 600 ท่ีนั่ง 
จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ห้องประชุมจะได้รับผลกระทบในกำรให้บริกำร จึงได้มีกำรจัดประชุมออนไลน์ โดยมี
อัตรำให้บริกำร กำรถ่ำยทอดสดออนไลน์ ชุดเล็ก 5,000 บำท/วัน ชุดใหญ่ 10,000บำท/วัน บำงกลุ่มยังมีกำร
ให้บริกำรขนำดเล็ก จ ำนวน 30-50 ท่ำน ท้ังนี้ฝ่ำยฯ ก็ติดตำมสถำนกำรณ์ ให้เป็นไปตำมมำตรกำรของจังหวัดและ
ของประเทศ โดยมีรำยละเอียดกลุ่มผู้มำใช้บริกำรตำมปีงบประมำณดังนี้ 
  1. ในปี 2562 มีผู้ใช้บริกำรมำก เดือนมีนำคม และกลุ่มผู้มำใช้บริกำรห้องประชุมเป็นหน่วยงำน
รำชกำร และหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเป็นส่วนใหญ่ และในกำรให้บริกำรห้องประชุม ร้อยละ 44.60/ ป ี

  2. ในปี 2563 มีผู้ใช้บริกำรมำกในเดือนตุลำคม และต่อมำในเดือนเมษำยน จำกสถำนกำรณ์โควิด 

ท ำให้ปิดบริกำรห้องประชุม ช่ัวครำว และในปี 2563 มีผู้มำใช้บริกำรห้องประชุม ร้อยละ 42.15/ป ี

3. ในปี 2564 ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ซึ่งต้องปฏิบติังำน
ตำมมำตรกำรของจังหวัดเชียงใหม่อย่ำงเคร่งครัด และมีกำรปรับรูปแบบกำรจัดประชุมแบบออนไลน์ ผ่ำน 
Zoom Meeting มำกกว่ำข้ึน จึงส่งผลให้มีผู้ใช้บริกำรห้องประชุม ร้อยละ 17.01/ปี  

4. ในปี 2565 สถำนกำรณ์เริ่มคล่ีคลำยและเริ่มมีผู้มำใช้บริกำรเพิ่มขึ้น ในไตรมำส 1 และ 2 

 (ตุลำคม 2564- มีนำคม 2565) ผู้มำใช้บริกำรห้องประชุมเป็นกลุ่มภำยในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  และ
ผู้ใช้บริกำรภำยนอกกลับมำใช้ช้ ำ เช่น ธนำคำรออมสิน กรมบังคับคดี และผู้รับบริกำรใหม่ วิทยำลัยเทคนิคสัน
ก ำแพง 

 4.1 เดือนกรกฎำคม-สิงหำคม 2565  
       บริกำรห้องพัก นักศึกษำต่ำงชำติ โครงกำรUSAC กลุ่มนักศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ นักศึกษำ

ต่ำงชำติ จำกบัณฑิตวิทยำลัย นักศึกษำต่ำงชำติ จำกกองวิเทศสัมพันธ์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
        บริกำรห้องประชุมของภำยในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ คณะเกษตรศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์ 

คณะพยำบำลศำสตร์ คณะรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์ คณะนิติศำสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ ศูนย์ RCSD  

สถิติการให้บริการห้องประชุม เดือนตุลาคม – กันยายน 
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         บริการห้องประชุมของภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันอนุญาโตตุลาการ โครงกำร
USAC นิติบุคคลอำคำรชุด 103 ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล 
วิทยำลัยนวัตกรรมเกษตรและเทคโนโลยีอำหำร มหำวิทยำลัยรังสิต ส ำนักงำนทนำยควำม 

          5. ในปี 2566 เดือน ตุลำคม-ธันวำคม 2565 ผู้มำใช้บริกำรห้องประชุม เป็นกลุ่ม ปขมท.  RCSD  
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด สำธิตสัมพันธ์ กองบริหำรงำนบุคคล มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ชมรมผู้สูงอำยุ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เป็นต้น 

 5.1 เดือน มกรำคม-มีนำคม 2566 ผู้ใช้บริกำรห้องประชุมเป็นกลุ่ม กองบริหำรงำนบุคคล กอง
แผนงำน ส ำนักบริหำรงำนวิจัย คณะนิติศำสตร์ สถำบันขงจ่ือ กงสุลญี่ปุ่น โรงเรียนอนุบำลสวนน้อย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
 5.2 เดือน เมษำยน-มิถุนำยน 2566 ผู้ใช้ห้องประชุมเป็นกลุ่ม สถำบันกวดวิชำ บริษัทบีไวส์ บริษัทดี
พร้อมวิทยำ ปฐมนิเทศนักศึกษำคณะบริหำรธุรกิจ คณะแพทย์ศำสตร์ คณะเศรษฐศำสตร์ 

 
      ประมาณการรายได้ รายรับจริง รายจ่ายจริง ฝ่ายบริการห้องประชุม ปีงบประมาณ 2566 (เดือน
ตุลาคม 2565- กันยายน 2566)  

สรุปรำยรับของกำรบริกำรห้องพัก ห้องประชุม ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
สรุปประมำณกำรรำยรับ  รวม 15,120,000 บำท 
รำยรับจริง  รวม 17,688,588 บำท 
***ผลลัพธ์ กำรให้บริกำร เกินเป้ำหมำย คิดเป็นร้อยละ 20-25 
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สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานบริการห้องประชุม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กำรบริกำรเฉพำะห้องประชุม ท่ีไม่มีห้องพักให้บริกำร ท ำให้ ผู้รับบริกำรได้รับควำม

สะดวกสบำยน้อยลงและเลือกใช้บริกำรในสถำนท่ีท่ีมีควำมสะดวกกว่ำ ดังนั้น ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำร จึงได้
ประสำนกับโรงแรมใกล้เคียงเพื่อให้บริกำรด้ำนห้องพักส ำหรับผู้มำใช้บริกำรห้องประชุมและบริกำรรถรับ-ส่ง 
ซึ่งอยู่ในขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไป 
 
ฝ่ายบริการห้องประชุมได้รับการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม)  

- ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศ (มหำชน) หรือ  สสปน. ได้แจ้งกำรออกใบรับรอง
มำตรฐำนห้องประชุมบัวตอง ผลกำรรับรองออกให้ วันท่ี 1 มกรำคม 2566 มีผลถึงวันท่ี 31 ธันวำคม 2568 
ใบรับรองเลขท่ี TMVS-ME 0002/2566 และล่ำสุดได้รับกำรรับรองต่ออำยุมำตรฐำนห้องประชุมอีก 4 ห้อง  

 
 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ได้จัดโครงการบริการวิชาการ ส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศ ตามพันธกิจ 
SDG ข้อท่ี 4 Quality Education 

สถาบัน โครงการ/กิจกรรม 
1. สถำบันเฉิงตู  
นักศึกษำชำวจีน ช้ันปีท่ี 3  
จ ำนวน 13 คน 
(72,000บำท) 

โครงกำรบริกำรวิชำกำร หลักสูตรภำษำไทยส ำหรับกำร
พยำบำลเบื้องต้นส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำภำษำไทยผ่ำน
ระบบออนไลน์ 
29 สิงหำคม – 12 ธันวำคม 2565  

2. มหำวิทยำลัยต้ำหล่ี 
นักศึกษำชำวจีน ช้ันปีท่ี 2,3,4  
จ ำนวน 36 คน 
(128,000บำท) 

โครงกำรบริกำรวิชำกำร หลักสูตรกำรใช้ภำษำไทยในกำร
เข้ำสู่อำชีพ  ผ่ำนระบบออนไลน์ 
1 ตุลำคม 2565 – 31 มกรำคม 2566  

3. โรงเรียนบ้ำนจองค ำ อบจ.แม่
อ่องสอน งบประมำณ 42,000 
บำท 

โครงกำรบริกำรวิชำกำรจัดหลักสูตรควำมเป็นเลิศภำษำจีน
ผ่ำนระบบออนไลน์  
วันท่ี 9 พฤศจิกำยน 2565 – 20 มกรำคม 2566  

4. มหำวิทยำลัยต้ำหล่ี 
นักศึกษำชำวจีน ช้ันปีท่ี 2,3,4  
จ ำนวน 36 คน 
งบประมำณ 160,000 บำท 

หลักสูตรกำรใช้ภำษำไทยเพื่อกำรแปลและกำรเขียนวิจัย 
ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยต้ำหล่ีผ่ำนระบบออนไลน์ 
1 มีนำคม – 30 มิถุนำยน 2566  

รวมรายได้เป็นจ านวนเงิน  402,000 บาท (สี่แสนสองพันบาทถ้วน) 
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 งานวิเทศสัมพันธ ์
3.1 กำรลงนำมควำมร่วมมือ ฝ่ำยพัฒนำธุรกิต ด ำเนินกำรด้ำนท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ 

ดังนี้  
โครงการหลัก ผู้รับบริการ/หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม 
ประสำนควำมร่วมมือ  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

และ EGAT 
 ด ำเนินกำรผลิตรถรำงชมเมืองระบบไฟฟ้ำ 
จ ำนวน 3 คัน และรถสำมล้อระบบไฟฟ้ำ 
จ ำนวน 3 คัน รวมถึงจัดท ำระบบบริหำร
จัดกำรและอ ำนวยควำมสะดวกใช้งำน 
(Application Platform) เพื่อใช้ด ำเนินงำน
ในโครงกำรฯ  

ท ำ ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ ท ำ ง
วิชำกำร MoU 

บริษัท มำร์ส วัน จ ำกัด โครงกำรบริกำรวิขำกำรพัฒนำระบบกำร
ผลิตพืชแบบครบวงจรในโรงงำนผลิตพืช
ควบคุมสภำพแวดล้อม (Plant Factory) 

วิทยำลัยพลังงำนทดแทน 
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ และ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลลล้ำนนำ 

ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรร่วมกันในด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ร่ วมมือในกำรศึกษำวิ จัย  และพัฒนำ
เทคโนโลยีอำกำศยำนไร้คนขับ (Drone) 
ร่วมมือในกำรศึกษำวิจัย พัฒนำเครื่องมือ
เครื่องใช้ และเทคโนโลยีท่ีมีควำมเกี่ยวข้อง
กับพลังงำนแสงอำทิตย์ อันจะก่อให้เกิด
กำรประหยัดพลังงำน ลดมลภำวะด้ำน
ส่ิงแวดล้อม บนหลักกำรควำมคุ้มค่ำคุ้มทุน 

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกรสำย
สนั บสนุ น วิ ช ำก ำร  ท่ี
ประชุมสภำข้ำรำชกำร 
พนั ก ง ำนและ ลูก จ้ ำ ง
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย แ ห่ ง
ประเทศไทย (ปขมท.) 

เพื่อสร้ำงและขยำยควำมร่วมมือในกำร
ให้ บ ริ ก ำ ร วิ ช ำก ำรแก่ บุ คลำกรสำย
สนับสนุนวิชำกำรในสถำบันอุดมศึกษำ 
 เพื่อให้บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรใน
สถ ำบั น อุ ด ม ศึ ก ษ ำ ไ ด้ มี ก ำ ร พั ฒ น ำ
สมรรถนะของตนเองให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และส่งผลให้
องค์กรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีต้ังไว้  

บริษัท เชียงใหม่วีระ  
วศิวกำร จ ำกัด   

ส่งเสริม สนับสนุน และขยำยควำมร่วมมือ
กำรให้บริกำรวิชำกำร กำรศึกษำ กำร
ออกแบบพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม และ
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพื่อกำรเผยแพร่
วิชำกำร ร่วมด ำเนินกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชนในเชิงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
และกำรฝึกอบรม สร้ำงเครือข่ำยควำม
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ร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน และกำร
รับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 

โครงกำรฟ้ำม่วน 
ประกอบด้วย 
- สมำคมธุรกิจท่องเท่ียว 
จังหวัดเชียงใหม่ 
- วศิวกรรมสถำนแห่ง
ประเทศไทย สำขำ
ภำคเหนือ 1  
- ส ำนักงำนต ำรวจ
ท่องเท่ียวเชียงใหม่  
- สถำบันวิจัยพหุศำสตร์
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  

มีเจตนำให้เครือข่ำยควำมร่วมมือท ำกำร
ส่งเสริมและสนับสนุน/ถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้ทำงด้ำนกำรจัดกำรและนวัตกรรม 
โดยจะร่วมกันท ำงำนเพื่อกำรป้องกนัและ
แก้ไขปัญหำฝุ่นควัน PM2.5 เพื่อช่วยเหลือ
ให้คนในชุมชนมีสุขภำพท่ีดีขึ้น และช่วยให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับกำร
ดูแลตนเองจำกกำรปรับใช้อุปกรณ์ท่ีมีอยู่
เพื่อป้องกันฝุ่น PM2.5  
ภำยในครอบครัวและในชุมชน อีกท้ังยังมุ่ง
หมั่นท่ีจะพัฒนำต่อยอดเทคโนโลยีท่ีจะ
ช่วยให้กรองฝุ่น PM2.5  
และน ำมำใช้ให้เกิดประสิทธิภำพ ตลอดจน
สนับสนุนกิจกรรมทำงวิชำกำรท่ีเป็น
กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ในกำรแก้ไข
ปัญหำฝุ่นควัน PM2.5 และส่ิงแวดล้อม 

 - บริษัท บีเอเอเค จ ำกัด 

(BAAK) 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุน กำรถ่ำยทอดองค์
ควำมรู้เพื่อกำรเผยแพร่กิจกรรมด้ำน
วิชำกำร อีเว้นท์ และกำรจัดกำร
นิทรรศกำรและกำรประชุมให้ตอบโจทย์
อุตสำหกรรมกำรผลิตอีเว้นท์และงำน
เทศกำล และกำรสร้ำงสรรค์ประสบกำรณ์
ในงำนอีเว้นท์ทุกรูปแบบ  

 - บริษัท PANDA 
EDUCATION จ ำกัด 

ส่งเสริม สนับสนุน และขยำยควำมร่วมมือ
กำรให้บริกำรวิชำกำร กำรศึกษำ กำร
ออกแบบพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม และ
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพื่อกำรเผยแพร่
วิชำกำร และร่วมด ำเนินกำรพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ
และภำคเอกชน  
ในเชิงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และกำร
ฝึกอบรม 
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2. ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ ด ำเนินกำรสนับสนุนวัฒนธรรมไทยกับหน่วยงำนต่ำงประเทศเพื่อ 
        กำรประชำสัมพันธ์ควำมเป็น Internationalization ดังนี้  

โครงการหลัก ผู้รับบริการ/หน่วยงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
โ ค ร ง ก ำ ร วิ เ ทศ
สัมพันธ์ 

โครงกำรยูแสค 
39 คน 
8 พฤศจิกำยน 2565 

แลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ไทย-ตะวันตก หลักสูตร
กำรสอนประดิษฐ์กระทง
จ ำ ก วั ส ดุ ธ ร ร ม ช ำ ติ
ส ำหรับนักศึกษำต่ำงชำติ  

3,120 

  
สรุปการด าเนินงานของผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการ ประจ าปี  

ระหว่างเดือนพฤษภาคม – กันยายน 2566 
การเปลี่ยนแปลงของส านักบริการวิชาการ 4 ด้าน (4S) 

1. Smile 
ประกำศนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ใน

วันท่ี 30 มิถุนำยน 2566 
1. E – Engagement: สนับสนุนควำมร่วมมือด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรกับหน่วยงำนภำครัฐ 

ภำคเอกชน และประชำชน เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และเสริมสร้ำงกำรรับผิดชอบต่อสังคม 
2. E – Economic: แบ่งปันองค์ควำมรู้เพื่อยกระดับกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแก่ชุมชนสู่ควำม

เข้มแข็ง 
3. E – Environment: กำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรห้องประชุมท่ีเป็นเลิศและสร้ำงควำม

ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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วันท่ี 1 ตุลำคม 2566 บุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำรเริ่มแต่งกำยด้วยเส้ือผ้ำท่ีมีตรำสัญลักษณ์ส ำนัก
บริกำรวิชำกำรใหม่ (UNISERV Code) เพื่อร่วมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร มีควำมเป็นเอกลักษณ์และควำมเป็นมือ
อำชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจำกนี้ ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้น ำแนวคิดกำรท ำงำนแบบ Agile มำใช้ เพื่อควำมคล่องตัวในกำร
ท ำงำน ท้ังยังปรับเปล่ียนให้สำมำรถตอบสนองผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็วในสถำนกำรณ์ท่ีไม่แน่นอน 
 

วันท่ี 20 พฤษภำคม 2566 คณะผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ร่ วมประกอบพิธีถอนศำลพระภูมิ เก่ ำ เพื่ อสร้ ำ งศำลใหม่  ณ บริ เ วณ หน้ำส ำนั กบริ กำรวิ ชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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2. Service 

วันท่ี 1 มิถุนำยน 2566ติดต้ังเครื่องรำยงำนคุณภำพอำกำศ DustBoy ท่ีสำมำรถวัดฝุ่นละอองขนำดเล็ก 
PM2.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วันท่ี 4 มิถุนำยน 2566 มีกำรปรับโฉมโถงต้อนรับใหม่ โดยกำรเพิ่มหมอนอิงปักตรำสัญลักษณ์ใหม่ และ

ตกแต่งด้วยชั้นวำงต้นไม้เล็ก ๆ เพื่อเพิ่มควำมสดใส 
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วันท่ี 8 มิถุนำยน 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำรเปล่ียนถังน้ ำด่ืมเป็นแบบใหม่ มีรูปลักษณ์ทันสมัยกว่ำเดิม 
โดยเป็นถังแบบใส สำมำรถมองเห็นเครื่องด่ืมท่ีบรรจุอยู่ภำยในได้ 

 
 
 
 
 
 
 

 

วันท่ี 15 มิถุนำยน 2566 ติดฉำกหลังเวทีห้องอินทนิลใหม่เป็นสีพื้นรูปแบบเรียบง่ำย เพื่อให้เหมำะสม
กับกำรจัดงำนประชุมได้หลำกหลำยกว่ำเดิม 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
วันท่ี 10 กรกฎำคม 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำรเปิดตัว U-EVE รถไฟฟ้ำให้บริกำรรับส่งแขกบริเวณ

ย่ำนนิมำนเหมินท์ 
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วันท่ี 18 กรกฎำคม 2566 ทำสีทำงม้ำลำยข้ำมถนนหน้ำอำคำร (U-Harajuku) และติดป้ำยสัญญำณ
จรำจร เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรใช้ถนนและเพื่อให้เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของส ำนักบริกำรวิชำกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงห้องประชุมเล็กและเปิดใช้งำนเพื่อเป็นห้อง Co-working space 3 ห้อง ดังนี้ U-Space    
U-Spark และ U-Sprint 

 

 
 
 
 
 
วันท่ี 14 กันยำยน 2566 มีกำรเพิ่มมุมพักผ่อนบริเวณช้ัน 2 ส ำหรับบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำรใช้

เป็นพื้นท่ีส ำหรับพักผ่อนและรับประทำนอำหำร 
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วันท่ี 15 กันยำยน 2566 เปิดใช้งานห้อง U-Media Hub Co-working space แหล่งรวมศูนย์ข่าวของ
เชียงใหม่  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Sustainability 

วันท่ี 2 มิถุนำยน 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำรประกำศนโยบำยด้ำนทรัพยำกร พลังงำน และส่ิงแวดล้อม 
ดังนี้ 

1. ด ำเนินพันธกิจด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ อนุรักษ์พลังงำน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
2. ยึดหลักปฏิบัติ 4s ในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ (Smile, Service, Sustainability และ Smart) 
3. ผลักดันองค์กรสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน และมุ่งสู่กำรปล่อยคำร์บอนสุมธิเป็นศูนย์ 
4. สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ท่ีสำมำรถพึ่งพำตนเองได้ ยกระดับคุณภำพชีวิต โดยไม่ท้ิงใครไว้ข้ำงหลัง 
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เปล่ียนแผ่นรองแก้วจำกแบบเดิมท่ีเป็นกระดำษใช้แล้วท้ิงเป็นแบบใหม่ท่ีใช้ซ้ ำได้พิมพ์ตรำสัญลักษณ์
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ใช้น้ ำเปล่ำบรรจุภัณฑ์แบบแก้วเพื่อลดกำรใช้พลำสติกโดยสวมขวดด้วยปลอกแก้วพิมพ์
ตรำสัญลักษณ์ส ำนักบริกำรวิชำกำรเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ 

 

 
 

 

 

 

  4. Smart 

วันท่ี 28 พฤษภำคม 2566 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรร่วมเป็นสักขีพยำนในพิธีลงนำมบันทึก
ข้อตกลงควำมร่วมมือ (MoU) โครงกำรขับเคล่ือนเมืองน่ำนสู่เมืองอัจฉริยะ เพื่อเพิ่มศักยภำพด้ำนกำรท่องเท่ียว 
ณ เทศบำลเมืองน่ำน ซึ่งเป็นกำร บูรณำกำรควำมร่วมมือ 9 หน่วยงำน อันประกอบด้วย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
กำรไฟฟ้ำแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ส ำนักงำนเทศบำลเมืองน่ำน ส ำนักศิลปำกรท่ี 7 จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ส ำนักงำนพื้นท่ีพิเศษ 6 (อพท.6) กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
(ส ำนักงำนน่ำน) และส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดน่ำน เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจกำรท่องเท่ียวในจังหวัดน่ำน ด้วย
กำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นส่งเสริมกำรใช้
ระบบขนส่งท่ีครอบคลุมทุกช่วงวัยอย่ำงปลอดภัย 
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วันท่ี 19 มิถุนำยน 2566คณะผู้บริหำรส ำนักบริกำรวิชำกรน ำเสนอกำร Reprofile แก่ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย  
 

 
 

 
 
 
 
 
    วันท่ี 9 มิถุนำยน 2566 งำนสถำปนำครบรอบ 34 ปี ส ำนักบริกำรวิชำกำร พิธีสมโภชศำลพระภูมิและพิธีลง
นำมควำมร่วมมือ (MoU) ด้ำนบริกำรวิชำกำร ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งได้มีควำมร่วมมือ
กับ 3 หน่วยงำน ได้แก่ บริษัท มำร์ส วัน จ ำกัด เครือข่ำยและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ปขมท. 
และ เครือข่ำย Drone & EV Academy Network ได้แก่ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลล้ำนนำ และมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
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วันท่ี 1 กรกฎำคม 2566ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มีกำรน ำเครื่องล้ำงจำนมำใช้ส ำหรับงำนบริกำรห้อง
ประชุม เพื่อช่วยประหยัดแรงและเวลำในกำรท ำงำน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ี 7 กรกฎำคม 2566 ได้มีกำรน ำเครื่องกรองน้ ำมำใช้เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในส่วนของค่ำน้ ำด่ืม อีกท้ัง
ยังสำมำรถคงคุณภำพของน้ ำด่ืมไว้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันท่ี 20 กันยำยน 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จัดพิธีลงนำมควำมร่วมมือทำง

วิชำกำร “รวมพลังงำนวิชำกำรขยำยขอบเขตกำรศึกษำสู่ชุมชน” ระหว่ำงส ำนักบริกำรวิชำกำรกับองค์กรท้ัง
ภำครัฐและเอกชน 4 แห่ง ประกอบด้วย  

1. บริษัท เชียงใหม่วีระวิศวกำร จ ำกัด  
2. โครงกำรฟ้ำม่วน  
3. บริษัท บีเอเอเค จ ำกัด (BAAK) 
4. บริษัท PANDA EDUCATION จ ำกัด  
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โดยมีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงกัน ในกำรถ่ำยทอด
และเผยแพร่องค์ควำมรู้ ด้ำนวิชำกำรและเทคโนโลยี จำกกำรศึกษำ กำรวิจัย ผ่ำนรูปแบบกำรฝึกอบรม สัมมนำ 
กำรวิจัยและกำรถอดบทเรียนเพื่อพัฒนำต่อยอดสู่องค์ควำมรู้ เพื่อให้เกิดควำมมั่นคงต่ออำชีพ และคุณภำพชีวิต
ของประชำชนท้ังในปัจจุบันและอนำคต  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

42 
 

 
การแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
 
 จำกกลยุทธ์เพื่อมุ่งเน้นให้ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้ท่ีพึ่งพำตนเองได้ ใน
ปีงบประมำณ 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีรำยได้จำกกำรให้บริกำรวิชำกำร บริกำรห้องพัก ห้องประชุม และ
กำรบริหำรสินทรัพย์ โดยมีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรพึ่งพำตนเอง โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนัก
บริกำรวิชำกำร มีรำยได้น ำส่งมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ดังนี้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566  ส ำนักบริกำรวิชำกำรไม่มีกำรตรวจประเมินคุณภำพองค์กร แต่มีกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลสรุปผลกำรด ำเนินงำนในหมวดท่ี 7 ผลลัพธ์องค์กร สรุปดังนี้ 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการและบริการที่ตอบสนองต่อผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการ 
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ และ ด้านที่ปรึกษาและประเมินผล  
 

7.1 ก-1 ผลลัพธ์ของการให้บริการงานส่งเสริมการเรียนรู้  7.1. ก-2 ผลลัพธ์ของการให้บริการที่ปรึกษา
         ประเมินผล 

    
 
 
 
 
 
 
ห 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  7.1 ก-1 แสดงจ านวนงานส่งเสริมการเรียนรู้  
และรับใช้สังคม ปี 2564-2566 

รูป  7.1. ก-2 จ านวนงานบริการที่ปรึกษาและประเมินผล  
ปี 2564-2566 

รูป  7.1 ก-3 แสดงอตัราการครองห้องพกั  
อาคารกรีนนิมมาน1 ปี 2564-2566 (ป ี66 1 ต.ค. 65- 30 เม.ย.66) 

รูป  7.1 ก-4 แสดงอตัราการครองห้องพกั  
อาคารกรีนนิมมาน 2 ป ี2564-2566 (ปี 66 1 ต.ค. 65- 30 เม.ย.66) 

 

7 .1  ก -3  ผลลัพธ์ของอัตราการครองห้องพัก  
อาคารกรีนนิมมาน 1  

7.1 ก-4 ผลลัพธ์ของอัตราการครองห้องพัก  
อาคารกรีนนิมมาน 2 
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7.1 ก-5 ผลลัพธ์ของอัตราการครองห้องประชุม 

รูป  7.1 ก-5 แสดงอตัราการครองห้องประชุม 
ปี 2564-2566 
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7.1. ข ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 

7.1 ข(1)-1 ผลลัพธ์ของการให้บริการงานส่งเสริมการเรียนรู้  7.1. ข(1)-2 ผลลัพธ์ของการให้บริการงานท่ี 
                                                                                      ปรึกษาและประเมินผล 
         

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.1 ข(1)-3 การด าเนินงานตามแผนให้บริการ 7.1. ข(1)-4 การด าเนินงานตามแผนให้บริการงานท่ี 
             งานส่งเสริมการเรียนรู้                 ปรึกษาและประเมินผล 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.1 ข(1)-5 โครงการบริการวิชาการรับใช้สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  7.1 ข-1 แสดงร้อยละของงานส่งเสริมการเรียนรู ้ 
ท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ปี 2564-2566 

รูป  7.1. ข-2 แสดงรอ้ยละงานบริการที่ปรึกษาและประเมินผล  
ท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ปี 2564-2566 

รูป  7.1 ข-3 แสดงร้อยละของความส าเร็จท่ีด าเนินงานตาม
แผนของงานส่งเสริมการเรียนรู้ ปี 2564-2566 

รูป  7.1. ข-4 แสดงรอ้ยละของความส าเร็จท่ีด าเนินการท่ี
ปรึกษาและประเมินผล ปี 2564-2566 
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รูป  7.1 ข-5 แสดงร้อยละของโครงการบรกิารวิชาการ 
รับใช้สังคม ท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ปี 2564-2566 
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7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อผู้รับบริการกลุ่มอื่น และด้าน
กระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
 (1) ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน (Work Process Effectiveness Results) 
ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 (2) ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

ด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยต่อการถูกโจมตีจากภายนอก 
1. ด ำเนินกำรติดต้ังระบบตรวจสอบ ควบคุม และป้องกันกำรโจมตีจำกภำยนอก (ESET Antivirus 

Protect Controller) และตรวจสอบปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ (Update Operating System & 
Antivirus) เพื่อเฝ้ำระวังและตรวจสอบสถำนะด้ำนควำมปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ภำยในส่วนงำนให้อยู่
ในสภำวะท่ีปกติ ผลกำรติดตำมไม่มีรำยงำนกำรถูกโจมตีจำก Spyware หรือไวรัสท่ีจะก่อให้เกิดควำมเสียหำย
ของข้อมูลหรือระบบต่ำง ๆ ภำยในส่วนงำน 
  

2. ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำและปรับปรุงสถำนะของอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัย ส ำหรับบริหำรจัดกำร
ระบบเครือข่ำย (Fortigate-101 F) ตำมระยะเวลำอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้กำรป้องกันผลกระทบ
จำกกำรถูกโจมตีจำกระบบเครือข่ำยจำกภำยนอก โดยได้มีกำรตรวจพบแสดงข้อมูลกำรพยำยำมโจมตีจำก
ภำยนอกอย่ำงต่อเนื่อง แต่ระบบได้จับและป้องกันกำรโจมตีไว้ตำมรำยงำนของอุปกรณ์ จึงท ำให้ใน
ปีงบประมำณ 2566 ยังไม่พบรำยงำนควำมเสียหำย หรือกำรถูกโจมตีจำกภำยนอก  
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ด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้รับบริการกลุ่มอื่น ด ำเนินกำรติดต้ังระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตส ำรอง 

(3BB Fttx Speed 1Gbps/1Gbps) ส ำหรับผู้รับบริกำรห้องประชุม และ  Wifi Hotspot ในกรณีระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ตหลัก (CMU Network) ขัดข้องหรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้ในกรณีฉุกเฉิน เพื่อให้สำมำรถ
ใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ ไม่กระทบต่อกำรให้บริกำรผู้รับบริกำร 
และกำรท ำงำนภำยในส่วนงำน อีกท้ังยังมีระบบ Unifi Cloud Controller ท่ีสำมำรถตรวจเช็คกำรท ำงำนของ
อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ Wifi ใหส้ำมำรถตอบสนองต่อกำรใช้งำนผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โดยจำกสถิติกำรให้บริกำร ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตในปี 2566 สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
และไม่มีปัญหำในกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตนำนเกิน 24 ช่ัวโมง 
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7.1 ค-1 ร้อยละความส าเร็จการส่งมอบงานที่ปรึกษาและประเมินผล 

 ตาม TOR ที่ก าหนด 
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รูป  7.1 ค-1 แสดงรอ้ยละความส าเร็จการส่งมอบงานตาม 
TOR ของฝ่ายบรกิารวิชาการ ป ี2564-2566 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
7.2. ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้รับบริการกลุ่มอื่น 
7.2 .ก(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้รับบริการกลุ่มอื่น  
7.2 ก-1 ผู้ผ่านการอบรมตามแผนหลักสูตร In-house 7.2. ก-2 ผ่านการอบรมตามแผนหลักสูตร          
                                                                               Public  

                       
 

 
7.2 ก-3 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการงานส่งเสริมฯ    7.2 ก-4 ความไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการส่งเสริมฯ 
  
 
 
 
 
 
                                                                      
 
7.2 ก-5 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการที่ปรึกษาฯ            7.2 ก-6 ความไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการที่ปรึกษาฯ 
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รูป  7.2 ก-6 แสดงความไมพ่ึงพอใจของการให้บริการท่ี 
ปรึกษาและประเมินผล ปี 2564-25665 

 

รูป  7.2 ก-4 แสดงความไมพ่ึงพอใจของการบรกิารงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ปี 2564-2566 

 

รูป  7.2 ก-3 แสดงความพึงพอใจของการบรกิารงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ ปี 2564-2566 

  

รูป  7.2 ก-5 แสดงความพึงพอใจของการให้บริการท่ีปรึกษาและ 
ประเมินผล ปี 2564-2566 

 

รูป  7.2 ก-1 แสดงรอ้ยละของผู้ผ่านการอบรมตาม
แผนหลักสตูร In-house ปี 2564-2566   

รูป  7.2 ก-2 แสดงรอ้ยละของผู้ผ่านการอบรมตามแผน
หลักสูตร Public ปี 2564-2566 
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7.2 ก-7 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการห้องประชุมปี 2566 

 
 
 
(2) ความผูกพันของผู้รับบริการ และผู้รับบริการกลุ่มอื่น 
  

7.2 ก-2-1 ร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการงานส่งเสริม 7.2 ก-2-2 ร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการ 
            การเรียนรู้                   ท่ีปรึกษาและประเมินผล  
                                             
 
 
 
 
 
 
                                               
               
 
 
7.2 ก-3 อัตราการกลับมาใช้ซ้ าผู้รับบริการห้องพัก               7.2 ก-4อัตราการกลับมาใช้ซ้ าผู้รับบริการ
ห้องประชุม 
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ด้านการบริการของพนักงาน

ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ด้านความสะดวกสบายและทันสมัย

ภาพรวมของการบริการห้องประชุม 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจการให้บริการห้องประชุม ประจ าปี 2566

รูป  7.2 ก-2-1 ร้อยละความผูกพันของลกูค้า 
งานส่งเสริมการเรียนรู้ ปี 2564-2566 

 

รูป  7.2 ก-2-2 แสดงร้อยละความผูกพนัของลูกค้า 
บริการที่ปรกึษาฯ ป ี2564-2566 

 

รูป  7.2 ก-3 แสดงอตัราการกลบัมาใช้งานบริการ
ห้องพัก ป ี2564-2566 

 

รูป  7.2 ก-4 แสดงอตัราการกลบัมาใช้งานบริการ
ห้องประชุม ปี 2564-2566 

 

รูป  7.2 ก-7 แสดงความพึงพอใจของการให้บริการห้องประชุมปี 2566  
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ในกระบวนกำรให้บริกำรผู้รับบริกำรเพื่อให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมผูกพัน  ฝ่ำยบริกำรห้องประชุมมี
กระบวนกำรและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในแต่ละกระบวนกำร ซึ่งกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรจะ
ค ำนึงถึงควำมรวดเร็วเพื่อไม่ให้เกิดควำมไม่พึงพอใจต่อผู้มำใช้บริกำร ท้ังนี้ ฝ่ำยบริกำรห้องประชุมใช้
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรมำเป็นตัวช้ีวัด โดยดูจำกข้อเสนอแนะของผู้มำใช้บริกำร พบว่ำส่วน
ใหญ่ไม่มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงควำมล่ำช้ำในกำรบริกำร อย่ำงไรก็ตำม ฝ่ำยฯ ได้มีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน
ในแต่ละวัน เพื่อให้แน่ใจว่ำกำรบริกำรมีควำมรวดเร็วและตอบสนองกับข้อร้องเรียนในกำรบริกำรอื่น ๆ อย่ำง
สม่ ำเสมอ 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.3. ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.3. ก (1) อัตราก าลัง และขีดความสามารถของบุคลากร 
 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีผู้บริหำรและบุคลำกรในสังกัดรวมท้ังส้ินจ ำนวน 39 คน โดยจ ำแนกตำมตำรำง ดังนี้ 

จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2566) 

ประเภท 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผู้บริหำร 3 75.00 1 25.00 4 10.26 

ข้ำรำชกำร 1 33.33 2 66.67 3 7.69 

ลูกจ้ำงประจ ำ 1 50.00 1 50.00 2 5.13 

พนักงำนมหำวิทยำลัย (เงินแผ่นดิน) 2 50.00 2 50.00 4 10.26 

พนักงำนส่วนงำน ประเภท ก 5 33.34 10 66.66 15 38.46 

พนักงำนส่วนงำน ประเภท ข 7 63.64 4 36.36 11 28.20 

รวม 19 48.72 20 51.28 39 100.00 
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จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท



 
 

51 
 

 
จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท พบว่ำส ำนักบริกำรวิชำกำรมีบุคลำกร

ท้ังหมด 5 ประเภท และพบว่ำ พนักงำนส่วนงำนประเภท ก มีจ ำนวนท้ังส้ิน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 
รองลงมำคือ พนักงำนส่วนงำนประเภท ข จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 รองลงมำคือ พนักงำน
มหำวิทยำลัย (เงินแผ่นดิน) และผู้บริหำรจ ำนวนเท่ำกัน จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 ข้ำรำชกำร 
จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 และลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 ตำมล ำดับ 
  

จ านวนบคุลากรส านกับรกิารวิชาการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
วุฒิการศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 9 25.71 
ปริญญำตร ี 21 60.00 
ปริญญำโท 4 11.43 
ปริญญำเอก 1 2.86 

รวม 35 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการจ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่ำ มีบุคลำกรท่ีส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวนมำกท่ีสุด 21 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมำคือ บุคลำกรท่ีส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 ถัดมำคือ บุคลำกรท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ
ระดับปริญญำโท จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 และบุคลำกรท่ีส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก 
จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9

21

4 1

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา
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7.3. ก(2) บรรยากาศการท างานของส านักบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 7.3. ก(2) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในเรื่องบรรยากาศการท างานของส านักบริการวชิาการ 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรเรื่องบรรยำกำศกำรท ำงำนของส ำนักฯ พบว่ำ บุคลำกรส่วนใหญ่มี
ควำมพึงพอใจด้ำนหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 80.10 รองลงมำ มีควำมพึงพอใจในด้ำน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็นร้อยละ 78.56 มีควำมพึงพอใจในด้ำนโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีควำมพึงพอใจในด้ำนภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมของหน่วยงำน 
คิดเป็นร้อยละ 75.10 และมีควำมพึงพอใจในด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร คิดเป็นร้อยละ 74.20 ตำมล ำดับ 
 

7.3. ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      7.3.ก(3) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพันต่อส านักบริการวิชาการ 
 

80.10 78.56 74.20 75.10 77.00

0

100

ร้อยละ

ความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องบรรยากาศการท างานของส านักฯ

ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ด้านสภาพแวดล้อมการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมของหน่วยงาน

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ
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ร้อยละ

ความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพันต่อส านักฯ

ความภูมิใจในการเป็นบุคลากรของหน่วยงาน

ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับหน่วยงานจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ

ความพร้อมท่ีจะอุทิศเวลาท างานให้หน่วยงาน

มีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน

ความรู้สึกสนใจและห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงาน เมื่อเกิดปัญหา
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    ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรเรื่องควำมผูกพันต่อส ำนักฯ พบว่ำ มีควำมต้ังใจท่ีจะท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนจนกว่ำจะเกษียณอำยุงำน มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.10 รองลงมำ คือ มีควำมรู้สึกสนใจและ
ห่วงใยต่ออนำคตของหน่วยงำนเมื่อเกิดปัญหำ คิดเป็นร้อยละ 87.20 ควำมพร้อมท่ีจะอุทิศเวลำท ำงำนให้
หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 86.14 ควำมภูมิใจในกำรเป็นบุคลำกรของหน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 85.10 และมี
ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 83.80 ตำมล ำดับ 
 
7.3. ก(4) การพัฒนาบุคลากร 
 ผู้บริหำรได้เล็งเห็นว่ำ ส ำนักบริกำรวิชำกำรจะบริหำรจัดกำรองค์กรได้อย่ำงยั่งยืนต้องอำศัยบุคลำกร
และหำกบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถสำมำรถพัฒนำส ำนักฯ ให้เจริญเติบโตได้อย่ำงรวดเร็ว ส ำนักบริกำร
วิชำกำรจึงจัดให้บุคลำกรได้มีกำรพัฒนำควำมรู้ตำมสำยงำนและตำมควำมสนใจของบุคลำกรเอง  โดยใน
ปีงบประมำณ 2566 บุคลำกรมีกำรเข้ำร่วมอบรม/สัมมนำ เป็นจ ำนวนท้ังส้ิน 34 โครงกำร 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 
7.4. ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความผิดชอบต่อสังคม 
7.4. ก(1) การน าองค์กร และ (2) การก ากับดูแลองค์กร 
ผลประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักฯ ตามเกณฑ์ CMU-ITA 
 

 
รูป 7.4. ก(1) แสดงผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักฯ  

ตามเกณฑ์ CMU-ITA ปี 2565-2566 
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(3) กฏหมาย กฏระเบียบข้อบังคับ การรับรองคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  หมายเหตุ : ในปี 2566 ได้รับกำรตรวจสอบและอยู่ในระหว่ำงกำรสรุปผลกำรตรวจสอบ 
 

 

การรับรองคุณภาพ 
 
รางวัลและการรับรองมาตรฐาน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร มีแนวทำงกำรจัดกำรผลปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนให้เกิด
กำรพัฒนำและมีประสิทธิผลอย่ำงสูงสุด โดยกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีส่วนร่วมภำยในฝ่ำยบริกำรห้อง
ประชุม กำรยกย่องชมเชย รับข้อเสนอควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ ของบุคลำกรในปีท่ีผ่ำนมำ มีกำรให้รำงวัล
บุคลำกรผู้มีผลงำนดีเด่น เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำรให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด รวมท้ังสวัสดิกำรต่ำง ๆ เช่น กำรประกันอุบัติเหตุ เครื่องแต่งกำย 
ของขวัญวันเกิดบุคลำกร เป็นต้น 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้น ำแนวทำงข้อเสนอแนะ ควำมไม่พึงพอใจจำกผู้มำใช้บริกำรมำปรับปรุง 
พัฒนำงำนให้ดีขึ้น รักษำมำตรฐำนตำมแนวปฎิบัติ อีกท้ังฝ่ำยบริกำรห้องประชุมได้เข้ำรับกำรตรวจสอบเพื่อ
ประเมินมำตรฐำนควำมปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัยในสถำนประกอบกำร ประเภทโรงแรมและท่ีพัก สถำนท่ีจัด
ประชุม เข้ ำรับกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำนของ SHA หรือ  Amazing Thailand Safety & Health 
Administration มีช่ือเต็มในภำษำไทยว่ำ “โครงกำรยกระดับอุตสำหกรรมท่องเท่ียวไทยมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัย” เป็นโครงกำรควำมร่วมมือของกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำ กับกรมควบคุมโรค กรมอนำมัย กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข ฯลฯ 
โดยน ำมำตรกำรควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณสุขผนวกกับมำตรฐำนกำรให้บริกำรท่ีมีคุณภำพของ            สถำน
ประกอบกำร เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่นักท่องเท่ียวตำมมำตรฐำน 
  กำรต่ออำยุกำรประเมินมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย ส ำนักบริกำรวิชำกำร ในนำม กรีน 
นิ มมำน  ซี เอ็ มยู  เ รสซิ เดนซ์  (Green Nimman CMU Residence)  ประ เภทส่วนรำชกำร/ เอกชน 
(Public/Private Sectors) ปี 2564-2566 ได้รับมำตรฐำนสถำนท่ีจัดงำนประเทศไทย กำรต่ออำยุกำรรับรอง
มำตรฐำนจำก Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) ประจ ำปี 2564-2566  (ประเภทห้อง
ประชุม) โดยคณะผู้ตรวจประเมินเป็นบุคลำกรท่ีได้รับกำรมอบหมำยจำกส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและ

3 ข้อ 3 ข้อ

1 ข้อ
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ด้านการเบิกจ่ายเงิน ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของส านักงานตรวจสอบภายใน 
ปี 2564 และ 2565
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นิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน) ให้ท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ตรวจสอบควำมครบถ้วนตำมตัวช้ีวัดของสถำนประกอบกำรท่ี
ขอรับกำรตรวจประเมินมำตรฐำนฯ และผู้เช่ียวชำญในกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ตรวจประเมิน  

ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้รับตรำสัญลักษณ์กำรรับรองมำตรฐำนท่ีจัดงำนประเทศไทย ประเภทห้อง
ประชุม จำกส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน) ซึ่งมีห้องประชุมจ ำนวน 4 ห้อง 
ได้แก่ ห้องทองกวำว 1 ห้องทองกวำว 2 ห้องอินทนิล และห้องฝ้ำยค ำ (ปี 2564-2566) ได้รับมอบตรำ
สัญลักษณ์มำตรฐำนของอุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) เมื่อวันท่ี 29 มีนำคม 2566 ในพิธีมอบตรำสัญลักษณ์
มำตรฐำนของอุตสำหกรรมไมซ์ประจ ำปี 2566 

 

 

 

 

 

 

และในส่วนของกำรให้บริกำรห้องประชุมได้รับค ำช่ืนชมและข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำรห้องประชุม 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและคงรักษำมำตรฐำนท่ีดีต่อไป 

 TCEB ได้ยกระดับคุณภำพสถำนท่ีจัดงำนด้วยมำตรกำรสุขอนำมัย Hygiene พร้อมเพิ่มบริกำร Hybrid 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้เข้ำรับกำรตรวจประเมินตำม มาตรฐาน 2HY ในปี พ.ศ.2566 อันเป็นกำรส่งเสริมให้
ส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นสถำนท่ีจัดงำนไมซ์ท่ีได้รับมำตรฐำน TMVS 2HY = Hygiene + Hybrid ถือเป็นควำม
ต้องกำรของผู้จัดงำน ส ำหรับสถำนท่ีจัดงำนควรเตรียมพร้อมมำตรกำรด้ำนสุขอนำมัย ซึ่งในอุตสำหกรรมไมซ์
ให้ควำมส ำคัญมำกในเรื่องนี้ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับผู้เข้ำใช้บริกำรและผู้ให้บริกำร  

 

การบริการห้องประชุม UNISERV CMU 
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(4) จริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กราฟแสดงจ านวนบุคลากรที่ได้รับบทลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง 

 

(5) สังคม 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้ด ำเนินโครงกำรเสริมควำมรู้พื้นฐำนก่อนเข้ำมหำวิทยำลัยตำมแนว

พระรำชด ำริของสมเด็จพระกนิษฐำธิรำชเจ้ำ กรมสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 
ประจ ำปี 2566 ได้ด ำเนินกำรสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำล เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้นักเรียน
บนพื้นท่ีสูงท่ีเรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษำให้มีควำมพร้อมและสำมำรถสอบแข่งขันเข้ำศึกษำต่อในระดับ
อำชีวศึกษำ และระดับอุดมศึกษำเพิ่มมำกขึ้นเพื่อน ำควำมรู้ควำมสำมำรถไปพัฒนำท้องถิ่นของตนเอง เป็น
ประโยชน์กับเด็กนักเรียนในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำภำคเหนือต่อไป โดยได้รับงบประมำณสนับสนุนจำก
มหำวิทยำลัย เพื่อช่วยขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะท่ี 13   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงจ านวนโครงการบรกิารวิชาการรับใช้สังคม ปี 2564-2566 
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(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร เตรียมแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรปรับกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เมื่อมีกำรปรับเปล่ียน

โครงกำรองค์กรและมอบกิจกำรห้องพักให้กับส ำนักงำนหอพัก 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร จึงมุ่งเน้นตลำดกลุ่มนักท่องเท่ียว นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ปรับ

กระบวนกำรตลำด กำรขำย โดยเน้นท ำกำรตลำดบนเว็ปไซต์และส่ือออนไลน์ท่ีสำมำรถลดระยะเวลำในกำร
ประชำสัมพันธ์และเข้ำถึงกลุ่มผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

 

 
 

 
ส่ือออนไลน์ ผ่ำน Website : https://www.uniserv.cmu.ac.th/ 

 
ส่ือออนไลน์ ผ่ำน Facebook Page : UNISERV CMU 

https://www.uniserv.cmu.ac.th/
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ข่ำวรอบสัปดำห์ ส่ือออนไลน์ ผ่ำน Facebook Page : UNISERV CMU 

 
จำกกำรด ำเนินงำนกำรตลำดและงำนประชำสัมพันธ์ กำรให้บริกำรห้องประชุมและโครงกำรบริกำร

วิชำกำร มีจ ำนวนหน่วยงำนท่ีใช้บริกำรห้องประชุม ปีงบประมำณ 2566 ได้มีกำรจัดส่วนแบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรผู้
มำใช้บริกำรห้องประชุมเป็น 2 กลุ่ม คือ หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน ดังนี้  

           
แสดงอัตราการใช้บริการห้องประชุมจากหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ 

 
ในปี 2566 หน่วยงำนท่ีมำใช้บริกำรงำนส่งเสริมกำรเรียนรู้ งำนท่ีปรึกษำและประเมินผล พบว่ำ มี

ผู้รับบริกำรจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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การรับฟังเสียงผู้รับบริการ 

 ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีระบบรับฟังเสียงตอบรับจำกผู้รับบริกำรหลำกหลำยช่องทำง ดังนี้ 

 
ระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการ หน้าเว็ปไซต์ www.uniserv.cmu.ac.th 

 
ระบบรับฟังเสียงตอบรับจากผู้รับบริการ หน้าเว็ปไซต์ www.uniserv.cmu.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.uniserv.cmu.ac.th/
http://www.uniserv.cmu.ac.th/
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักบริการวิชาการ พ.ศ.2566 
 ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มีแผนกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย ระยะ 1 ปี และแผนกำรด ำเนินงำนระยะ 5 
ปี ดังนี้ 
1. แผนการด าเนินงาน 
1.1 แผนการด าเนินงานระยะ 1 ปี  
     แผนการหารายได้ของส านักบริการวิชาการ 

 
       ค่าเป้าหมายที่ส าคัญและแผนการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการระยะ 5 ป ี
   

ส ำนักบริกำรวิชำกำรมีแผนกำรด ำเนินงำนระยะ 5 ปี ผลกำรด ำเนินงำนในปี พ.ศ.2566 
พบว่ำ มีตัวช้ีวัดท้ังส้ินจ ำนวน 4 ตัวชี้วัด ไม่นับ 1 ตัวชี้วัด  บรรลุเป้ำหมำย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ)   
 รวม 

 
ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าหมาย 
1. ด าเนินธุรกิจให้ความรู้แก่สังคม 
2. ศูนย์พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด 
จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม
กำรให้บริกำรวิชำกำร 
แก่สังคมท่ีเกิดประโยชน์

 
35 

 
40 

 
45 

 
50 

 
55 

 
225 
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โครงกำร/
กิจกรรม 

34,050,000.00 

23,627,854.00 21,819,975.87 

15,851,615.71 

 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

รายรับ รายจ่าย

รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566)

ประมาณการ ผลด าเนินการจริง

แผน/ผล รายรับ ร้อยละ รายจ่าย ร้อยละ 
ประมาณการรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย
และประมาณการรายจ่าย 

34,050,000.00 100.00 23,627,854.00    100.00 

ผลด าเนินการจริง 21,819,975.87   64.08 15,851,615.71     67.09 



 
 

61 
 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย (ปีงบประมาณ)   
 รวม 

 
ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

2566 2567 2568 2569 2570 

ต่อชุมชนท้องถิ่น ภำคกำร 
ศึกษำ ภำคเอกชนและ
ภำคอุตสำหกรรม 
 
 
 
 

(ร้อยละ 100.00) 

เป้าหมาย 
3. ด าเนินธุรกิจบริการห้องประชุมสัมมนาที่ได้มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด 
ร้อยละของผลกำรประเมิน
องค์กรคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใส่ (ITA)  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

 
>90 

 
>90

  

 
>90 

 
>90

  

 
>90 

 
>90 

 
92.92 

(ร้อยละ 100.00) 

เป้าหมาย 
4. หารายได้ที่พึ่งพาตนเองได้และจัดสรรให้มหาวิทยาลัย 
จ ำนวนรำยรับจำกกำร
ด ำเนินงำน 

 
37,184,800 

 

 
39,046,800 

 
40,940,400 

 
42,960,180 

 
45,100,000 

  
42,496,048.73 
บำท 
(ร้อยละ 100.00) 

 
 
3. การด าเนินการตามความเห็นของสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 ตำมมติท่ีประชุมสภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งท่ี 12/2565 เมื่อวันท่ี 24 ธันวำคม 
2565 ให้ออกประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เรื่องกำรแบ่งหน่วยงำนในส่วนงำนวิชำกำรและส่วนงำนอื่น (ฉบับ
ท่ี 12 พ.ศ. 2565 
         ข้อ 1 ให้ฝ่ำยบริกำรห้องพัก ห้องประชุม ใช้ข้อควำม ฝ่ำยบริกำรห้องประชุม แทน 
                   ข้อ 3 ให้โอนบรรดำกิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน เงินงบประมำรและรำยได้ เฉพำะกิจกำร
เกี่ยวกับกำรบริกำรห้องพัก ท่ีอยู่ในกำรปกครองดูแล ของฝ่ำยบริกำรห้องพัก ห้องประชุม ในส ำนักบริกำร
วิชำกำร ซึ่งถูกยกเลิกตำมข้อ 2 มำอยู่ในกำรปกครองดูแลของส ำนักงำนหอพักนักศึกษำ ท้ังนี้ต้ังแต่วันท่ี 1 
พฤษภำคม 2566 เป็นต้นไป  
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สรุปผลการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ยุติพันธกิจด้ำนกำรบริกำรห้องพัก  มีกำรปรับบทบำทหน้ำท่ีและโครงสร้ำง

กำรบริหำรงำนภำยในส ำนักบริกำรวิชำกำร มีกำรเปล่ียนรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนอัตรำก ำลัง จำกกำร
บังคับบัญชำตำมสำยงำน เป็นกำรปฏิบัติงำนภำยใต้พันธกิจ/โครงกำร ให้บุคลำกรปรับเปล่ียนหน้ำท่ีกำร
ปฏิบัติงำนตำมพันธกิจ วำงแผนกำรพัฒนำห้องประชุมและกำรรับรองมำตรฐำนกำรบริกำรห้องประชุมทุกห้อง  
พัฒนำด้ำนกำยภำพส่ิงแวดล้อม พัฒนำคนและพัฒนำกระบวนกำรต่ำง ๆ ให้มีควำมยืดหยุ่นและคล่องตัว 

2. ส่งมอบกิจกำรอำคำรพร้อมครุภัณฑ์ห้องพัก อำคำรด้ำนหลังห้องพักจ ำนวนท้ังหมด 88 ห้อง และ
อำคำร2 ช้ัน 3 - ช้ัน 5 จ ำนวน 79 ห้อง รวมถึงผู้รับบริกำรท่ีเป็นนักศึกษำรำยเดือนท่ีพักอยู่ก่อนและต้องกำร
พักต่อให้กับส ำนักงำนหอพักนักศึกษำ ซึ่งส ำนักงำนหอพักนักศึกษำจะรับช ำระเงินยืมทดรองจ่ำยจำก
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 27,300,000 บำท จำกยอดทดรองจ่ำยคงเหลือจ ำนวน 31,920,000 บำท ท ำให้ส ำนัก
บริกำรวิชำกำรมีเงินยืมทดรองจ่ำยค้ำงช ำระ จ ำนวน 4,620,000บำท (ยังไม่รวมดอกเบี้ยท่ีต้องช ำระให้
มหำวิทยำลัย) 

3. ติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร 2 ท้ัง 3 ช้ัน เพื่อแยกค่ำใช้จ่ำยให้ชัดเจน 
4. ส ำรวจท่ีพักในบริเวณใกล้เคียงท่ีมีมำตรฐำนและรำคำเทียบเท่ำหรือใกล้เคียงกับส ำนักบริกำร

วิชำกำรเพื่อเป็นทำงเลือกในกำรตัดสินใจมำใช้บริกำรห้องประชุมของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
5. ส่ือสำรกับผู้รับบริกำรห้องพักท่ีเคยมำใช้บริกำรเกี่ยวกับกำรโอนพันธกิจกำรบริกำรห้องพักไปยัง

ส ำนักงำนหอพักนักศึกษำต่ำงชำติ 
6. วำงแผนกำรบริกำรและกำรขยำยตลำดด้ำนกำรบริกำรห้องประชุมเพื่อเพิ่มรำยได้ให้กับส ำนัก

บริกำรวิชำกำร  
7. พันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรและกำรบริกำรห้องประชุมยังขำดมำตรฐำนท่ีได้รับกำรยอมรับใน

ระดับสำกล เนื่องจำกกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถสร้ำงมูลค่ำและคุณค่ำของพันธกิจของ
องค์กร อันจะก่อให้เกิดกำรยอมรับในช่ือเสียงและกำรสร้ำงโอกำสในกำรแสวงหำรำยได้ท่ีสำมำรถแข่งขันกับ
ภำยนอกได้ จึงได้มีวำงแผนน ำระบบมำพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรองค์กรให้มีมำตรฐำนคุณภำพ ISO 9001 : 
2015 อีกท้ังมุ่งเน้นเป็นหน่วยงำนท่ีจัดงำนประชุมภำยใต้แนวทำง Carbon Neutrality  

 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
 ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งมี
กำรรักษำขนบธรรมเนียมประเพณีอย่ำงต่อเนื่อง โดยบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่ำงๆ ท่ีเป็นกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ดังนี้  

จัดกิจกรรมส่งเสริมประเพณีสงกรานต์และรดน  าด าหัว  
จัดกิจกรรมท ำบุญเนื่องในโอกำสวันครบรอบสถำปนำส ำนักบริกำรวิชำกำรเป็นประจ ำทุกปี  
ร่วมงำนทอดถวำยผ้ำกฐินมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ร่วมพิธีถวำยเทียนพรรษำ  
จัดกิจกรรมส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ 
กำรร่วมเป็นจิตอำสำ  
กิจกรรมรักษำสภำพภูมิทัศน์โดยรอบส ำนักบริกำรวิชำกำร  
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  ผู้บริหำรและบุคลำกรร่วมงำนรดน้ ำด ำหัวอดีดอธิกำรและอธิกำรบดีมหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหำรและบุคลำกรร่วมถวำยเทียนพรรษำ ณ วัดพวกแต้ม อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

  

  ผู้บริหำรและบุคลำกรร่วมพิธีพิธีถอนศำลพระภูมิเก่ำและพิธีบวงสรวงสมโภชต้ังศำลพระภูมิ 

 

  

พิธีท ำบุญวันสถำปนำส ำนักบริกำรวิชำกำร ครบรอบ 34 ปี 
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ผู้บริหำรและบคุลำกรท ำควำมสะอำดพ้ืนที่นอกรั้วและร่วมกันปลูกพืชรอบอำคำรส ำนักบริกำรวิชำกำร  

 
 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระบบบริหารจัดการ WiFi Hotspot (Unifi Cloud Controller)  
ด ำเนินกำรน ำระบบบริหำรจัดกำร WiFi Hotspot (Unifi Cloud Controller) มำติดต้ัง เพื่อช่วย
ในกำรตรวจสอบ (Monitoring) และบริหำรจัดกำร (Configuration Management) เพื่อช่วยใน
กำรให้บริกำรระบบ WiFi Hotspot จำกส่วนของอำคำรห้องพัก มำเพิ่มจุดให้บริกำรส ำหรับ
ผู้รับบริกำรท่ีมำใช้งำนห้องประชุม สำมำรถใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ป้องกันภัยคุกคำมจำกกำรถูกโจมตีจำกภำยนอกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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การพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ 

สรุปผลการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ของบุคลากรส านักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2566 
 

ไตรมาส 1 
 (ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565) 

ตุลาคม ( 1 โครงการ) พฤศจิกายน (5 โครงการ) ธันวาคม (4 โครงการ ) 
1 .  ก ำ ร จั ด โ ค ร ง ก ำ ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รูปแบบ
ใหม่ : กำรให้บริกำรประชุม/
อบรม/สัมมนำ (E-meeting) 
วันที่  1 ตุลำคม 2565 ณ 
ส ำ นั ก บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
บุ ค ล ำ ก ร ส ำ นั ก บ ริ ก ำ ร
วิชำกำร จ ำนวน 50 รำย 

1 .  Chiang Mai University –  Integrity and 
Transparency Assessment :  CMU- ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ณ ส ำนัก
บ ริ ก ำ ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที ่10 พฤศจิกำยน 2565  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม  

1. KM#1 e-Document วันที่ 20 ธันวำคม 2565 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. ดร.กฤษฎ์ิ กำญจนกิตติ 2. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ    
3. นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม 4. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ  
5. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพิ่ม 6.นำงสำวเกศวรรณ แปงค ำ 
7.นำยอภิรักษ์ อินทำรส 8. นำยเจษฎำ หล้ำอินเชื้อ  
9. นำงสำวสิริวรัญญำ กุลปำนพิธิวัฒน์  
10. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 11. นำยกรกฎ สันติสุรัตน์ 
12. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยช่อฟ้ำ 13.นำงสำวกฤตติกำ ชมภูไชยชนะ  
14. นำยธนกฤต ไชยยำ 15. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม  
16. นำงสำวรมย์รวิณ วงษ์ลักษณำลี 17. นำยอำทิตย์ ค ำหล้ำ  
18. นำงสำวสุวนันท์ ค ำรำพิช 19. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม  
20. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกันทะ 21. นำงสำวกรกนก ทรำยน้อย 
22. นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม 23. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 

 2. Workshop "แนวคิดในกำรสร้ำงสรรค์
กิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหำ โดยใช้ทฤษฎีกำร
เปลี่ยนแปลง เป็นโมเดล" ณ ส ำนักบริกำร
วิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที ่10 พฤศจิกำยน 2565 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยธนกฤต ไชยยำ 

2. อบรมหลักสูตรเทคนิคพิชิตกำรเขียนหนังสือรำชกำรอย่ำง
ถูกหลักและ ถูก ต้อง  สถำนที่ : ส ำ นักบริ กำร วิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที ่6-7 ธันวำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1.นำงสำวธัญนันท์ มำนะ  
2.นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 

 3. Workshop กำรเขียนโครงกำรในกำรขอรับ
ทุน ร่วมกับ มูล นิ ธิพัฒนำงำนผู้สู งอำยุ 
สถำนที่:ห้องประชุมรับรอง 2 ส ำนักบริกำร
วิชำกำร  
วันที่ 10 พฤศจิกำยน 2565 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

3. เทคนิคกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์องค์กรกับแนวคิด Foresight 
สถำนที่:ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที่:15 – 16 ธันวำคม 2565  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม 

 4. แนวทำงกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือกำรจัดอัน
ดันเว็บไซต์มหำวิทยำลัย รอบ1/2566 ITSC  
วันที่ 23 พฤศจิกำยน 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 
 

4. KM#2 e-Document  
วันที่ 26 ธันวำคม 2566 ณ ห้องรับรอง 2   
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. ดร.กฤษฎ์ิ กำญจนกิตติ 2. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ  
3. นำยนิคม หล้ำอินเชื้อ 4. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพิ่ม  
5. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ 6. นำยอภิรักษ์ อินทำรส  
7. นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 8. นำยกรกฎ สันติสุรัตน์  
9. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 10. นำงสำวรมย์รวิณ วงษ์ลักษณำลี  
11. นำยอำทิตย์ ค ำหล้ำ 12. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม  
13. นำงสำวกรกนก ทรำยน้อย 
 
 



 
 

66 
 

 5. เทคนิคกำรเป็นพิธีกรมืออำชีพ” ณ  
ส ำนักบริกำรวิชำกำร มช  
วันที่:29 – 30 พฤศจิกำยน 2565  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์  
2. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 

 

 
ไตรมาส 2 

(มกราคม 2566  –  มีนาคม  2566) 
   มกราคม   (6 โครงการ )     กุมภาพันธ์   (6 โครงการ ) มีนาคม   (6 โครงการ ) 

1. หลักสูตร กระบวนกำรจัดกำรข้อมูลส่วน
บุคคลตำม PDPA (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562) วันที่ 5 – 6 มกรำคม 2566 
ณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร  
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยรุจนยุคันตื จิณณธรรม 

1. กำรเรียนออนไลน์ในระบบ CMU MOOC 
ในหัวข้อ "หลักสูตรควำมเข้ำในในอคติ" จัด
โดย หลักสูตรฟูมฟักทักษะส ำคัญในชีวิต
และกำรท ำงำน (Skills4Life) ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ วันที ่6 กุมภำพันธ์ 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

1. อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้ระบบกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนงำนมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  (CMU- ITA) 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ณ ITSC วันที่ 1 มีนำคม 
2566   
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :   
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ  
2.นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม  
3. นำยอภิรักษ์ อินทำรส  
4. นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม 

2. โครงกำรสัมมนำแนวทำงกำรขับเคลื่อน
พันธกิจสำกล ตำมแผนพัฒนำกำรศึกษำ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-
2570) ณ โรงแรมวินทรี ซิต้ี รีสอร์ท  
วันที่:6 มกรำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม  
2.นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

2. หลักสูตร เสริมสร้ำงทักษะกำรผลิตสื่อ 
INFOGRAPHIC ที่มีประสิทธิภำพ ณ ส ำนัก
บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
วันที่:9 – 10 กุมภำพันธ์ 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม 

2. เทคนิคกำรยกระดับประสิทธิภำพ ในกำร
น ำเสนองำน (Presentation Pro) ณ ส ำนักบริกำร
วิชำกำร วันที่ 9 – 10 มีนำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยกรกฎ สันติสุรัตน์ 

3.KM#3 Workshop e-Document 1 
วันที่ 1 มกรำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ  
2. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ  
3. นำยนิคม หล้ำอินเชื้อ  
4. นำงสำวนัทธฤดี ฤก์นิยม  
5. นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม  
6. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ  
7. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม  
8. นำงสำวเกศวรรณ แปงค ำ  
9. นำยอภิรักษ์ อินทำรส  
10. นำยกรกฎ สันติสุรัตน์  
11. นำยธนกฤต ไชยยำ  
12. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม  

3. CMU Policy Forum ณ  
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที1่3 กุมภำพันธ์ 2566 
 ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 

3. กำรวิเครำะห์งบกำรเงิน ณ ส ำนักบริกำร
วิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที ่23 มีนำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 
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ไตรมาส 2 
(มกราคม 2566  –  มีนาคม  2566) 

   มกราคม   (6 โครงการ )     กุมภาพันธ์   (6 โครงการ ) มีนาคม   (6 โครงการ ) 
13. นำงสำวสุวนันท์ ค ำรำพิช  
14. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกันทะ  
15. นำงสำวกรกนก ทรำยน้อย  
16.นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม  
 
4 .  อบรมเชิ งปฏิบั ติกำร  “กำรผลิตสื่ อ
มัลติมีเดียล้ำนนำสร้ำงสรรค์” ภำยใต้โครงกำร
คลังสื่อมัลติมีเดียล้ำนนำสร้ำงสรรค์ (Creative 
Lanna Multimedia Archive:  CLMA  ณ  ค ณะ 
กำรสื่อสำรมวลชน มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
วันที่ 15 มกรำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 

4. สัมมนำวิชำกำรเพ่ือควำมร่วมมือด้ำน
บริกำรวิชำกำร ภำยใต้เครือข่ำยบริกำร
วิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย (คบอ.) ครั้ง
ที่ 1 ประจ ำปี พ.ศ. 2566  ณ มหำวิทยำลัย
แม่ฟ้ำหลวง จังหวัดเชียงรำย  
วันที ่16 – 18 กุมภำพันธ์ 2566  
ผู้เข้ำร่วม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 
2. นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม 
3. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 

4 .  อบรม  Report Writing :  เ รี ยนรู้ ก ำร เ ขียน 
Application Report รุ่ ง ที่  2  ณ  ห้ อ ง ป ร ะชุ ม
อินทนิล ส ำนักบริกำรวิชำกำร มช.  
วันที่ 25-26 มีนำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 
2. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์ นิยม 

5. “Higher Education IT Infrastructure” 
วันท่ี 18 มกรำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :   
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 
 

5. หลักสูตร กำรบริหำรโครงกำร ภำยใต้
แนวคิดแบบ Agile ณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที่:22 – 24 กุมภำพันธ์ 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม  
2. นำยกรกฎ สันติสุรัตน์  

5. อบรมเรียนรู้เกณฑ์ TQA/EdPex : จำกกฤษฎิ์สู่
กำรน ำไปปฏิบัติ วันที่ 27-28 มีนำคม 2566 
เวลำ 08.30-16.30 น. ณ ห้องประชุมแกรนด์วิว 
3 โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ  
2. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม  
3. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 

6. กำรเรียนออนไลน์ในระบบ CMU MOOC 
ในหัวข้อ "วิธีกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ" 
จัดโดย หลักสูตรฟูมฟักทักษะส ำคัญในชีวิต
และกำรท ำงำน (Skills4Life) 
วันที ่28 มกรำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

6 . " GPT ค ว ำ ม เ สี่ ย ง แ ละ โ อ กำสของ
มหำวิทยำลัย" 
วันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 
 

6. อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
“กำรตรวจสอบช่องโหว่เว็บและกำรแก้ไข”  
วันที่ 31 มีนำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 
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ไตรมาส 3 

(เมษายน 2566 –  มิถุนายน  2566) 
เมษายน ( 7 โครงการ ) พฤษภาคม ( 9 โครงการ ) มิถุนายน  ( 11 โครงการ ) 

1. “กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลนักศึกษำ ภำยใต้ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ครั้งที่ 2” ณ 
ITSC วันที่ 3 เมษำยน 2566   
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :   
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

1. สัมมนำวิชำกำรเพ่ือควำมร่วมมือด้ำน
กำรบริกำรวิชำกำรภำยใต้เครือข่ำยบริกำร
วิชำกำรสถำบันอุดมศึกษำไทย ครั้งที่ 
2/2566  ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฎร ำไพ
พรรณี วันที่ 18 – 19 พฤษภำคม 2566  
 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ  
2. นำยรุจนยุคันตื จิณณธรรม  
3. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 

1 .  อบรมเชิ งพัฒนำ “CMU API DAY : 
Tips to Share API More Effectively” 
วันที่ 1 มิถุนำยน 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :   
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

2. เทคนิคกำรน ำเสนองำนแบบฉบับมือโปร  
ณ HOYA Surgical Optics  
วันที ่19 เมษำยน 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยธนกฤต ไชยยำ 

2. โครงกำร CMU Change Agents First 
Meet ณ เรือนอ่ำงแก้ว  
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
วันที ่19 พฤษภำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยธนกฤต ไชยยำ 

2. กำรเข้ำร่วมกิจกรรม System for 
Sustainable Performance 
excellence วันที่ 20 มิถุนำยน 2566  
ณ ห้องประชุมทองกวำว ส ำนักบริกำร
วิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นำยรุจยุคันต์ จิณณธรรม 
2. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
3. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 
4. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
5. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยช่อฟ้ำ 

3. หลักสูตรกำรสอนงำนและกำรเป็นพ่ี เลี้ ยง 
(Coaching & Mentoring) ณ ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที่ 20 – 21 เมษำยน 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม  
2.นำยกรกฎ สันติสุรัตน์ 

3 . อ บ ร ม เ ชิ ง พั ฒ น ำ  UNINet พ บ 
มหำวิทยำลัย ณ ITSC  
วันที่ 23 พฤษภำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :   
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

3. กำรเข้ำร่วมกำรอบรม Work Process 
Improvement (กำรพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำน) รุ่นที่ 2 ณ ห้องประชุมดอยสเทพ 
ชั้น 1 โรงแรมแคนทำรี่ ฮิลล์ เชียงใหม่ 
วันที ่28 มิถุนำยน 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 
2. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม 

4. กำรเข้ำร่วมกิจกรรม EdPex Sharing : เส้นทำงสู่
ควำมเป็นเลิศ (เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี ) 
องค์กรที่ได้รับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand 
Quality Award : TQA) ประจ ำปี 2564 (บริษัท 
เคำน์เตอร์เซอร์วิส จ ำกัด) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ วันที่ 24 
เมษำยน 2566 ณ ห้องประชุมทองกวำว ส ำนัก
บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม :  
1. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ 

4. อบรมเชิงพัฒนำ พรบ.ควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 และ กำร 
implement Cyber Security for 
University  
วันที่ 24 พฤษภำคม 2566   
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :   
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

4. กำรเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
หั ว ข้อ  “Food & Beverage Service in 
MICE Event” ส ำหรับบุคลำกรส ำนักฯ 
โดยเฉพำะบุคลำกรบริกำรงำนจัดเลี้ยง 
เ พ่ือกำรฝึกทักษะกำรบริกำรจัดเลี้ยง 
ก ำหนดจ ำนวนฝึกอบรมเชิงปฏิบั ติกำร
จ ำนวน 5 ครั้ง ๆ ละ 5 ชั่วโมง รวม 25 
ชั่วโมง  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยช่อฟ้ำ 
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ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน  2566) 

เมษายน ( 7 โครงการ ) พฤษภาคม ( 9 โครงการ ) มิถุนายน  ( 11 โครงการ ) 
2. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 
3. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
4. นำงสำวธัญนันท์ มำนะ 
5. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 

2. นส.สิริวรัญญำ กุลปำนพิธิวัฒน์  
3. นำงสำวธปนัท สมพร 
4. ภัคชำพิมญชุ์ ปัญญำกรวณิชกุล 
5. นำยวุฒิชัย ควรอักษร 
6. นำยรัชฎำกรณ์ สิงห์ครำช 
7. นำยนนท์กำนต์ ทรำยหมอ 
8. นำงฉำยเพ็ญ เพ็ชรสุก 
9. นำงศิริกำนต์ สำรขำว 
10. นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 
11. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ 
12. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 

5. หลักสูตร แผนธุรกิจเพ่ือชุมชน (CBMC) 
Online วันที่ 25 เมษำยน  - 1 พฤษภำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 

5 .  กำร เ ข้ำร่ วมกำรสัมมนำผู้บริหำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ประจ ำปี 2566 
วันที่ 27-28 พฤษภำคม 2566 ณ โรงแรม
เดอะริเวอร์รี บำยตะกะธำนี อ ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรำย  ค่ำลงทะเบียน 2,000 
บำท/ ท่ำน  
ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำ :  
1. รศ.ดร.เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล 
2. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 

5. กำรเข้ำร่วมอบรมหลักสูตร AI Chatbot 
Workshop วั นที่  17 มิ ถุ น ำ ย น  2566 
ค่ำลงทะเบียน 1,990 บำท/คน  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำยอภิรักษ์ อินทำรส  
2. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 

6. กำรเข้ำร่วม กิจกรรม Venue Management 
Course 2023 วันที่ 26 เมษำยน 2566  
ณ ห้องเชียงดำว ชั้น 3 โรงแรมดวงตะวัน เชียงใหม่   
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม : 
1. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ 
2. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยช่อฟ้ำ 

6. EdPEx Sharing : เส้นทำงสู่ควำมเป็น
เลิศ สถำนที่:ห้องประชุมทองกวำว ส ำนัก
บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
วันที ่24 พฤษภำคม 2566  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 

6. กำรเข้ำร่วมKM #3 อบรม Basic for 
Canva ครั้งที่ 1  
วันที่ 26 มิถุนำยน 2566 
วิทยำกร KM : 
1. นำยอภิรักษ์ อินทำรส 
2. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 
3. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 
4. นำยธนกฤต ไชยยำ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 
2. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 
3. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
4. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกันทะ 
5. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม 
6. นำงสำวสุวนันท์ ค ำรำพิช 

7. ประชุมวิชำกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของเครือข่ำย
มหำวิทยำลัยสุขภำพในภำคเหนือตอนบน สถำนที่:
โรงแรมดวงตะวัน ณ ห้อง Grand Ballroom ชั้น 3 
วันที ่27 – 28 เมษำยน 2566 
 ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม  

7. อบรมหลักสูตร “กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
Data Analytics”  ร ะ ห ว่ ำ ง วั น ที่  26 
พฤษภำคม – 16 มิถุนำยน 2566  
ณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวธัญนันท์ มำนะ  

7. หลักสูตร เทคนิคกำรเขียนหนังสือ
รำชกำรและกำรจดรำยงำนกำรประชุม 
วันที่ 21-23 มิถุนำยน 2566 
ณ ห้องประชุมฝ้ำยค ำ อำคำรส ำนักบริกำร
วิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
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ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน  2566) 

เมษายน ( 7 โครงการ ) พฤษภาคม ( 9 โครงการ ) มิถุนายน  ( 11 โครงการ ) 
2. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกัญทะ นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 
 8. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรใชร้ะบบ

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของ ส่วนงำน 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai 
University - Integrity and 
Transparency Assessment : CMU-
ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ณ 
ห้องทองกวำว ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที่ 26 พฤษภำคม 2566 
 ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำงสำวธัญนันท์ มำนะ 
2. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 

8. กำรฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพ
หนีไฟ ประจ ำปี พ.ศ. 2566 
วันที่  23 มิ ถุนำยน 2566 เวลำ 09.00-
16.00 น 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : บุคลำกรทุกคน 

 9. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรแนวคิดในกำร
สร้ำงสรรค์กิจกรรม เพ่ือแก้ปัญหำ โดยใช้
ทฤษฏีกำรเปลี่ยนแปลงเป็นโมเดล ณ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
วันที ่31 พฤษภำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวธัญนันท์ มำนะ 

9. กำรเข้ำร่วมอบรมกำรใช้แพลตฟอร์ม
กำรจั ดกำรอำคัน ตุกะสัม พัน ธ์  และ
แพลตฟอร์มกำรจัดกำรกิจกรรมวิชำกำร
ออนไลน์ วันที่ 29 มิถุนำยน 2566 ระหว่ำง
เวลำ 09.00 น. – 12.00 น. ผ่ำนระบบ
ประชุมออนไลน์ (Zoom Meeting) ID 
531 727 1931 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 
2. นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

  10. กำรเข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบั ติกำร 
“CMU e-Document ส ำหรับเลขำผู้บริหำร
ส่วนงำน” วันที่ 30 มิถุนำยน 2566 เวลำ 
13.00-16.00 น. ณ ห้องปฏิบั ติกำร
คอม พิว เตอร์  A ชั้ น  1 ส ำ นั กบริ ก ำ ร
เทคโนโลยีส ำรสนเทศ  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

  11. HRD Meeting #1  
KM เรื่อง แผนพัฒนำบุคลำกร กำรจัดท ำ 
TOR ของบุคลำกร 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
บุคลำกรทุกคน  
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ไตรมาส 4 
(กรกฎาคม 2566 –  กันยายน  2566) 

กรกฎาคม (  7 โครงการ ) สิงหาคม (  2  โครงการ ) กันยายน  ( 2  โครงการ ) 
1. อบรมเชิงปฏิบัติกำร “RoPA ข้อมูลส่วน
บุคคล ำหรับบุคลำกร มช. ตำมกฎหมำย 
PDPA” วันที่ 5 กรกฎำคม 2566 เวลำ 08.30 
น. - 12.00 น. ณ ห้องประชุม 203 ชั้น 2 
ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 
2. นำงสำวสุวนันท์ ค ำรำพิช 

1. อบรมภำษำอังกฤษส ำหรับอุตสำหกรรมไมซ์ 
ผ่ำนเว้บไซต์ MICE Capabilities 
วันที่ 7 สิงหำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 
วันที่ 10 สิงหำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม 

1. สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรใช้คลำวด์ภำครัฐ
ส ำห รั บก ำรบริห ำรทรั พยำกรองค์ กร
กำรศึกษำ วันที่ 13 กันยำยน 2566 เวลำ 
08.30 -16.30 น. ณ ห้องประชุม 201 ส ำนัก
บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

2 .  กำร เ ข้ำร่ วมKM #4 อบรม Basic for 
Canva ครั้งที่ 2 วันที่ 10 กรกฎำคม 2566 
วิทยำกร KM : 
1. นำยอภืรักษ์ อินทำรส 
2. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 
3. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม 
4. นำยธนกฤต ไชยยำ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 
2. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
3. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
4. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกันทะ 
5. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม 
6. นำงสำวสุวนันท์ ค ำรำพิช 

2 .  อบรมเชิ งปฏิบั ติกำร Trend for MICE 
Provider ณ ห้องประชุมบัวตอง ส ำนักบริกำร
วิชำกำร วันที่ 21 สิงหำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. รศ.ดร.เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล 
2. ผศ.ดร.ดุรยำ สุขถมยำ   
3. ดร.กฤษฎิ์ กำญจรนกิตติ  
4. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ  
5. นำยนิคม หล้ำอินเชื้อ  
6. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม  
7. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ  
8. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม  
9. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยข่อฟ้ำ  
10. นำงสำวสิรวรัญญำ กุลปำนพิธิวัฒน์ 
11. นำงสำวภัคชำพิมญชุ์ ปัญญำกรวณิชกุล 
12. นำงฉำยเพ็ญ เพ็ชรสุก 
13. นำงศิริกำนต์ สำรขำว  
14. นำงสำวฐปนัท สมพร  
15. นำยรัชฎำกรณ์ สิงห์ครำช  
16. นำยเจษฎำ หล้ำอินเชื้อ  
17. นำยวีระชำติ ใบบอกบุญ  
18. นำยนนทกำนต์ ทรำยหมอ  
19. นำยกรกฎ สันติสุรัตน์  
20. นำยธนกฤต ไชยยำ 
21. นำงสำวธัญนันทน์ มำนะ  
22. นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม  
23. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกันทะ  
24. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม  
25. นำงสำวเกศวรรณ แปงค ำ  
26. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม  
27. นำงสำวนันทนัช พรหมชัย  

2. อบรมเชิงปฏิบัติกำร มำตรฐำน  ISO#1 
กำรประยุกต์ใช้ข้อก ำหนด ISO9001:2015 
และกำรพัฒนำเอกสำรในระบบบริหำร
คุณภำพ และ ควำมรู้เรื่อง Carbon 
Footprint for Organization  
 วันที่ 18 กันยำยน 2566 ณ ห้องประชุมบัว
ตอง ส ำนักบริกำรวิชำกำร  
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. รศ.ดร.เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล 
2. ผศ.ดร.ดุรยำ สุขถมยำ   
3. ดร.กฤษฎิ์ กำญจรนกิตติ  
4. นำงสุวิชำ ยอดสุทธิ  
5. นำยนิคม หล้ำอินเชื้อ  
6. นำงสำวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม  
7. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ  
8. นำงสำวศุภัทรำ ผลเพ่ิม  
9. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยข่อฟ้ำ  
10. นำงสำวสิรวรัญญำ กุลปำนพิธิวัฒน์ 
11. นำยเจษฎำ หล้ำอินเชื้อ  
12. นำยวีระชำติ ใบบอกบุญ 
13. นำยอภิรักษ์ อินทำรส  
14. นำยธนกฤต ไชยยำ  
15. นำงสำวธัญนันทน์ มำนะ  
16. นำงสำวกมลลักษณ์ แสนพรม  
17. นำงสำวศศิกัญญำ ใจกันทะ  
18. นำงสำวเยำวลักษณ์ วังคำม  
19. นำงสำวเกศวรรณ แปงค ำ  
20. นำงสำวศศิธร สอำดเอ่ียม  
21. นำงสำวนันทนัช พรหมชัย  
22. นำงสำวภัทรรัตน์ เวียงจันทร์ 
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ไตรมาส 4 
(กรกฎาคม 2566 –  กันยายน  2566) 

กรกฎาคม (  7 โครงการ ) สิงหาคม (  2  โครงการ ) กันยายน  ( 2  โครงการ ) 
3. เข้ำร่วมกำรอบรมเรื่อง Carbon Neutral 
ของงำนประชุมสัมมนำ  
วันที่ 13 กรกฎำคม 2566 เวลำ 13.00-15.30 
น. ณ ห้อง Co-Working Space 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. ดร.กฤษฎิ์ กำญจนกิตติ 
2. นำยรุจนยุคันต์ จิณณธรรม 
3. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
4. นำยธนกฤต ไชยยำ 
5. นำยจิรำธิวัฒน์ ไชยช่อฟ้ำ 
6. นำยอภิรักษ์ อินทำรส 
7. นำงสำวสิริวรัญญำ กุลปำนพิธิวัฒน์ 
8. นำงสำวภัคชำพิมญชุ์ ปัญญำกรวณิชกุล 

3. บุคลำกร อบรมออนไลน์ (WFH)  ใน
วันท่ี 22-23 สิงหำคม 2566 
 

 

4. เทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำรและกำร
จดรำยงำนกำรประชุม  ณ ห้องฝ้ำยค ำ ส ำนัก
บริกำรวิชำกำร 
วันที่ 21-23 กรกฎำคม 2566 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
นำงสำวนันทนัช พรหมชัย 

4. HRD#3 KM ควำมรู้เรื่อง Agile แผนพัฒนำ
บุคลำกร และเกณฑ์กำรคัดเลือกพนักงำนดีเด่น 
วันที่  29 สิ งหำคม 2566 ณ ห้องประชุม
ทองกวำว 1 เวลำ 10.30-12.00 น. 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
บุคลำกรทุกคน 

 

5. เข้ำร่วมกำรถ่ำยทอดนโยบำยและสำธิตกำร
ใช้งำนระบบบริจำค CMU e-Donation วันที่ 
24 กรกฎำคม 2566 08.30-12.00 น. ณ ห้อง 
201 ชั้น 2 ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ผู้เข้ำร่วม : 
1. นำงสำวอรุณรรณ รินเชื้อ 
2. นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

5. อบรมเชิงปฏิบัติกำร "กำรใช้งำนระบบ 
CMU e-Donation" ส ำหรับผู้ดูแล ระบบส่วน
งำน วันที่ 30 สิงหำคม 2566 ณ ห้องประชุม 
203 ชั้น 2 ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
1. นำงสำวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
2. นำยอภิรักษ์ อินทำรส 

 

6. เข้ำร่วม KM กำรใช้อุปกรณ์ Live 
Streaming  
1. ท ำรำยกำรทีวีออนไลน์  
(รำยกำรประจ ำ) U-box Channel 
2. Live event ทั้งในและนอกสถำนที่ 
วันที่ 24 กรกฎำคม 2566 ณ ห้องประชุม
อินทนิล 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
1. นำยนิคม หล้ำอินเชื้อ 
2. นำยเจษฎำ หล้ำอินเชื้อ 
3. นำยวีระชำติ บุญประกอบ 
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ไตรมาส 4 
(กรกฎาคม 2566 –  กันยายน  2566) 

กรกฎาคม (  7 โครงการ ) สิงหาคม (  2  โครงการ ) กันยายน  ( 2  โครงการ ) 
7. อบรมเทคนิคกำรสื่อสำรผ่ำนภำพถ่ำยเพ่ือ
กำรประชำสัมพันธ์ ในยุคดิจิตอล  
วันที่ 26 กรกฎำคม 2566 
เวลำ 13.00-21.00 น. ณ ห้องประชุมเรือน
รับรองอ่ำงแก้ว 
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม : 
นำยเจษฎำ หล้ำอินเชื้อ 

  

8. HRD#2 KM กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและ
ถ่ำยทอด กำรจัดท ำ IDP และTOR เพ่ือกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนัก
ผู้เข้ำร่วมกำรอบรม :  
บุคลำกรทุกคน 

  

 
 
การตรวจสุขภาพประจ าปี 
 ส ำนักบริกำรวิชำกำรจัดโครงกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีให้กับบุคลำกรส ำนักบริกำรวิชำกำร เป็นหนึ่ง
ในสวัสดิกำรดูแลบุคลำกร เพื่อให้มีกำรดูแลสุขภำพท่ีดีป้องกันกำรเกิดโรคท่ีอำจจะส่งผลต่อกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพของบุคลำกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพัฒนาบุคลากร  
 

 ส ำนักบริกำรวิชำกำร ได้เป็นส่วนหนึ่งในกำรร่วมพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร โดยมหำวิทยำลัยได้
ก ำหนดให้บุคลำกรในส่วนงำนท่ี Re-Profile ก ำหนดกำรพัฒนำบุคลำกรจ ำนวน ร้อยละ 80-100 ซึ่งส ำนักฯ ได้
จัดให้บุคลำกรท่ีมีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี เข้ำร่วมพัฒนำท้ังหมด โดยจะมีกำรอบรมผ่ำนท้ังกำรจัดกิจกรรม
อบรมและกำรอบรมผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตของวิทยำลัยกำรศึกษำตลอดชีวิต   
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การบริหารความเสี่ยง 
 ในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักบริกำรวิชำกำร  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำร
ควบคุมภำยในตำม นโยบำยของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยมีกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง และ
หลักเกณฑ์กำรประเมินแผนกำร บริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ดังนี้ 
 1. มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินองค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน ของปี
ท่ีผ่ำนมำ (แบบ CMU-RM1)  
 2. มีกำรทบทวน วิเครำะห์และประเมินค่ำควำมเส่ียงประเด็นควำมเส่ียงท่ียังเหลืออยู่ในระดับสูงและ
สูงมำก (แบบ CMU-RM2)  
 3. มีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2566 (แบบ 
CMURM3) ประเด็นควำมเส่ียง 4 ด้ำน คือ ควำมเส่ียงด้ำนยุทธศำสตร์ ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำม
เส่ียงด้ำนกำรเงิน ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
 4. มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในระดับ
ส่วนงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ไตรมำสท่ี 1, 2, 3 และ 4 
 5. มีกำรบันทึกข้อมูลกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน (ตำมข้อ 1-4) บนระบบ CMU-MIS  
 6. มีกำรติดตำมประเมินผล โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในของส ำนัก
บริกำรวิชำกำร และมีกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใน โดยส ำนักงำนกำร
ตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยเชียงใหม่โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรได้มีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดีตำมนโยบำย
ของมหำวิทยำลัย 
 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรได้ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริกำร
วิชำกำร (CMU-ITA) จ ำแนกตำมตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด พบว่ำ ในภำพรวม มีค่ำคะแนนในกำรด ำเนินงำนเท่ำกับ 
92.92 คะแนน โดยมีระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับ A (ภำพท่ี 
1) และได้รับรำงวัลเป็นอันดับท่ี 2 จำกจ ำนวน 43 หน่วยงำน 
 เมื่อจ ำแนกตำมตัวช้ีวัดคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวช้ีวัด สำมำรถ
เรียงล ำดับจำกสูงไปต่ ำได้ดังนี้ (1) ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล และด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต มีคะแนนสูงสุด  
คิดเป็นร้อยละ 100.00 เท่ำกัน รองลงมำคือ (2) ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ี คิดเป็นร้อยละ 96.72 (3) ด้ำนกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต คิดเป็นร้อยละ 93.97 (4) ด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 93.95  
(5) ด้ำนกำรใช้อ ำนำจ คิดเป็นร้อยละ 93.42 (6) ด้ำนกำรใช้งบประมำณ คิดเป็นร้อยละ 90.25  
(7) ด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 85.13 (8) ด้ำนประสิทธิภำพกำรส่ือสำร คิดเป็นร้อยละ 82.44 
และ (9) ด้ำนกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีคะแนนต่ ำสุด คิดเป็นร้อยละ 80.64 ตำมล ำดับ  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (CMU-ITA) ของส านักบริการวิชาการ 
จ าแนกตามตัวชี้วัด 

 
คะแนน ITA = 92.92 ระดับผล

การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ีย 

(ร้อยละ) 
1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี  96.72 
2. กำรใช้งบประมำณ  90.25 
3. กำรใช้อ ำนำจ  93.42 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 93.95 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 93.97 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 85.13 
7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 82.44 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 80.64 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

 
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร จ ำแนกตำม

เครื่องมือกำรประเมินหรือแบบวัดกำรรับรู้ ได้แก่ 1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) แบบกำรตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะจำกเว็บไซต์หน่วยงำน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) พบว่ำ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
มีค่ำคะแนนร้อยละ 93.66 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีค่ำคะแนนร้อยละ 82.73 และ 3) แบบกำรตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะจำกเว็บไซต์หน่วยงำน ส ำหรับแบบกำรตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีค่ำคะแนนร้อยละ 100.00 ตำมล ำดับ 
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จ าแนกตามเคร่ืองมือแบบวัดการรับรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย เล็งเห็นว่ำ ส ำนักฯ มีศักยภำพในกำรจัดกำรงำน กำรบริกำรด้ำนผู้ประสำนกำร
จัดงำนต่ำง ๆ ท้ังงำนด้ำนวิชำกำร และด้ำนสันทนำกำร จึงให้โอกำสในกำรมอบหมำยให้ส ำนักบรกิำรวิชำกำร 
เป็นหน่วยงำนจัดกำรงำนออแกไนซ์ (Organizer) ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ รับผิดชอบกำรจัดงำนต่ำง ๆ 
ให้กับมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และสำมำรถรับงำนขององค์กรภำยนอกได้ ท ำให้ส ำนักบรกิำรวิชำกำร มีลู่ทำงใน
กำรเพิ่มผลิดภัณฑ์ของส ำนักบริกำรวชิำกำร 
 นอกจำกนี้ เพื่อกำรน ำองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัยและพัฒนำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ สู่ชุมชนและ
สังคม ท้ังด้ำนสังคมศำสตร์ วิทยำศำสตร์และส่ิงแวดล้อม อีกท้ังกำรพัฒนำประเทศทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
อุตสำหกรรม ซึ่งส ำนักบริกำรวิชำกำรจะเป็นประตูบำนหนึ่งท่ีมีบทบำทในกำรน ำศักยภำพด้ำนกำรจัดอบรม 
สัมมนำเผยแพร่วิทยำกำรให้กับชุมชนและสังคมต่อไป 
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คณะท างานการจัดท ารายงานผลการด าเนินการประจ าปี 2566 

  

 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร   ประธำนคณะท ำงำน 

   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร  รองประธำนคณะท ำงำน 

เลขำนุกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร   คณะท ำงำน 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรห้องประชุม   คณะท ำงำน 

 หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรวิชำกำร   คณะท ำงำน 

 หัวหน้ำงำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ  คณะท ำงำน 

 หัวหน้ำงำนบริหำรท่ัวไป    คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและแผน   คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  
 
 




