
 
 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ANNUAL REPORT 
Uniserv CMU 

2564 
รายงานประจำปี 

2021 



 
 

หน้า | 1  

 
 สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) มีบทบาทและภารกิจหลักในการบริการทางวิชาการแก่สังคม  
โดยเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและนำเอาองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยไปถ่ายทอดสู่ความต้องการ
ของชุมชน ในปีงบประมาณ 2564 ยังคงเป็นปีท่ีสำนักบริการวิชาการได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ซึ่งก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
ส่งผลกระทบในวงกว้างท่ัวโลกอย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันท่ีประชาคมโลกต้อง
เผชิญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมละสิ่งแวดล้อม สำนักบริการวิชาการได้มีการปรับตัวตามบริบทของการ
เปล่ียนแปลงและเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยได้แผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับตามพันธกิจการบริการทางวิชาการแก่สังคม แสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
ควบคู่ไปกับการบริการวิชาการรับใช้สังคม ตามพันธกิจท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการ
บริหารงานตามแผนกลยุทธ์ซึ่งมีการปรับวิสัยทัศน์ให้มีความท้าทายมากขึ้นตามข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมและถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร มีการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมทำงานเป็นทีมดำเนินงานด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 คณะผู้บริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการทุกคน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและพันธกิจของสำนักบริการวิชาการวิชาการและเพื่อให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
       
  
        (รองศาสตราจารย์เหรียญ หล่อวิมงคล) 
                                                                            ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
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ประวัติความเป็นมา 
 

  สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (University Academic Service Center : 
UNISERV CMU) จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2532 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการนำทรัพยากรด้านกำลังคนของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่ คณาจารย์ นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญในทุกสาขาของแต่ละคณะ สถาบัน รวมทั้ง
เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆ ที่มีอยู่มาใช้ให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ โดยสำนักบริการวิชาการ 
มีบทบาทเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการสนับสนุนส่งเสริมและประสานงานการบริการ
วิชาการระหว่างนักวิชาการและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในการปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชน ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมบริการวิชาการกับ
องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
  เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2549 สำนักบริการวิชาการได้หลอมรวมองค์กรกับสถานบริการ
วิชาการนานาชาติ (International Center) ตามมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2549 วันที่ 23 กันยายน 
พ.ศ. 2549 ซึ ่งเป็นการเปลี ่ยนแปลงพัฒนาในทุกด้าน  การบริหารงานของสำนักบร ิการวิชาการมี
คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักบริการวิชาการเป็นผู้กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานให้
สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ
เป็นผู้นำองค์กรบริหารจัดการให้สำนักบริการวิชาการดำเนินกิจการให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
  เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2551 ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 
ทำให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐและสภามหาวิทยาลัยได้มีประกาศมหาวิทยาลัย
เช ี ย ง ใหม ่ เ ร ื ่ อ งการแบ ่ งหน ่ วยงาน ในส ่ วนงานว ิ ชาการและส ่ วนงานอ ื ่ น  ประกาศ ณ ว ัน ท่ี   
30 ธันวาคม พ.ศ. 2551 มีการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ออกเป็นส่วนงานวิชาการประกอบด้วย
คณะและวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนแบบประสาทปริญญาและให้ส่วนงานอื่นมีสำนักบริการวิชาการซึ่งมี
ฐานะเทียบเท่ากับคณะ มีคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักบริการวิชาการเป็นผู้กำหนดนโยบายและแนว
ทางการบริหารตามภารกิจของสำนักบริการวิชาการให้สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายและทิศทางของ
มหาวิทยาลัย 
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
 
วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรชั้นนำด้านนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  
 
พันธกิจ : 
1. บริการวิชาการแก่สังคมและประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 
2. บริการห้องพัก ห้องประชุม 
3. บริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้ 
 
วัตถุประสงค ์: 
1. เพื่อการบริการวิชาการแก่สังคมและการประสานงานกับชุมชน 
2. เพื่อสนับสนุนด้านห้องพักห้องประชุม 
3. เพื่อบริหารจัดการแบบพึ่งพาตนเองได้ 
 
ค่านิยม : UNISERV 
UNI = Unity ร่วมพลังเป็นหนึ่งเดียวการทำงานเป็นทีม 
S   = Service Mind การให้บริการด้วยจิตบริการ 
E   = Excellent การให้บริการวิชาการด้วยความเป็นเลิศ 
R   = Responsibility การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
V   = Values to Customers การส่งมอบการบริการท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้า 
 
สมรรถนะหลัก : 
1. เป็นหน่วยประสานงานด้านบริการวิชาการ ท้ังภายในและภายนอก 
2. จัดอบรม ประชุมสัมมนาให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
3. เป็นหน่วยติดต่อประสานงานการบริการวิชาการรับใช้สังคม 
4. เป็นศูนย์กลางรองรับการบริการห้องพัก ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักบริการวิชาการ 
 

 
 
 
  

รองศาสตราจารย์โรม จิรานกุรม 
รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ประธานกรรมการ 

ดร.ณรงค์ ตนานุวัฒน ์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณพัลลภ แซ่จิว 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดร.บุญทา ชัยเลิศ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารย์บญุรักษา สนุทรธรรม 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณนพพร พิชา 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

รองศาสตราจารย์เหรียญ หล่อวิมงคล 
ผู้อำนวยการสำนกับริการวิชาการ 

กรรมการและเลขานกุาร 
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คณะกรรมการบริหารประจำสำนักบริการวิชาการ 
 
 
 

  

รองศาสตราจารย์เหรียญ หล่อวิมงคล 
ผู้อำนวยการสำนกับริการวิชาการ 

ประธาน 

นางสุวิชา ยอดสุทธ ิ
หัวหน้าฝ่ายบริการห้องพกั 

และห้องประชุม 
กรรมการ 

ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ 

กรรมการ 

นายรุจนยุคันต์ จณิณธรรม
หัวหน้าฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

กรรมการ 

นางอรกานต์ ไชยยา 
เลขานุการสำนกับริการวิชาการ 

กรรมการและเลขานกุารฯ 
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ผู้บริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
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งบประมาณ 

 งบประมาณในการดำเนินงานบริหารจัดการและสนับสนุนตามภารกิจของสำนักบริการวิชาการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 

1)  งบประมาณแผ่นดิน 
2)  งบประมาณเงินรายได้ 

 

แหล่ง
งบประมาณ 

งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบ 
รายจ่ายอื่น 

รวม 

งบประมาณ
แผ่นดิน 

6,737,888 1,179,000 - 900,000 - 8,816,888 

งบประมาณ
เงินรายได้ 

10,195,500 11,477,000 534,400 2,568,500 700,000 25,475,400 

 34,292,288 
 
 งบประมาณในการดำเนินงานบริหารจัดการและสนับสนุนตามภารกิจของสำนักบริการวิชาการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 8,816,888 บาท (ร้อยละ 25.71) 
และงบประมาณเงินรายได้จำนวน 25,475,400 บาท (ร้อยละ 74.29) 
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บุคลากร 

 ในปีงบประมาณ 2564 สำนักบริการวิชาการมีบุคลากรในสังกัดรวมท้ังส้ินจำนวน 51 คน โดย
จำแนกตามตาราง ดังนี้ 
 
จำนวนผู้บริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำแนกตามประเภท 
 

ประเภท 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผู้บริหาร 1 100 0 0 1 1.96 

ข้าราชการ 1 33.33 2 66.67 3 5.88 

ลูกจ้างประจำ 1 50 1 50 2 3.92 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินแผ่นดิน) 

2 33.33 4 66.67 6 11.76 

พนักงานส่วนงานประเภท ก 5 26.32 14 73.68 19 37.25 

พนักงานส่วนงานประเภท ข 13 65.00 7 35.00 20 39.22 

รวม 23 45.10 28 54.90 51 100 

 
จำนวนผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักบริการ
วิชาการ จำแนกตาม
ประเภท สำนักบริการ
ว ิชาการม ีบ ุคลากร
ทั ้งหมด 6 ประเภท 
โดยมี พนักงานส่วน
ง านประ เภท  ข  มี
จำนวนทั้งสิ้น 20 คน 
ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ 
39.22 รองลงมาคือ
พน ั ก ง านส ่ วน ง าน

ประเภท ก จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ถัดมาคือพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) จำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ,ข้าราชการ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ,ลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.92 และผู้บริหาร จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.96 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

0
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จ านวนบุคลากรส านักบริการวิชาการ จ าแนกตามประเภท (คน)

ผู้บริหาร ข้าราชการ

ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน)

พนักงานส่วนงานประเภท ก พนักงานส่วนงานประเภท ข
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จำนวนผู้บริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 15 29.41 

ปริญญาตรี 28 54.90 

ปริญญาโท 7 13.73 

ปริญญาเอก 1 1.96 

รวม 51 100 

 
จำนวนผู้บริหารและ
บุคลากรสำนักบริการ
วิชาการจำแนกตาม
ระด ับการศ ึกษา  มี
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ส  าเร็ จ
การศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำนวนมากที ่สุด 
28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.90 รองลงมา
คือบุคลากรที ่ส าเร็จ
การศ ึกษาระด ับต่ำ
ก ว ่ า ป ร ิ ญ ญ า ต รี  

จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 ถัดมาคือบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.73 และบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.96 
ตามลำดับ 
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ผลการดำเนินงาน 
 
การบริหารจัดการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูป OP-1 UNISERV CMU Excellence Model 

  

 จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึง ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ ผู้อำนวยการสำนักฯ นำยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมากำหนดเป็นทิศทางและเป้าหมายหลักที่สำคัญ 
ขององค์กรตาม UNISERV CMU Excellence Model โดยกำหนด Goals of Excellence รวม 4 ด้าน (G1-G4) 
ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย  หัวหน้างาน  
ส่งเสริมให้มีการใช้ค่านิยมหลัก E-UNISERV เป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อน และใช้วงจรคุณภาพ PDCA และ
กระบวนการ Routine – Service – Inovation (R-S-I) เป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการด้านต่างๆ 
อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งด้านการนำองค์กรกลยุทธ์ ลูกค้า การวิเคราะห์ การจัดการความรู ้ บุคลากร และ
ระบบปฏิบัติการ เพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า การบริการแบบครบวงจร และงบประมาณ
สนับสนุน โดยสำนักบริการวิชาการได้มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงาน ดังนี้ 
 1. ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการจัดทำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจำปีและแผนธุรกิจของสำนักบริการ มีส่วนร่วมในการบริหารและดำเนินงานร่วมกัน ติดตามและ
ตรวจสอบสถานะทางการเงิน และควบคุมการรายงานผลให้ผู ้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยรับทราบ
สม่ำเสมอ 
 2. มีการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 
 3. มีการประเมินพนักงานอย่างเป็นธรรม มีการสร้างขวัญกำลังใจและพัฒนาระบบวิธีการให้
ค่าตอบแทนและสร้างแรงจูงใจ 
 4. มุ่งเน้นการสร้างผลกำไรและควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสมในการดำเนินงาน 
 5. เสนอแนวทางการชำระเงินค่าก่อสร้างอาคารสำนักบริการวิชาการในลักษณะที่ท้าทาย เพื่อการ
ชดใช้เงินยืมให้แก่มหาวิทยาลัยจนเสร็จส้ินในช่วงระหว่างการบริหารงานจนครบวาระ 
 6. มุ่งเน้นจัดระบบการให้ค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการที่ท่ั วถึง เพื่อสนับสนุนนโยบายการสร้าง
ความสุขในท่ีทำงาน 
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ด้านการบริหารจัดการสำนักบริการวิชาการ ได้ดำเนินงานโดยมีการบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 

 1. การบริหารด้านการเงิน 
  1.1 ถ่ายทอดข้อมูลและการมอบหมายให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมรับผิดชอบด้าน  
 การเงินร่วมกัน  
  1.2 ให้ความสำคัญ Risk Management ในเรื่องการเงินและงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
  1.3 ตรวจสอบสถานะทางการเง ินร ่วมกันโดยผ่านคณะกรรมการบริหารก่อนการ  
 ประชุมคณะกรรมการอำนวยการ 
  1.4 กำหนดแนวทางการว่าจ้างผู้ตรวจสอบจากภายนอก External  Auditor  
 

 2. ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  2.1 มุ่งเน้นสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ใน Business Unit แต่ละฝ่าย โดยเฉพาะ Niche Market 
  2.2 พัฒนาหลักสูตรและแนวทางการให้บริการวิชาการกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ  
 มุ่งเน้นทำการตลาดกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในลักษณะ Mass Product 
  2.3 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมร่วมกับคณะหน่วยงานและวิทยากรผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและ 
 ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อส่งต่อลูกค้าให้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญา 
 โท และปริญญาเอก 
  2.4 มุ่งสร้างและขยายเครือข่ายพันธมิตรด้านบริการวิชาการและการบริการห้องพักห้อง  
 ประชุม รักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยทำการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
  2.5 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและให้บริการที่ปรึกษาที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและตาม 
 ความต้องการของชุมชนทั้งในเชิงธุรกิจและให้บริการวิชาการรับใช้สังคม มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ 
 ให้เกิดการเรียนรู ้ตามความถนัดของบุคลากรภายใต้ยุทธศาสตร์เชิงรุกของมหาวิทยาลัยด้าน 
 ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ด้านนวัตกรรมอาหาร และการดูและผู้สูงอายุ 
 

 3. ด้านบุคลากร 
  3.1 มีการบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล และความโปร่งใสในการดำเนินงานให้ผู้บริหารและ  
 บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ทุกกระบวนการ  มีการทำงานเป็น 
 คณะกรรมการ มีการส่ือสารภายในองค์กรทุกช่องทางอย่างสม่ำเสมอ ผ่านการประชุมคณะกรรมการ 
 บริหาร การประชุม morning meeting ทุกสัปดาห์ และการประชุมบุคลากรเป็นประจำทุกเดือน  
  3.2 มีการประเมินบุคลากรโดยการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนในอัตราส่วน 6:1 ที่เสนอโดย 
 หัวหน้าฝ่ายและให้เศษของอัตราส่วนยังคงอยู่ในแต่ละฝ่ายและนำเสนอต่อคณะกรรมการ 
  3.3 สร้างแรงจูงใจในการผลักดันให้มีผลตอบแทนในรูปแบบการจ่ายเงินโบนัสท่ีเท่าเทียมกัน 
  3.4 สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรได้เรียนรู้เข้ารับการอบรมศึกษาแนวทางการ 
 จัดการศึกษาตลอดชีวิต (Life Long Education) เพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้ความ 
 เข้าใจตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยและ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติเพื่อนำมาพัฒนาตนเองและ 
 พัฒนาจัดทำหลักสูตรบริการวิชาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 4. ด้านผลกำไร 
  4.1 ต้ังเป้าหมายรายรับท่ีมากกว่ารายจ่ายของแต่ละฝ่าย 
  4.2 เน้นการตอบแทนพนักงานในรูป P4P ( Pay For Performance ) 
  4.3 ต้ังคณะกรรมการทำแผนธุรกิจท่ีชัดเจน 
  4.4 ควบคุมต้นทุนการดำเนินงานและรายจ่ายท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้กำกับดูแลด้านการปฏิบัติ 
 ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและระเบียบต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
 

 5 ด้านการชดใช้เงินยืมค่าก่อสร้างอาคารสำนักบริการวิชาการ 
  5.1 เสนอการชดใช้เงินยืมในลักษณะที่ท้าทายและสามารถทำให้บรรลุผลภายในวาระการ 
 ดำรงตำแหน่ง (ปีละ 10 ล้านบาท เป็นระยะเวลา 4 ปี)  

5.2 ท้าทายการเพิ่มรายได้เพื่อชดใช้เงินยืมในปีต่อไป ร้อยละ 20 
  5.3 รายงานการชดใช้เงินยืมค่าก่อสร้างให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
  5.4 ควบคุมและตรวจสอบการบริหารงบประมาณและการเงินอย่างเคร่งครัด 
 

 6 ด้านสวัสดิการ 
  6.1 สนับสนุนส่งเสริมจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับบุคลากร เช่น จัดมุมสันทนาการ  
 เพื่อให้เป็นที่พบปะแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
  6.2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้ได้มีโอกาสไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานองค์กรท่ีเป็น 
 ต้นแบบและเป็นตัวอย่างท่ีดีปีละ 2 ครั้ง  
  6.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานและเสนอรูปแบบการพัฒนากิจกรรม 
 ท่ีต้องการ 
  6.4 จัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสิทธิและสวัสดิการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย โดยการ 
 สนับสนุนตรวจสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ 
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ผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
     

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล ร้อยละ

ความสำเร็จ 

ย. 1 เชิงรุก :  นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
และพลังงาน  
1. จำนวนหลักสูตรบริการวิชาการแก่ชุมชน
ด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงานท่ีได้ดำเนินการ  

 
โครงการ 

 
2 

 
2 

 
100.00 

 

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่สร้างพื้นที่สี
เข ียว และการพ ัฒนาสิ ่ งแวดล ้อม และ
ประหยัดพลังงาน  

โครงการ 
 

1 1 100.00 

3. ร้อยละความสำเร็จโครงการ ร้อยละ 
 

90 100 100.00 

4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม
และพลังงาน  

โครงการ 1 1 100.00 

ย. 2 เชิงรุก : นวัตกรรมด้านอาหารและ
สุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ 
1. จำนวนโครงการบริการวิชาการ การจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิตที่ได้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ทุกช่วงวัย  

โครงการ 
1 
 

4 
 

100.00 

2. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้บูรณาการ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

โครงการ 2 
1 
 

50.00 

3. ความพึงพอใจของผู ้ส ูงอายุที ่ เข ้าร่วม
โครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

> ร้อยละ 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 
85 

100.00 

4. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  ร้อยละ 70 80 100.00 
ย.3 เชิงรุก  : ล้านนาสร้างสรรค์ 
1. จำนวนโครงการ /หลักสูตรท่ีนำองค์ความรู้
ภูมิปัญญาล้านนาให้บริการวิชาการ ฝึกอบรม
ท่ีได้ดำเนินการ  

 
โครงการ 

 
1 

 
1 

 
100.00 

2.  จำนวนโครงการ /ก ิ จกรรมท ี ่ สร ้ า ง
บรรยากาศล้านนาในสำนักบริการวิชาการ 
และ การบริการว ิชาการ และการบริการ
ห้องพัก/ห้องประชุม  

โครงการ 1 1 100.00 

3. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ สำนักบริการ
วิชาการได้สนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรม  

โครงการ 3 3 100.00 
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ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ย.4 ตามพันธกิจ : บริการวิชาการที ่เกิด
ประโยชน์แก่สังคม 
1. ความพึงพอใจของ  ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 

 
80 

 
94.74 

 
100.00 

2. ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการวิจัยและ
ปรึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 90 100.00 

3. จำนวนโครงการที่ปรึกษาและประเมินผล 
และงานบริการวิชาการรับใช้สังคมท่ีเพิ่มขึ้นปี
ละ 2 โครงการ 

โครงการ 9 14 100.00 

4. จำนวนหลักสูตรบร ิการว ิชาการ และ
หลักสูตรใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นปีละ 2 หลักสูตร 

หลักสูตร 26 22 84.62 

5. จำนวนโครงการจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ี
ร่วมมือกับหน่วยงาน  ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

โครงการ 8 8 100.00 

6. จำนวนโครงการจัดหลักสูตรฝึกอบรมท่ี
ร ่ ว ม ม ื อ ก ั บ ห น ่ ว ย ง าน ภ า ย น อ ก แ ล ะ
ต่างประเทศ 

โครงการ 2 4 100.00 

ย. 5 สนับสนุน : บริการห้องพัก ห้องประชุม
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
1. อัตราการใช้ห้องประชุมหน่วยงานเดิม
กลับมาใช้ซ้ำ 

 
 

ร้อยละ 

 
 

70 

 
 

58.87 

 
 

84.10 

2. อัตราการครองห้องพัก  
- กรีนนิมมาน 1  
- กรีนนิมมาน 2  

ร้อยละ 60 
 

15.01 
17.19 

26.83 

3. อัตราการใช้ห้องประชุม ร้อยละ 55 17.01 30.93 
4. อัตราความพึงพอใจห้องพัก  ร้อยละ 80 94.60 100.00 
5. อัตราความพึงพอใจห้องประชุม  ร้อยละ 80 97.80 100.00 
6. ผ่านกระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องพักระดับ 3 ดาว 

ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 0.00 

7. ผ่านเกณฑ์มาตรฐานห้องประชุม (ของ สส
ปน.) 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน 100.00 

ย.6 สนับสนุน : บริหารจัดการเชิงบูรณาการ  
1. ผลประเมินตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพื่อดำเนินการที่เป็นเลิศ (CMU 
EdPEx) 

 
ผลการ
ประเมิน 

 
เกณฑ์การ
ประเมิน 
๓๕๐/
TQC 

 
ตรวจ

ประเมิน 
9 ธ.ค. 
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ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผล 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

2. ระดับความสำเร ็จในการพัฒนาระบบ 
CMU-MIS เพื่อบริหารงานในภาพรวม  

ระดับ 5 5 100.00 

3. จำนวนการบริหารจัดการองค์ความรู้  โครงการ 3 3 100.00 

4. จำนวนระบบสารสนเทศที่นำมาใช้งานใน
สำนักฯ 

ระบบ 1 1 100.00 

5. ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ ไม่น้อย
กว่าร้อย 80 ร้อยละ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ80 

ร้อยละ 
69.70 

87.13 

6. ค่าใช้จ่ายงบบุคลากร ไม่เกินร้อยละ 40 
ของรายได้ ร้อยละ 

ไม่เกิน 
ร้อยละ40 

เกินร้อย
ละ 

113.27 

0.00 
 
 

7. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา ร้อยละ 100 90 90.00 
8. ร้อยละของการประเมินความสุขในการ
ทำงาน 

ร้อยละ 80 80 100.00 

9. จำนวนเงินรายได้ของสำนักบริการวิชาการ
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 5 

ร้อยละ 
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5 

ลดลง 
จากปี
ก่อน 

ร้อยละ 
60.79 

0.00 

 
 สรุปผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ประจำปี พ.ศ.2564 สำนักบริการวิชาการมีตัวชี้วัด 
จำนวน 33 ตัวชี้วัด  มีผลการดำเนินงานตามแผน จำนวน 23 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละความสำเร็จ 69.70 
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การบริการวิชาการ 
 การบริการวิชาการของสำนักบร ิการว ิชาการ  ดำเน ินการในรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้                    
งานท่ีปรึกษาและประเมินผล งานบริการวิชาการรับใช้สังคม และงานโครงการต่างประเทศ โครงการให้บริการ
จัดอบรมและสัมมนาในหลักสูตร In-House และ Public สามารถออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ได้ดำเนินการจัด
โครงการฝึกอบรมและสัมมนา ในหลักสูตร In-House จำนวนท้ังส้ิน 9 หลักสูตร/โครงการ มีผู้เข้ารับการอบรม
จำนวน 488 คน ในส่วนของ หลักสูตร Public จำนวนทั้งสิ ้น 8 หลักสูตร/โครงการ มีผู ้เข้ารับการอบรม
จำนวน 1,331 คน มีรายได้จากการบริการวิชาการ จำนวนท้ังส้ิน 18,183,623 บาท 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวนผู้รับบริการ 

(คน) 
๑. โครงการฝึกอบรม 
หล ักส ูตร Genius in 
Biology ค่ายอัจฉริยะ
ชีววิทยา (In House) 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดำเนินการจัด
โครงการฝึกอบรม หลักสูตร Genius in Biology ค่าย
อัจฉริยะชีววิทยา ระหว่างวันท่ี 23-๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖3 
ณ สำนักบริการวิชาการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้แก่นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาในการ
เตรียมความพร้อมในการสอบแข่งขันโอลิมปิกวิชาการ และ
ขยายจำนวนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาให้ได้มีโอกาส
เข้ามารับการฝึกอบรมในโครงการโอลิมปิกวิชาการมากข้ึน 

14 

๒. โครงการฝ ึกอบรม 
หลักสูตร การส่งเสริม
น ั ก เร ี ยนท ี ่ ม ี ความ 
สามารถพิเศษห้องเรียน
พิเศษเตรียมแพทย์ ทันต
แพทย์ เทคนิคการแพทย์ 
สัตวแพทย์ และเภสัชกร 
(In House) 

สำนักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัยเชียงใหม่  ร ่วมกับ 
โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน ดำเนินการจัดโครงการ
ฝึกอบรม หลักสูตร  การส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษห้องเรียนพิเศษเตรียมแพทย์ ทันตแพทย์ เทคนิค
การแพทย์ ส ัตวแพทย์ และเภสัชกร ในวันที ่ 26–28 
กุมภาพันธ์ 2564 ณ เดอะ แกรนด์จามจุรี รีสอร์ท ลำพูน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนมีความรู้และแนวทางในการ
เรียนต่อสายวิทยาศาสตร์สุขภาพในระดับอุดมศึกษา 

71 

3. โครงการฝ ึกอบรม 
หล ักส ู ตร “สร ้ างฝัน 
Gifted Math CKK” ( In-
house) 
 

สำนักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัยเชียงใหม่  ร ่วมกับ 
โรงเรียนจักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน ดำเนินการจัดโครงการ
ฝึกอบรม หลักสูตร “สร้างฝัน Gifted Math CKK” วันท่ี 8 
เมษายน 2564 ณ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้แก่นักเรียนในระดับชั ้นมัธยมศึกษา ในการ
เตรียมความพร้อมในการสอบแข่งขันโอลิมปิกวิชาการ และ
ขยายจำนวนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาให้ได้มีโอกาสเข้า
มารับการฝึกอบรมในหลักสูตรโอลิมปิกวิชาการมากขึ้น 

71 

4. โครงการส ่ ง เสริ ม
โอกาสการมีงานทำของผู้
ท ี ่ จะจบการศ ึ ก ษ า 
สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัย 
เทคนิคลำพูน 
(In house) 

สำนักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัยเช ียงใหม่ ร ่วมกับ 
วิทยาลัยเทคนิคลำพูน ดำเนินการจัดโครงการส่งเสริมโอกาส
การมีงานทำของผู้ที่จะจบการศึกษา สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคนิค
ลำพูน วันท่ี 12, 14 พฤษภาคม 2564 ณ วิทยาลัยเทคนิค
ลำพูน จังหวัดลำพูน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ รู ้จัก เข้าใจ และมีแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมตนเองสู ่การประกอบอาชีพในอนาคต ส่งเสริมให้
นักศึกษามีความรู้ในอาชีพที่ตนเองสนใจ มีความถนัด และมี
ความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และให้นักศึกษาสามารถนำองค์

๖๐ 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวนผู้รับบริการ 

(คน) 
ความรู้ในการนำไปปรับใช้ในการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความสำเร็จในยุคปัจจุบัน 

5. โครงการส ่ ง เสริ ม
โอกาสการมีงานทำของผู้
ท ี ่ จะจบการศ ึ ก ษ า 
สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัย 
เทคนิคลำพูน (In house) 

สำนักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัยเช ียงใหม่ ร ่วมกับ 
วิทยาลัยเทคนิคลำพูน ดำเนินการจัดโครงการส่งเสริมโอกาส
การมีงานทำของผู้ที่จะจบการศึกษา สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยเทคนิค
ลำพ ูน  ว ันท ี ่  26 , 28 , 29 , 30 ม ิถ ุนายน 2564 ณ 
วิทยาลัยเทคนิคลำพูน จังหวัดลำพูน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ รู้จัก เข้าใจ และมีแนวทางใน
การเตรียมความพร้อมตนเองสู่การประกอบอาชีพในอนาคต 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ในอาชีพที่ตนเองสนใจ มีความ
ถนัด และมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต และให้นักศึกษา
สามารถนำองค ์ความร ู ้ ในการนำไปปรับใช ้ในการเป็น
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จในยุคปัจจุบัน 

84 

๖ .  ห ล ั ก ส ู ต ร  ก า ร
จัดการประชุมและการ
จดบันทึกรายงานการ
ประชุม (In house) 

สำนักบร ิการวิชาการ มหาว ิทยาลัยเชียงใหม่  ร ่วมกับ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ดำเนินการจัด 
หลักสูตร การจัดการประชุมและการจดบันทึกรายงานการ
ประชุม วันท่ี 29 กรกฎาคม ๒๕๖4 (อบรมรูปแบบออนไลน์) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเสริมทักษะให้ผู ้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจหลักในการจัดทำวาระการประชุม และให้
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและ
เทคนิคของการเขียนรายงานการประชุมท่ีถูกต้อง 

30 

7.  ห ล ั ก ส ู ต ร  ก า ร
ยกระด ั บศ ั ก ย ภ าพ
วิชาชีพด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนสู่การ
รองรับมาตรฐาน สากล 
(In House) 

สำน ักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  ร ่วมกับ 
ว ิทยาลัยเทคนิคลำพูน ดำเน ินการจัดโครงการฝึกอบรม 
หลักสูตร การยกระดับศักยภาพวิชาชีพด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนสู่การรองรับมาตรฐานสากล วันท่ี 23, 30 
กันยายน 2564 ณ วิทยาลัยเทคนิคลำพูน จังหวัดลำพูน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างนักศึกษามีทักษะในการวางแผนงาน 
วิเคราะห์ และปฏิบัติงานรวมไปถึงการแก้ไขสถานการณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้าน
การกระจายสินค้า 

46 

๘. หลักสูตร การเรียนรู้
ทักษะในศตวรรษที่ 21 
(In House) 

สำน ักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  ร ่วมกับ 
ว ิทยาลัยเทคนิคลำพูน ดำเน ินการจัดโครงการฝึกอบรม 
หลักสูตร การเรียนรู ้ทักษะในศตวรรษที ่ 21 วันที ่ 24 

56 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวนผู้รับบริการ 

(คน) 
กันยายน 2564 ณ วิทยาลัยเทคนิคลำพูน จังหวัดลำพูน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ รู้จัก เข้าใจ ทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 และให้เกิดการเรียนรู้ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานในอนาคต 

9. หลักสูตร การเรียนรู้
ตนเองและการเรียนรู้
ร ่ ว ม ก ั บ ผ ู ้ อ ื ่ น  ( In 
House) 

สำนักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัยเช ียงใหม่ ร ่วมกับ 
วิทยาลัยเทคนิคลำพูน ดำเนินการจัดโครงการฝึกอบรม 
หลักสูตร การเรียนรู้ตนเองและการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น วันท่ี 
27 กันยายน 2564 ณ วิทยาลัยเทคนิคลำพูน จังหวัดลำพูน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข และได้ปรับบุคลิกภาพเพื่อให้เข้า
กับคนอื่น  

56 

รวม 488 
๑0. โครงการฝึกอบรม 
หลักสูตร เบญจภาคี รู้
แล้วรวย (Public) 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดำเนินการจัด
โครงการฝึกอบรม หลักสูตร เบญจภาคี รู้แล้วรวย วันท่ี 15 
พฤศจ ิกายน  ๒๕๖3 ณ สำน ักบร ิการว ิชาการ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และให้ความรู้หลักเกณฑ์การศึกษา
และวิธีการพิจารณาพระเครื่องชุด เบญจภาคีและส่งเสริมให้มี
การศึกษาค้นคว้าพระเครื่องชุดเบญจภาคี 

41 

11. โครงการประชุม
วิชาการเครือข่ายพัฒนา
ระบบงานบร ิหารและ
ธุรการ ครั ้งที ่ 9 เรื ่อง 
“การพัฒนาสมรรถนะ
บ ุ ค ล า ก ร ใ น
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
ก ้ า ว ส ู ่  The Next 
Normal” (Public) 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับ ท่ี
ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย (ปขมท.) และเครือข่ายพัฒนาระบบงานบริหาร
และธุรการ ดำเนินการจัดโครงการประชุมวิชาการเครือข่าย
พัฒนาระบบงานบริหารและธุรการ ครั้งที ่ 9 เรื ่อง “การ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก้าวสู่ 
The Next Normal”  ในวันท่ี 17-18 พฤศจิกายน 2563 
ณ สำนักบร ิการวิชาการ มหาว ิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้พร้อมที่จะเข้าสู่ The Next 
Normal 

279 

12. ค่ายฝึกอบรมการทำ
ว ิ จ ั ยและผลงานทาง
วิชาการ สำหรับบุคลากร
สายสนับสนุน ครั้งที ่ 8   
(Public)                          
 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร ่วมกับ ท่ี
ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย (ปขมท.) และเครือข่ายพัฒนาระบบงานบริหาร
และธุรการ ดำเนินการจัดค่ายฝึกอบรมการทำวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คร้ังที่ 8 
ว ันที ่  8–10 ธ ันวาคม 2563 ณ สำนักบร ิการว ิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้บุคลากร       

196 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวนผู้รับบริการ 

(คน) 
สายสนับสนุนวิชาการได้มีการฝึกทำวิจัยและผลงานทาง
วิชาการได้อย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ 

13. หลักสูตร ผู ้นำยุค
ใหม ่(Public)                          

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับ มูลนิธิ
พัฒนาข้าราชการ ดำเนินการจัด หลักสูตร ผู้นำยุคใหม่ วันท่ี 
21-23 ธันวาคม 2563 ณ โรงแรมคุ้มภูคำ จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นผู้นำที่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็น
ตัวอย่างที่ดีของข้าราชการยึดประโยชน์ของประเทศชาติและ
ประชาชนเป็นที่ตั ้ง และให้เป็นผู้ที ่มีความคิดกว้างไกล มี
สมรรถนะและขีดความสามารถสูงพร้อมที่จะก้าวขึ้นเป็นนัก
บริหารท่ีดี 

73 

14. โครงการประชุม
วิชาการเครือข่ายพัฒนา
ระบบงานห้องปฏ ิบ ั ติ  
ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สน ับสน ุนในสถาบั น 
อ ุดมศ ึกษา คร ั ้ งท ี ่  2 
“การพัฒนางานประจำสู่
งานว ิจ ัยเพ ื ่ อพ ัฒนา
ระบบงานห้องปฏิบ ั ติ - 
การ (Public)                          

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร ่วมกับ ท่ี
ประชุมสภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย (ปขมท.) และเครือข่ายพัฒนาระบบงานบริหาร
และธุรการ ดำเนินการจัดโครงการประชุมวิชาการเครือข่าย
พัฒนาระบบงานห้องปฏิบัติการบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาครั ้งท ี ่  2 “การพัฒนางานประจำสู่
งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบงานห้องปฏิบัติการ วันที่ 4 – 5 
ก ุ ม ภ า พ ั น ธ ์  2 5 6 4  ณ  ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้บุคลากร 
สายสนับสนุนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถ
เขียน โครงร ่างงานวิจ ัย สำหร ับผู ้ปฏิบ ัต ิงานงานด ้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อวางแผนการวิจัยท่ีเหมาะสม
กับโจทย์ว ิจ ัยจากงานประจำได้ และเพื ่อเป็นการสร้ าง
เครือข่ายของบุคลากรสายสนับสนุนทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา 

81 

15. โครงการสร ้ าง
เครือข่ายการให้บริการ
ว ิชาการฯ ประจำปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2564 หลักสูตร Mini 
Training Session 
"The Future Skills" 
(Public)                          

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดำเนินการจัด 
โครงการสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564 หล ักส ูตร Mini Training 
Session "The Future Skills"  วันที่ 19 มีนาคม ๒๕๖4 
ณ สำนักบร ิการว ิชาการมหาว ิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้ถึงความสำคญัของ
การพ ัฒนาท ักษะท ี ่สำค ัญสำหร ับการทำงานก ับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและเป็นการสร้างการรับรู ้ของผู ้คน           
(Brand Awareness) ให้เกิดการจดจำและประชาสัมพันธ์
กิจกรรมด้านการบริการวิชาการของสำนักบริการวิชาการ 

47 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวนผู้รับบริการ 

(คน) 
(การจัดฝึกอบรมและการให้บริการสถานที่สำหรับการจัด
ฝึกอบรม) รวมทั้งสร้างเครือข่ายและขยายฐานกลุ่มลูกค้าราย
ใหม่เพิ่มข้ึนในอนาคต 

16. หลักสูตร เทคนิค
การพ ัฒนาศ ั กยภาพ
ทางด ้ านเทคโน โลยี
ดิจิทัล (Public)                          

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดำเนินการจัด
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล วันท่ี 1-2 เมษายน 2564 ณ สำนัก
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้ตระหนักถึงความสำคัญและเตรียม
ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรยุคดิจ ิทัล 
สามารถพัฒนาทักษะความรู้ตนเอง และนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาช่วยในด้านการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน การ
จัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานอย่างมั่นคงปลอดภัย 

23 

1 7 . )  โ ค ร ง ก า ร
แลกเปล ี ่ ยน เร ี ยน รู้
เ ค ร ื อ ข ่ า ย พ ั ฒ น า
ระบบงานห้องปฏ ิบ ั ติ  
ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สน ับสน ุนในสถาบัน 
อ ุดมศึกษา คร ั ้งที ่  1  
“Smart Laboratory : 
ระบบออนไลน์กับการ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น
ห ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ”  
(Public)                          

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับ ท่ีประชุม
สภาข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ไทย (ปขมท.) และเครือข่ายพัฒนาระบบงานบริหารและธุรการ 
ดำเนินการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายพัฒนา
ระบบงานห ้องปฏ ิบ ัต ิการบ ุคลากรสายสน ับสน ุนใน
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 1 “Smart Laboratory : ระบบ
ออนไลน์กับการพัฒนาระบบงานห้องปฏิบัติการ”วันที่ 10 
ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 4  ณ  ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสาย
สน ั บสน ุ นทางด ้ านว ิทยาศาสตร ์ และเทคโนโลย ี ใน
สถาบันอุดมศึกษาได้มีความรู้ และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
พัฒนาระบบงานห้องปฏิบัติการให้ทันสมัยโดยการใช้ระบบ
ออนไลน์มาช่วยในการบริการจัดการ ให้บุคลากรสายสนับสนุน
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความรู ้ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการจากการพัฒนาระบบงานห้องปฏิบัติการ
แบบออนไลน์ และเพื ่อสร ้างเคร ือข่ายของบุคลากรสาย
สน ั บสน ุ นทางด ้ านว ิทยาศาสตร ์ และเทคโนโลย ี ใน
สถาบันอุดมศึกษา 

591 

รวม 1,331 
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 งานที่ปรึกษาและประเมินผล โดยในปีงบประมาณ 2564 โครงการที่ปรึกษาประเมินผล มีจำนวน
ท้ังส้ิน 10 โครงการ ดังนี้ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวน

ผู้รับบริการ 
1 .  ก า ร จ ั ด ป ร ะ ชุ ม 
( Focus Group) แ สด ง
ความค ิด เห ็น เ ร ื ่ อ ง             
“การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ของผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ไทย ในเมืองท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงใหม่ 

สำนักบริการวิชาการ ร่วมกับ สมาคมนักเคมีเครื่องสำอางแห่งประเทศ
ไทย ดำเนินการจัดประชุม (Focus Group) แสดงความคิดเห็นเรื่อง “การ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย ในเมืองท่องเท่ียวของจังหวัด
เช ียง ใหม่  ว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2563 ณ สำน ักบร ิการว ิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

40 คน 

2. การประเมินผลการ
จัดงานโครงการหลวง 
2563 

สำนักบริการวิชาการ ได้รับแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการประเมินผลการจัด
งานโครงการหลวง 2563 ระหว่างวันที่ 21–27 ธันวาคม 2563 ณ 
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ตำบลแม่เหียะ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

500 คน 

3) โครงการฝึกอบรม  
เชิงปฏิบัติการ “บัญชี
รายการที ่ด ินและส่ิง
ปลูกสร้าง ภ.ด.ส.3” 
แ ล ะ  “ แ บ บ แ ส ด ง
รายการค านวณภาษี
ที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ภ.ด.ส.7” ตาม พ.ร.บ.
ภาษีที ่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562  

สำนักบริการวิชาการ ร่วมกับ เทศบาลตำบลท่ากว้าง อำเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “บัญชีรายการท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง ภ.ด.ส.3” และ “แบบแสดงรายการค านวณภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง ภ.ด.ส.7”               ตาม พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 วันท่ี 24 ธันวาคม 2563 
 
 

10 คน 

4. โครงการจ ัดการ
ความรู้สำหรับพนักงาน
และผู ้บริหารของการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน             
แห่งประเทศไทย 

สำนักบริการวิชาการ ร่วมกับ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
ดำเนินการโครงการจัดการความรู ้สำหรับพนักงานและผู้บริหารของการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน แห่งประเทศไทย เพื่อพัฒนาและให้ความรู้แก่ผู้บริหาร
ในการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรในการนำการจัดการความรู้มาใช้
ประโยชน์ในแต่ละสายงาน และสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร  โดยสอดคล้อง
ตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  

44 คน 

5. การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการและประชุม
กลุ ่มย ่อยระด ับกลุ่ม
จังหวัด ครั้งที ่ 1 และ 

กรมโยธาธิการและผังเมือง ร่วมกับ กลุ่มบริษัทที่ปรึกษา บริษัท แพลน
เนอร์ 26 จำกัด และบริษัท ซิตี้ แพลน โปรเฟสชันนอล จำกัด ได้ขอ
ความร ่วมมือสำนักบร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัยเชียงใหม่ เป็น
ผู้ดำเนินการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการวางผังภาคเหนือ ครั้งท่ี 1 
และครั้งที่ 2 การวางผังภาคเหนือ วันที่ 29-30 มีนาคม 2564 และ

300 คน 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวน

ผู้รับบริการ 
ครั้ งท ี ่  2 การวางผัง
ภาคเหนือ 
 

วันที ่ 1-2 เมษายน 2564 โดยกลุ ่มเป้าหมายที ่เข้าร ่วมประชุม
ประกอบด้วย ส่วนราชการที่เกี ่ยวข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรอิสระ ผู้แทนสถาบันการศึกษาและวิชาชีพ 
ผู ้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน ประชาสังคม และภาคประชาชน รวมถึง
ส่ือมวลชนท่ีร่วมขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาพื้นท่ีภาคเหนือ  

6 .  โ คร ง ก ารจ ั ดทำ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค ์กรปกครอง      
ส ่วนท้องถ ิ ่นจ ังหวัด
เชียงใหม่  
(พ.ศ. 2566-2570) 

สำนักบริการวิชาการ ร่วมมือกับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
ดำเนินการจัดโครงการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566 – 2570)  เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566 – 
2570) สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ได้ใช้เป็นกรอบ
และทิศทางการจัดทำแผนพัฒนาในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และเป็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม สถาบันการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบ
แผนงาน โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566 – 2570) เช่ือมโยงการพัฒนาในระดับ
พื้นท่ีสู่ระดับภาค ประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก และเป็นการกำหนดแนวทาง
ส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้วยมาตรการการติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ด้วยสมรรถนะของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีส่วนร่วมกับ
เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

500 

7 . โครงการประเมินผล 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น
โครงการบริการวิชาการ
มหาว ิทยาล ัยแม ่ โ จ้  
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  

สำนักบริการวิชาการ ร่วมมือกับ สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ดำเนินโครงการประเมินผลการดำเนินงานโครงการ
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

315 คน 

8. โครงการสำรวจความ          
พึงพอใจของผู้รับ บริการ
ต ่องา น บ ร ิ ก า ร ข อ ง
อ ง ค ์ ก า ร บริหารส่วน
จ ั ง หวั ด เ ช ี ย ง ใ ห ม่  
ประจำป ี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
 

สำนักบริการวิชาการ ร่วมมือกับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่องานบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จำนวน 4 โครงการ/งานบริการ ดังนี้ 
1) โครงการปลูกต้นไม้เพื่อถิ่น รักษ์ป่ารักษ์น้ำ เพื่อแผ่นดิน 
2) งานบริการดูแลรักษาภูมิทัศน์ จำนวน 4 แห่ง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้แก่ 
    2.1) บริเวณพื้นท่ีพระสถูปเจดีย์สมเด็จพระนเรศวรมหาราชานุสรณ์ 
อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

1,296 คน 
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โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 
จำนวน

ผู้รับบริการ 
   2.2) บริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่ 
  2.3) บริเวณสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนแยก 
(โซนใต้) อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ่
  2.4) บริเวณสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ (เขต
เหนือ) อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
3) การให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ประเภทน้ำมันและก๊าซปิโตรเลียมสำหรับรถยนต์ 
4) การให้บริการของโรงเรียนบ้านศาลา สังกัดสำนักการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
  4.1) งานบริการด้านแหล่งเรียนรู้ 
  4.2) งานบริการด้านอาคารสถานท่ี 
  4.3) งานบริการด้านศิลปวัฒนธรรม 

9. โครงการว ิ จ ั ยการ
อำนวยความสะดวก
ภาครัฐในการปรับเปลี่ยน
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ของสำน ั กงานพ ัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) 

สำนักบร ิการวิชาการ ร ่วมมือกับ  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) ดำเนินการจัดโครงการวิจัยการอำนวยความสะดวก
ภาครัฐ ในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เพื่อดำเนินการศึกษา วิจัย
กระบวนงานและข้อจำกัดกระบวนงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ศึกษาและวิจัยความพร้อมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
กับกระบวนการภายในและการให้บริการประชาชน เพื่อสร้างการรับรู้
และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) เกี่ยวกับกับการอำนวยความสะดวกภาครัฐ ใน
การปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

54 
หน่วยงาน 

1 0 .  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
ประสิทธิผลการปฏิบัติ 
ราชการเพื่ อกำหนด
ประโยชน์ตอบแทนอื่น                    
เป็นกรณีพิเศษ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
และจังหวัดลำพูน 

สำนักบริการวิชาการ ร่วมมือกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดลำพูน ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ตามมิติที ่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็น
กรณีพิเศษ ประจำปี 2564 จำนวน 75 แห่ง  

75 
หน่วยงาน 

 
 
 
 



 
 

หน้า | 26  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หน้า | 27  

 งานบริการวิชาการรับใช้สังคม และงานโครงการต่างประเทศ โดยในปีงบประมาณ 2564 
โครงการท่ีบริการวิชาการรับใช้สังคม และงานโครงการต่างประเทศ มีจำนวนท้ังส้ิน 8 โครงการ ดังนี้ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย 
๑.  โครงการพ ัฒนา
การศึกษาและพัฒนา
ชุมชนบนพื้นท่ีสูง 

สนับสนุนการดำเนินงานโครงการพัฒนาการศึกษาและพัฒนา
ชุมชนบนพื ้นที ่ส ูงตามแนวพระราชดำร ิของสมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารีในลักษณะการบริหารจัดการโครงการ 3 ด้าน 
ร่วมดำเนินการแก้ไขปัญหาในพื ้นที ่อมก๋อย ภายใต้การ
ดำเนินงานและประสานงานโดยสำนักบริการวิชาการ ได้แก่ 
 ๑. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพเกษตรกรรม 
 ๒. ด้านการเรียนการสอนภาษาไทยแก่นักเรียน 
 3. ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูแนะแนว 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๖4 ได้รับงบประมาณสนับสนุนเงิน
แผ่นดินจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน ๙๐๐,๐๐๐ บาท 
ใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ ้น 495,775 บาท คิดเป็นร้อยละ 
55.09 มีจำนวนโครงการท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ จำนวน 
4 โครงการ ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 3 โครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 75.00 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการ/หน่วยงาน/องค์กร ที ่ร ับบริการวิชาการใน
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 88.54  

15 หน่วยงาน 
 

๒. โครงการเสริมความรู้
พ ื ้ น ฐ า น ก ่ อ น เ ข้ า
มหาว ิทยาล ัยตามแนว
พระราชดำริของสมเด็จ
พระกน ิษฐาธ ิ ราชเจ้ า 
กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารีประจำปี 
2564 : รูปแบบสื่อวีดิ
ท ั ศน ์  ภายใต ้ ห ั วข้ อ 
“เตรียมความพร้อมจากรั้ว
โรงเรียนสู ่ร ั ้วมหาวิทยา- 
ลัย” 

สำนักบร ิการวิชาการ ดำเน ินการเตรียมความพร้อมให้
นักเรียนในโรงเรียนบนพื้นที่สูง ในเขตพื้นที่อำเภออมก๋อย 
อำเภอแม่แจ่ม และอำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยการ
จัดทำสื่อวิดิทัศน์ ภายใต้หัวข้อ “เตรียมความพร้อมจากรั้ว
โรงเรียนสู่รั ้วมหาวิทยาลัย” เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
รู้จัก เข้าใจ และมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมตนเองสู่
ก า ร ศ ึ ก ษ าต ่ อ ร ะด ั บ อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า  ม ี ค ว า ม ส าม า รถ 
ในการสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น  
และให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาทางการศึกษาท่ีจะเป็นประโยชน์กับเด็กนักเรียนในเขต
พื้นท่ีการศึกษาภาคเหนือต่อไป 
 
 

100 คน 

3.  โครงการจ ั ด ท ำ
รายงานผลการดำเนิน 
งานโครงการตามแนว
พระราชดำริของสมเด็จ

สำนักบริการวิชาการ ได้ดำเนินการจัดทำวารสารสำนักบริการ
วิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ JOURNAL OF UNISERV, 
CHIANG MAI UNIVERSITY ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน
กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564 ภายใต้โครงการจัดทำ

240 หน่วยงาน 
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พระกน ิษฐาธ ิ ราชเจ้ า 
กรมสมเด็จพระเทพ
ร ั ตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารีและงาน
บร ิ การว ิ ชาการท ี ่ มี
ผลกระทบสูง ประจำปี 
พ.ศ. 2564 

รายงานผลการดำเนินงานโครงการตามแนวพระราชดำริฯ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสรุปผลการดำเนินโครงการที่สำนัก
บร ิการว ิชาการร ่วมกับหน่วยงานในมหาวิทยาล ัยตาม
ยุทธศาสตร์เชิงรุก และสำนักบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกตามเกณฑ์ Sustainable Development Goals 
และเป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่โครงการให้เป็นที่รู้จัก
แก่คนท่ัวไป  

4. โครงการบร ิการ
ว ิชาการร ับใช ้ส ังคม 
(USR) ประจำปีงบประ 
ม าณ  พ . ศ .  2 5 6 4 
ภายใต้โครงการอบรม
ทำเจลแอลกอฮ อ ล์
สำหรับล้างมือ และฉีด
พ ่นน ้ำยาฆ ่า เช ื ้ อซิล
เวอร ์นาโน เทศบาล
ต ำ บ ล บ ้ า น แ ห ว น 
อำเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม ่

โครงการบร ิการว ิชาการร ับใช ้ส ังคม (USR) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้โครงการอบรมทำเจล
แอลกอฮอล์สำหรับล้างมือ และฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเช้ือซิลเวอร์นา
โน เทศบาลตำบลบ้านแหวน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ระหว่างวันที่ 9-22 กันยายน 2564 ณ เทศบาลตำบลบ้าน
แหวน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

30 คน 

5. โครงการบร ิ การ
ว ิชาการร ับใช ้ ส ั งคม 
(USR) ประจำปีงบประ 
ม าณ พ .ศ .  25 6 4 
ภายใต้โครงการสนับ 
สน ุนพ ันธ ุ ์ ไก ่ ไข ่ เพื่อ
ส่งเสร ิมภาวะโภชนา 
การที่ดีให้เด็กนักเรียน
บนพื้นท่ีสูง 

สำนักบริการวิชาการ ร่วมกับ สโมสรโรตารีเชียงใหม่เหนือ 
และบริษ ัท เบทาโกร จำกัด สำนักงานเชียงใหม่ ได้จัด
กิจกรรมโครงการสนับสนุนพันธุ ์ไก่ไข่เพื ่อส่งเสริมภาวะ
โภชนาการที่ดีให้เด็กนักเรียนบนพื้นที่สูง เมื่อวันเสาร์ที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2564 ณ โรงเรียนบ้านแม่ต๋อม ตำบลอมก๋อย 
อำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็ก
และเยาวชนมีความรู้และทักษะพื้นฐานการเลี้ยงไก่ไข่อย่าง
ยั่งยืนในการผลิตอาหารเพื่อการบริโภค โดยมีแนวทางการ
พัฒนาจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นให้เด็กและเยาวชนได้ลง
มือปฏิบัติด้วยตนเอง ตั้งแต่เริ ่มต้นกระบวนการ จนถึงนำ
ผลผลิตที่ได้มาใช้เป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหารกลางวัน
ของโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมการขยายผลสู่ครัวเรือนและ
ชุมชนเพื่อเป็นช่องทางจัดจำหน่ายผลผลิตให้แก่ชุมชนใน
อนาคต             

30 คน 

6. โครงการบร ิ การ
ว ิชาการร ับใช ้ ส ั งคม 
(USR) ประจำปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้
โครงการ “เครื่องกระตุก

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกับ สโมสร
โรตาร ี  เช ียง ใหม ่ เหน ือ และ Rotary Club of Haruda 
ประเทศญี่ปุ่น ได้จัดกิจกรรมโครงการ “เครื่องกระตุกหัวใจ
ไฟฟ้าลดอัตราการเสียชีวิตในผู้สูงอายุ” เมื่อวันอาทิตย์ที่ 14 
กุมภาพันธ์ 2564 ณ โรงพยาบาลอมก๋อย อำเภออมก๋อย 

30 คน 



 
 

หน้า | 29  

หัวใจไฟฟ้าลดอัตราการ
เสียชีวิตในผู้สูงอายุ” 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ความรู้การใช้เครื่อง
กระตุกหัวใจชนิดอัตโนมัติให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ และ
ส่งมอบเคร ื ่องกระตุกหัวใจชนิดอัตโนมัต ิ (Automated 
Electrical Defibrillator: AED) แก ่ โ ร งพยาบาลอมก ๋อย
สำหร ับช ่วยเหล ือผ ู ้ป ่วยฉ ุก เฉ ินภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

7. โครงการบร ิ การ
ว ิชาการร ับใช ้ ส ั งคม 
(USR) ประจำปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้
โครงการจ ัดทำส ื ่อวดิ
ท ั ศน ์ ออนไลน ์  “ว ิ ถี
สุขภาพดีด้วยสมุนไพร
พื้นบ้าน” 

สำนักบร ิการว ิชาการ ได้ดำเน ินการจัดการรวบรวมพืช
สมุนไพรประจำถิ่นและภูมิปัญญาการใช้สมุนไพรในเขตชุมชน
ตำบล สบเปิงในรูปแบบออนไลน์ เพื่อที่จะทำให้ประชาชน
ทราบถึงประโยชน์ของการแพทย์พื้นบ้าน และส่งเสริมการใช้
สมุนไพรที่มีในท้องถิ่นอย่างแพร่หลายต่อไป รวมถึงการที่จะ
ได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนรุ่นต่อไปด้วยเป็นการสนับสนุน
การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างต่อเนื่องเพื่อการดำรงอยู่ของ
การแพทย์พื้นบ้านและการใช้พืชสมุนไพรที่มีอยู่ในเขตพื้นท่ี
ชุมชน ตำบลสบเปิง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

1 หลักสูตร 
100 คน 

8. โครงการบร ิ การ
ว ิชาการร ับใช ้ ส ั งคม 
(USR) ประจำปีงบประ 
มาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้
โครงการจัดการฝึกอบรม
หลักสูตร “UNISERV จิต
อาสาป้องกันโควิด-19”  
ท ั ณ ฑ ส ถ า น ห ญิ ง
เชียงใหม ่

โครงการบร ิการว ิชาการร ับใช ้ส ังคม (USR) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ภายใต้โครงการจัดการฝึกอบรม
หลักสูตร “UNISERV จิตอาสาป้องกันโควิด-19” ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม่ระหว่างวันที่ 1 กันยายน  – 14 กันยายน 
2564  ณ สำนักบริการวิชาการ และหน่วยงาน ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม่ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

30 คน 
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การบริการห้องพักห้องประชุม 
  ผลการดำเนินงานบริหารงานบริการห้องพัก ห้องประชุม สำนักบริการวิชาการ ภายใต้ช่ือ  
แบรนด์ Green Nimman CMU Residence @ UNISERV ซึ่งมีห้องพักรวมทั้งส้ิน 156 ห้องแยกเป็น อาคาร
กรีนนิมมาน 1 จำนวน 77 ห้อง มีผู้มาใช้บริการจำนวน 6,905 คนเป็นชาวไทยจำนวน 4,953 คนและเป็น
ชาวต่างชาติจำนวน 1,952 คน มีอัตราการครองห้องคิดเป็นร้อยละ 15.01 และอาคารกรีนนิมมาน 2 
จำนวน 79 ห้อง มีผู้มาใช้บริการจำนวน 8,445 คนเป็นชาวไทยจำนวน 6,468 คนและเป็นชาวต่างชาติ
จำนวน 1,977 คน มีอัตราการครองห้องคิดเป็นร้อยละ 17.19   
 

1. สถิติการให้บริการห้องพัก ปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
 1.1 สถิติการให้บริการห้องพัก อาคารกรีนนิมมาน 1  

 
 1.2  สถิติการให้บริการห้องพัก อาคารกรีนนิมมาน 2 
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2. สถิติการให้บริการห้องประชุม ปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
 2.1 สถิติการให้บริการห้องประชุม ปี 2564 

 
 สรุปผลการดำเนินงาน สถิติการให้บริการห้องประชุม ปีงบประมาณ 2564 (5 ห้อง) ร้อยละของ  
ผู้มาใช้บริการห้องประชุม อาคารกรีนนิมมาน 2 ร้อยละ 17.01 เนื่องจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปิดให้บริการช่ัวคราวในเดือนพฤษภาคม 2564 
 จำนวนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ จำนวน 82 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 64.57 
และหน่วยงานเอกชน จำนวน 45 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 35.43  
  ผู้ใช้บริการแต่ละหน่วยงานมีการปรับเปล่ียนการประชุมจากเดิมมีมาตรการควบคุมและจำกัดจำนวน
คนในการจัดประชุม on-site มาเป็นออนไลน์ e-Meeting ผ่านโปรแกรม Zoom มากขึ้น  
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3. ผลความพึงพอใจห้องพัก ห้องประชุม ปีงบประมาณ 2564 
 3.1 ภาพรวมความพึงพอใจการให้บริการห้องพัก ความพึงพอใจ ต่อการให้บริการในภาพรวม
ทั้งหมดในทุกๆ ด้าน คิดเป็นร้อยละ 94.6 ระดับมากที่สุด 
 

 
 

 สรุปผลความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องพักในภาพรวมทั ้งหมดในทุกๆ ด้าน ค่าเฉลี่ย 4.73 
(94.6%) ระดับมากท่ีสุด จากข้อมูลในทำแบบประเมินจำนวน 132 แบบประเมิน 
 การให้บริการห้องพักอยู่ในระดับ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด ได้แก่ การบริการของพนักงานต้อนรับส่วน
หน้า การบริการของแม่บ้านห้องพัก ความสะอาดภายในห้องพัก ความสะอาดบริเวณโดยรอบที่พัก ความ
เหมาะสมของอาหารเช้า ความรวดเร็วของการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
 

 3.2 สรุปภาพรวมความพึงพอใจการให้บริการห้องประชุม ความพึงพอใจ ต่อการให้บริการใน
ภาพรวมทั้งหมดในทุกๆ ด้าน คิดเป็นร้อยละ 97.8 

 

 สรุปผลความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องประชุมในภาพรวมทั้งหมดในทุกๆ ด้าน ค่าเฉลี่ย 4.89 
(97.8%) จากข้อมูลในทำแบบประเมินจำนวน 38 หน่วยงาน การให้บริการห้องประชุมอยู่ในระดับ ความพึง
พอใจ มากที่สุด ได้แก่ ด้านการติดต่อรับบริการและเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้าน
สุขอนามัยและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านห้องประชุมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องประชุม ด้าน
สถานท่ีต้ังและท่ีจอดรถ 

97.8

96.2

97.2

96.8

95.6

95.2

9293949596979899100
1. ด้านการติดต่อรับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

2. ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. ด้านสุขอนามัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

4. ด้านห้องประชุมและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์…

5. ด้านสถานที่ต้ัง

6. ด้านอาคารที่จอดรถ

สรุปความพึงพอใจในการให้บริการห้องพัก ปี 2564

97.8

96.2

97.2

96.8

95.6

95.2

97.8

92949698100
1. ด้านการติดต่อรบับรกิารและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร

2. ด้านอาหารและเครื่องดื่ม

3. ด้านสุขอนามัยและสิ่งอ านวยความสะดวก

4. ด้านห้องประชุมและอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ภายในห้อง…

5. ด้านสถานที่ตั้ง

6. ด้านอาคารที่จอดรถ

สรุปความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมทั้งหมดในทุกๆ…

สรุปความพึงพอใจในการให้บริการห้องประชุม ปี 2564
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4. ผลงานที่มีความโดดเด่น รางวัลที่ได้รับ 
 4.1 ห้องประชุมที่ได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งมีอายุการรับรอง 3 ปี คือ พ.ศ. 2561 – 
2563 จำนวน 4 ห้อง (ห้องประชุมทองกวาว 1, ทองกวาว 2, อินทนิล และ ฝ้ายคำ) จากสำนักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. และผ่านการตรวจประเมินต่ออายุการรับรอง
ต่อเนื่อง 
 ตามท่ี สำนักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) สสปน. ได้มอบหมายให้สถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ เข้าตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (กรีน นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์) จำนวน 
4 ห้อง คือ ทองกวาว1 ทองกวาว2 อินทนิล ฝ้ายคำ ต่ออายุในปี พ.ศ. 2564-2566 ซึ่งมีอายุการรับรอง 3 
ปี 
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 4.2 กรีน นิมมาน ซีเอ็มยู เรสซิเดนซ์ สำนักบริการวิชาการ ได้รับการรับรองพร้อมตราสัญลักษณ์ 
มาตรฐาน SHA ประเภทโรงแรม/ท่ีพัก และสถานท่ีจัดประชุม จาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เมื่อ
วันท่ี 4 สิงหาคม 2563 และในปี 2564 นี้ เตรียมขอมาตรฐาน SHA Plus ต่อไป    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) เป็นโครงการความร่วมมือของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรม
ควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมโรค ทำให้นักท่องเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ท่ีดี มีความสุข และมั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย จาก
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยนำมาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับ
มาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัส COVID-19 และยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของไทย 
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การแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
 จากกลยุทธ์เพื่อมุ่งเน้นให้สำนักบริการวิชาการมีความสามารถในการหารายได้ที่พึ่งพาตนเองได้ ใน
ปีงบประมาณ 2564 สำนักบริการวิชาการมีรายได้จากการให้บริการวิชาการ บริการห้องพัก ห้องประชุม และ
การบริหารสินทรัพย์ โดยมีการบริหารจัดการเพื่อการพึ่งพาตนเอง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนัก
บริการวิชาการ มีรายได้หลังจากหักค่าใช้จ่ายและนำส่งเป็นเงินรายได้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี้ 
 

รายงานเงินรายรับและรายได้นำส่งมช. หลังหักเงินจัดสรรร้อยละ 10 / ร้อยละ 3 และค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการ
บริการวิชาการประจำปี 2564 (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564) 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ในปี พ.ศ.2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 สำนักบริการวิชาการได้
มีการดำเนินงานเพื่อรองรับสถานการณ์ COVID-19 กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ดังนี้  
 

กระบวนการ การดำเนินการที่ได้ปรับเปลี่ยน 
ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

Core process 
CP-2 กระบวนการให ้บร ิการ

ห้องพักและห้องประชุม  
2 .1  ก ร ะ บ วนก า ร ใ ห้  
บริการห้องพัก 

ส่วนบริการห้องพัก ห้องประชุม ได้ปิดการให้บริการ
ตั ้งแต่ วันที ่ 23 มีนาคม 2563 – 31 พฤษภาคม 
2563 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกาศ 
ปิดที่ทำการมหาวิทยาลัยเป็นการชั่วคราวเนื่องจากการ
แพร่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ให้บุคลากร หลีกเลี ่ยงการออกจากที่พัก
อาศัย การเดินทางไปที่ชุมชน และติดตามข่าวสารจาก
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และเริ่มเปิดให้บริการเดือน
มิถุนายน 2563   
1. สำน ักบร ิการว ิชาการ ม ีนโยบายให ้บ ุคลากร
ส ับเปล ี ่ ยนการทำงาน โดยให ้บ ุคลากรบางส ่วน
ปฏิบัติงานที่บ้าน ตามโครงการ Work From Home 
เพื ่อป้องกันและลดความเสี ่ยงจากการติดโรคไวรัส 
COVID-19 กับทั้งผู้รับบริการและบุคลากร 
2. สำนักบริการวิชาการ เปิดช่องทางการติดต่อผ่านทาง
ออนไลน์ อาทิเช่น LINE OFFICIAL Facebook Page 
Email และผ่านทางหมายเลขโทศัพท์ 
3. สำนักบริการวิชาการฯยังคงมีนักศึกษาต่างชาติที่พัก
อยู่ ณ อาคารกรีนนิมมาน 1 ซึ่งเป็นนักศึกษาที่อยู ่มา
ก่อนจะเกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทาง
สำนักฯมีมาตรการป้องกัน และการปฏิบัติตนสำหรับ
นักศึกษาท่ีพักอยู่  
4. สำนักบริการวิชาการได้รับนโยบายจากผู้บริหารใน
การให้บริการห้องพักฟรีแก่บุคลากรทางการแพทย์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ เร ิ ่มให้บริการตั ้งแต่วันที ่ 4 
เมษายน 2563 เป็นต้นไป 
5. สำนักบริการวิชาการ ตระหนักถึงความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการห้องพัก (ร่วมกันฝ่าวิกฤต เอาชนะโควิด-19) 
งานบริการห้องพัก โดยแม่บ้านห้องพักจะส่งผ้าทุกชิ้น 
หมอนทุกใบในห้องพัก ทำความสะอาดฆ่าเชื ้อ ก่อน
นำมาใช้ทุกครั้งเพ่ือความปลอดภัยและความอุ่นใจของผู้
มาใช้บริการ 
6. สำนักบริการวิชาการ ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส COVID-
19 ป้องกันการแพร่ระบาด เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ บริเวณจุดที่มีการสัมผัสเป็นประจำ เช่น ท่ี

ฝ ่ายบร ิการห ้องพัก 
ห้องประชุม 
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กระบวนการ การดำเนินการที่ได้ปรับเปลี่ยน 
ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

พักผู้ที่มาใช้บริการ เคาน์เตอร์บริการ ที่จับประตู ที่จับ
ราวบันได ลิฟต์ ห้องพัก ห้องประชุม ห้องน้ำ ลงทะเบียน
จุดคัดกรองพร้อมตรวจวัดอุณหภูมิผู ้ติดต่อเข้าพักทุก
ครั ้ง และสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ
ลูกค้าและจัดอาหารเช้าเป็นเซ็ตกล่อง เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการติดโรคไวรัส COVID-19 
7. สำนักบริการวิชาการ จัดทำมาตรการป้องกันและ
แนวปฏิบัติการป้องกันเพื ่อสร ้างความมั ่นใจให้แก่
ผู ้ใช้บริการ จุดบริการเจลแอลกอฮอล์ล ้างมือในจุด
บริการต่างๆ ลงทะเบียนจุดคัดกรองพร้อมตรวจวัด
อุณหภูมิผู้ติดต่อเข้าพักทุกครั้ง และสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาท่ีให้บริการลูกค้า 

Core process 
CP-๒ CP 2 .2  ก ร ะ บ วนการ

ให้บริการห้องประชุม 
ส่วนบริการห้องพัก ห้องประชุม ได้ปิดการให้บริการ
ตั ้งแต่ วันที ่ 23 มีนาคม 2563 – 31 พฤษภาคม 
2563 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกาศ 
ปิดที่ทำการมหาวิทยาลัยเป็นการชั่วคราวเนื่องจากการ
แพร ่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ให้บุคลากร หลีกเลี ่ยงการออกจากที่พัก
อาศัย การเดินทางไปที่ชุมชน และติดตามข่าวสารจาก
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และเริ่มเปิดให้บริการเดือน
มิถุนายน 2563   
1. สำน ักบร ิการว ิชาการ ม ีนโยบายให ้บ ุคลากร
ส ับเปล ี ่ ยนการทำงาน โดยให ้บ ุคลากรบางส ่วน
ปฏิบัติงานที่บ้าน ตามโครงการ Work From Home 
เพื ่อป้องกันและลดความเสี ่ยงจากการติดโรคไวรัส 
COVID-19 กับทั้งผู้รับบริการและบุคลากร 
2. สำนักบริการวิชาการ เปิดช่องทางการติดต่อผ่านทาง
ออนไลน์ อาทิเช่น LINE OFFICIAL Facebook Page 
Email และผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
3. สำนักบริการวิชาการ มีสื ่อประชาสัมพันธ์ การให้
คำแนะนำแก่ผู้ให้บริการเรื่องมาตรการป้องกันในช่วง
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)   
4. สำนักบริการวิชาการ ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อไวรัส COVID-
19 ป้องกันการแพร่ระบาด เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู ้ใช้บริการ บริเวณจุดที ่มีการสัมผัสเป็นประจำ เช่น 
เคาน์เตอร์บริการ ที ่จับประตู ที ่จับราวบันได ลิฟต์ 
ห้องพัก ห้องประชุม ห้องน้ำ จุดบริการเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือในจุดบริการต่างๆ ลงทะเบียนจุดคัดกรองพร้อม
ตรวจวัดอุณหภูมิผ ู ้ต ิดต่อเข ้าพักทุกครั ้ง และสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาท่ีให้บริการลูกค้า 

ฝ ่ายบร ิการห ้องพัก 
ห้องประชุม 
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กระบวนการ การดำเนินการที่ได้ปรับเปลี่ยน 
ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

5. ห้องประชุมดำเนินการได้เฉพาะกรณี จำกัดจำนวน
ผู้เข้าร่วมประชุมและเป็นการประชุมอบรมสัมมนา ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมมาจากหน่วยงานเดียวกันเพื่อความสะดวกใน
การตรวจสอบแหล่งที่มา พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการ 
ผู้เข้าร่วมประชุม สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า
ตลอดเวลาการประชุมและการให้บริการ ให้ควบคุม
จำนวนผู้ใช้บริการ และผู้ประชุมมิให้แออัด ทั้งพ้ืนที่ จุด
คัดกรอง ลงทะเบียน ประชาสัมพันธ์ บริการอาหารและ
เครื่องด่ืม 
6. ให้เว้นระยะห่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ังรวมถึงระยะห่าง 
การเดินอย่างน้อย 1.5 เมตร และกรณีที่น่ังเต็ม งดเสริม
เก้าอี้หรือยืนร่วมประชุม พ้ืนที่รอเข้างานและพ้ืนที่รอคิว 
จัดให้มีทั้งน่ังและยืนห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 
7. เตรียมระบบการลงทะเบียนเข้างาน ระบบออนไลน์ 
รวมทั ้งระบบเทคโนโลยีรองร ับสำหรับการประชุม
ออนไลน์ 
8. แนะนำให้ผู้จัดประชุมจัดอาหารแบบกล่อง หรือกรณี
จัดบุฟเฟ่ต์ผู ้เข้าร่วมต้องใส่ถุงมือตักอาหาร และเว้น
ระยะห่าง โดยให้พนักงานบริการเสิร์ฟอาหารและ
เครื่องด่ืม สวม Face shield ขณะให้บริการทุกครั้ง 

 

กระบวนการ การดำเนินการที่ได้ปรับเปลี่ยน 

กระบวนการสนับสนุน (Support process) 
SP-1 ก ร ะ บ วนก า ร ด ้ า น         

ง านการตล าดและ
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักบร ิการว ิชาการม ีนโยบายให ้บ ุคลากรปฏิบ ัต ิตามหลัก Social 
Distancing เพื่อการป้องกันการติดโรค COVID-19 ด้วยการให้ปฏิบัติงาน 
Work From Home โดยให้จัดตารางการทำงานในที่ทำงานสลับกับการ
ทำงานที่บ้าน แต่ให้มีพนักงานปฏิบัติงานแทนกันได้ ซึ่งฝ่ายฯ ได้จัดตาราง
การปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 27 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2563 และการ
สื่อสารกับลูกค้า ด้วยวิธีดังน้ี 
1. ใช ้การประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้ Facebook และ Line@ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์กลาง สื่อสารกับลูกค้ากลุ่มใหญ่ 
2. สื่อสารผ่าน โทรศัพท์ Email Line We-Chat กับลูกค้าโดยตรง 
3. ทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้กับลูกค้าระดับ
องค์กร 

SP-2 กระบวนการ วิ เทศ
สัมพันธ์ 

1.1 จัดทำสื่อและแนะนำการปฏิบัติตนเองให้กับนักศึกษา  
1.2 ดูแลโครงการและเปลี่ยนวัฒนธรรมด้วยการสอนภาษาไทยออนไลน์
เพ่ิมเติม เน่ืองจากนักศึกษาไม่สามารถออกนอกสถานที่เพ่ือการทัศนศึกษาได้ 
1.3 ดูแลความเป็นอยู่ในการกักตัวของนักศึกษาในห้องพัก ตามนโยบายของ 
ศบค.และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรคและดูแลนักศึกษาเมื่อ
เจ็บป่วยและพาไปโรงพยาบาล 
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1.4 จัดซื้ออุปกรณ์ตรวจวัดไข้และแจกหน้ากากอนามัยให้นักศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง ให้คำแนะนำการสั่งซื้ออาหารและของใช้ผ่านระบบออนไลน์ รวมถึง
การให้คำแนะนำการป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาด 
1.5 สื่อสารกับนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์กลุ่ม เช่น We-Chat หรือ Line 
เป็นต้น โดยให้มีหัวหน้ากลุ่มนักศึกษาคอยรายงานสถานการณ์ 
1.6 การพานักศึกษาไปรายงานตัว 90 วัน หรือการต่อวีซ่าด้วยวิธี Drive-
Thru ของกองตรวจคนเข้าเมือง คือ ให้นักศึกษายื่นเอกสารบนรถ และการ
จัดตารางวันและเวลา เพ่ือพานักศึกษาไปไม่เกิน 8 คน/ครั้ง และปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่ได้มีการกำหนดตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและรัฐบาล 

SP-3 กระบวนการด้านงาน
สารบรรณ 

๑. หลีกเลี่ยงการสื่อสารโดยการพบปะ  มีการแจ้งเวียนเอกสารทาง E-Document 
หรือผ่านระบบออนไลน์กลุ่ม เช่น Line กลุ่ม E-Mail  
๒. หากมีการประชุม ใช้การประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom และส่ง
เอกสารรายงานการประชุมทาง Line 

SP-๔. กระบวนการด้านทำนุ
บำรุงศ ิลปวัฒนธรรม
และอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1. งดการจัดกิจกรรมที่ต้องมีการพบปะกันในช่วงที ่มีการงดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย เช่น พิธีรดน้ำดำหัวของสำนักฯ  
2. จัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมเมื่อสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ และตาม
หลัก Social Distancing เช่น การจัดทำบุญวันสถาปนาสำนักฯ ได้มีการจัด
เฉพาะผู ้บร ิหารและบุคลากรของสำนักฯ  การถวายเทียนเข้าพรรษา
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ 
3. จัดสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และดำเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดโรคได้ ดังน้ี 
- การให้บริการแอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือตามจุดต่างๆ ตั ้งแต่บริเวณ
ทางเข้าอาคาร หน้าห้องประชุม จุดหน้าลิฟท์ เคาน์เตอร์ต้อนรับ รวมทั้งห้อง
ทำงานของผู้บริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
- จัดทำป้ายรณรงค์และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์จากกระทรวง  
- ขอความร่วมมือบุคลากรในฝ่ายต่างๆ พร้อมใจกันดูแลรักษาความสะอาด
พื้นที่ส่วนกลาง เช็ดทำความสะอาดอุปกรณ์ที่ให้บริการภายในห้องพักและ
ห้องประชุม พร้อมทั้งรถยนต์ตู้โดยสาร 
- ฝ่ายบริการห้องพักฯทำแบบสอบถามการคัดกรองสำหรับผู ้มาใช้บริการ
ห้องพักกรอกข้อมูลก่อนการเข้าท่ีพักของสำนักบริการวิชาการ 
4. จัดทำสรุปแนวทางการป้องกันและการเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อโรค 
COVID-19 เผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในองค์กร 
๕. จัดทำโครงการกิจกรรมจติอาสา “ชาวยูนิเซิฟร่วมใจ เพ้ียวแวดบ้าน” โดย
สำนักบริการวิชาการร่วมมือกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

SP-๕ ก ร ะ บ วนก า ร ด ้ า น
การเงินการคลัง และ
พัสดุ 

1. วางแผนและติดตามการเบิกจ่ายเงินตามความเหมาะสมและความจำเป็น  
เนื่องจากสำนักฯ ได้มีการปิดการให้บริการด้านการฝึกอบรม การให้บริการ
พักห้องประชุม และรายงานให้ผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
ได้รับทราบ 
2. วางการแผนจัดซื้อจัดจ้างเท่าท่ีมีความจำเป็น เร่งด่วน    
3. ยกเว้นค่าเช่าสถานที่กับผู้เช่าในช่วงที่ปิดการเรียนการสอน  
4.สรุปข้อมูลรายงานทางการเงินให้ผู้บริหารและคณะกรรมการ 
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ประจำสำนักฯ ได้รับทราบ 
SP-6 กระบวนการควบคุม

ภายในและบร ิหาร
ความเสี่ยง 

1. วางแผน ควบคุมค่าใช้จ่าย วิเคราะห์ต้นทุนที่สำคัญเพื่อลดต้นุทนในการ
ดำเนินงาน เพ่ือมิให้เกิดความเสี่ยงด้านรายจ่ายสูงกว่ารายรับ 
2. กำชับ สร้างความตระหนักและให้ความรู้กับบุคลากรถึงการแพร่ระบาด
ของโรคจากไวรัส COVID-19 การปฏิบัติตน และให้บุคลากรสวมหน้ากาก
เมื่อมาปฏิบัติงาน 
3. มีการจัดทำมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 

SP-7 กระบวนการพ ัฒนา
ท า ง ภ า ย ภ า พ แล ะ
ยานพาหนะ 

1. จัดทำมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 
- จัดทำจุดให้บริการแอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือ ต้ังแต่บริเวณทางเข้าอาคาร 
หน้าห้องประชุม จุดหน้าลิฟท์ เคาน์เตอร์ต้อนรับ รวมทั้งห้องทำงานของ
ผู้บริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
- จัดทำป้ายรณรงค์และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์จากกระทรวง  
- ขอความร่วมมือบุคลากรในฝ่ายต่างๆ พร้อมใจกันดูแลรักษาความสะอาด
พื้นที่ส่วนกลาง เช็ดทำความสะอาดอุปกรณ์ที่ให้บริการภายในห้องพักและ
ห้องประชุม พร้อมทั้งรถยนต์ตู้โดยสารก่อนและหลังมีผู้ใช้บริการ 

 

กระบวนการ การดำเนินการที่ได้ปรับเปลี่ยน 

กระบวนการสนับสนุน (Support process) 
MP-1 กระบวนการนำองค์กร - ควบคุม ดูแล กำชับบุคลากร และสื่อสารกับบุคลากรในการป้องกันและ 

การดูแลความสะอาด  

- จัดการประชุมกับบุคลากร และประชุมหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย เพ่ือ 
ติดตามงานและวางแผนการทำงาน  

- วางแผนและกำหนดนโยบายต่างๆ ในการรองรับมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 และตามหลัก Social Distancing เช่น 
การวางแผนการปิด-เปิดการให้บริการห้องพัก ห้องประชุม  การจัดฝึกอบรม  
การสับเปลี ่ยนบุคลากรมาปฏิบัติงาน (work from home)  การจัดการ
เรียนการสอนของนักศึกษาจีนในรูปแบบออนไลน์ การบริหารจัดการในการ
ลดค่าใช้จ่ายในองค์กร และการให้บริการช่วยเหลือสังคม โดยการมอบ
หน้ากากให้กับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ  และให้บริการที่พักสำหรับ
บุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น 

MP-๒ กระบวนการวางแผน
เชิงกลุยทธ์ 

1. มีการประชุมผู้บริหารหัวหน้างานและหัวหน้าฝ่ายในปัญหาต่างๆ  ที่
เกิดขึ้น เช่น การปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรม การให้บริการรับใช้สังคม 
การวางแผนการปิดให้บริการห้องพัก ห้องประชุม เป็นต้น 

2. ว ิ เคราห ์สภาพแวดล ้อมขององค ์กร (SWOT Analysis)  ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ทั้ง 4 ด้าน 
3. วางแผนการดำเนินงานและปรับกระบวนการ รูปแบบการดำเนินงาน 
เช่น  
โครงการบริการวิชาการฝึกอบรมนักศึกษาชาวต่างประเทศ 
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MP-3 กระบวนการม ุ ่งเน้น
ล ูกค ้า / ผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส่วนเสีย 

1. หลีกเลี่ยงการพบปะกับลูกค้า โดยการใช้สื่อออนไลน์เช่น ไลน์แอด  

2. การสื ่อสารเพื ่อสร้างความมั่นใจกับลูกค้า โดยการทำความสะอาด
สถานที่เป็นประจำ การพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ จุดคัดกรอง จุดให้บริการเจล และ
กระจายข่าวสารผ่านช่องทางไลน์และ facebook  เป็นประจำอย่างต่อเน่ือง 

MP-4  กระบวนการด้านการ
จ ัดการความร ู ้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. จัดทำโครงการสื่อออนไลน์เผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป และบุคลากร 

2. วางแผนและปรับปรุงโครงการพัฒนาบุคลากรให้มีการเหมาะสมจาก
เดิมกำหนดรูปแบบการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ปรับเปลี่ยนเป็นการอบรม
แบบออนไลน์ โดยมีหัวข้อเน้ือให้ให้บุคลากรได้เข้าไปเรียน 

3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื ่อรองร ับการดำเนินงานภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 เช่น การให้บุคลากรทดลองใช้การประชุมออนไลน์ 
ผ่านโปรแกรม Zoom การปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 

MP-๕ กระบวนการพ ัฒนา
บุคลากร 

1. วางแผนและปรับปรุงโครงการพัฒนาบุคลากรให้มีการเหมาะสม เช่น 
จากเดิมกำหนดรูปแบบการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ปรับเปลี่ยน 
เป็นการอบรมแบบออนไลน์ โดยมีหัวข้อเนื ้อหาให้บุคลากรเข้าไปเรียน
ออนไลน์เองได้ 
2. จัดโครงการฝึกอบรมการทำเจล เพื่อบุคลากรสามารถนำความรู้ไปทำ
ให้กับตนเองและครอบครัวได้ 
3. นโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตามหลัก Social Distancing และสลับการมา
ปฏิบัติงาน Work From Home แต่มีบุคลากรปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อมี
การเสร็จสิ ้น Work From Home ได้มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน Work 
From Home เป็นรายบุคคล 
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แผนการดำเนินงานในด้านต่างๆ ไปสู่ New normal  
 ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 กรกฎาคม 2563 
– 30 กันยายน 2564) โดยใช้ค่านิยมหลักและแนวคิด 11 ประการของเกณฑ์ EdPEx เป็นกรอบแนวคิด 
 

แผนการดำเนินงานไปสู่ 
New normal 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

ค่าเป้าหมาย 

สอดคล้องกับค่าน ิยม
หล ักและแนวค ิด 11 
ปร ะ ก า รขอ ง เ ก ณ ฑ์  
EdPEx ในข้อใดบ้าง 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของมหาวทิยาลัย 

Core process     
1. กระบวนการให้บริการ
วิชาการ 
1.1 แผนการดำเนินงาน
กระบวนการด้านการจัด
ฝึกอบรม 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับรับ

บริการ 

ไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 

3. ให้ความสำคัญกับคน     
6. การมุ่งเน้นความ สำเร็จ 
11. การส่งมอบคุณค่า 
และผลลัพธ์ 

ย.6 บริการวิชาการที่เกิด
ประโยชน์แก่สังคม 

 1.2 แผนการดำเนินงาน
กระบวนการด้านที่ปรึกษา
และประเมินผล 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับรับ

บริการ 

ไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 

6. การมุง่เน้นความสำเร็จ 
10. จริยธรรมและความ
โปร่งใส    
11. การส่งมอบคุณค่า
และผลลัพธ์     

ย.6 บริการวิชาการที่เกิด
ประโยชน์แก่สังคม 

1.3 แผนการดำเนินงาน
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการรับใช้สังคม 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับรับ

บริการ 

ไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 

6. การมุ่งเน้นความ สำเร็จ 
9. ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
11. การส่งมอบคุณค่า
และผลลัพธ์     

ย.6 บริการวิชาการที่เกิด
ประโยชน์แก่สังคม 

1.3 แผนการดำเนินงาน
กระบวนการด้านการจัด
ฝ ึกอบรมน ักศ ึกษาต ่ า ง 
ประเทศ 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับรับ

บริการ 

ไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 

3. ให้ความสำคัญกับคน     
6.  ก า รม ุ ่ ง เ น ้นความ 
สำเร็จ 
11.การส ่ งมอบค ุณค่า 
และผลลัพธ์ 

ย.6 บริการวิชาการที่เกิด
ประโยชน์แก่สังคม 

2. กระบวนการให้บริการ 
ห้องพักห้องประชุม  
    2.1 แผนการให้ 
บริการห้องพัก 
- การยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการห้องพักให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
- การมุ่งเน้นสื่อประชา 
สัมพันธ ์ทางออนไลน์ 
และจ ัดทำโปรโมชั่ น
สำหรับลูกค้าเดิม/ลูกค้า
ใหม่  

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

4.การให้ความสำคัญกับคน 
7.การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  
11.การส ่ งมอบค ุณค่า 
และผลลัพธ์ 

ย.7 แสวงหารายได้ฯ 
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แผนการดำเนินงานไปสู่ 
New normal 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

ค่าเป้าหมาย 

สอดคล้องกับค่าน ิยม
หล ักและแนวค ิด 11 
ปร ะ ก า รขอ ง เ ก ณ ฑ์  
EdPEx ในข้อใดบ้าง 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของมหาวทิยาลัย 

- การส่งเสริมให้ลดการ
ใ ช ้ ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ
พล ังงานอย ่างคุ้ มค ่า
จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่ง 
แวดล้อม 
   2.2 แผนการให้บริการ
ห้องประชุม 
-ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ
จัดประชุมอย่างยั่งยืน  
- การจัดทำแพ็คเก็จห้อง
ประชุมสำหรับกลุ ่มผ ู ้รัก
สุขภาพ 
- การร่วมอนุรักษ์สนับสนุน 
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากชุมชน 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

4. การให้ความสำคัญกับคน 
7.การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
11. การส่งมอบคุณค่า
และผลลัพธ์ 

ย.7 แสวงหารายได้ฯ 

 

แผนการดำเนินงานไปสู่ 
New normal 

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

ค่าเป้าหมาย 

สอดคล้องกับค่าน ิยม
หลักและแนวคิด 11 
ปร ะ ก า รของ เ กณฑ์  
EdPEx ในข้อใดบ้าง 

สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลัย 

Support Process     
1. SP-1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กร 
   1.1 แผนการประชาสัมพันธ์ 
เ ชิ ง รุ กและการสื่ อสา ร  
 - การพัฒนาการตลาดและ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
- การจัดทำสื่อออนไลน์ 

จ ำ น ว น โ ค ร ง 
กำร /กิ จกร รม
ประชำสัมพันธ์
เชิงรุก 

3 โครงการ/
กิจกรรม 

4. การให้ความสำคัญ
กับคน 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

2. SP-2 กระบวนการวิเทศ
สัมพันธ์ 
   2.1 แผนการจัดทำสื่อ
ออนไลน์ 

จ ำนวนโค ร ง 
การ/กิจกรรม 
ในการ ให ้บริ  
ก า ร ว ิ ช าการ
ต่างประเทศ 

ไม่น้อยกว่า 1 
โครงการ/
กิจกรรม 

4. การให้ความสำคัญ
กับคน 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

3. SP-3 กระบวนการด้าน
งานสารบรรณ 

ร ะ ด ั บ ค ว า ม 
ส ำ เ ร ็ จ ในการ
สื ่อสารในระบบ 

ระดับ 5 
4. การให้ความสำคัญ
กับคน 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 
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   3.1 แผนการบร ิหาร
จ ัดการด ้านงาน   สาร
บรรณ 
- การประชุมด้วยระบบ
ออนไลน์ 
- การแจ้งเวียนเอกสารทาง  
E-document เพ ื ่อลดจำ 
นวนกระดาษ 

CMU- MIS ( E-
document) 

4. SP-4 กระบวนการด้าน
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และอน ุ ร ั กษ ์ทร ัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จำนวนโครงการ
ทำนุบำรุงฯและ
จำนวนโครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวด 
ล้อม 

15 โครงการ 

4. การให้ความสำคัญ
กับคน 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

5 .  SP- 5 กร ะ บว นกา ร
จัดการด้านการเงิน การ
คลัง และพัสดุ 
-  ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้ า น
งบปร ะ ม า ณ  ร า ย ร ั บ -
รายจ่าย และการจัดซื้อจัด
จ้าง เพื ่อลดต้นทุนในการ
ดำเนินงาน 

ต้นทุนจากการ
ดำเนินงานลดลง 

ลดจากปีก่อน 

10. จริยธรรมและความ
โปร่งใส 

ย.7 แสวงหำรำยไดฯ้  

6 .  SP-6 กร ะบวนกา ร
ควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยง 
- แผนบริหารความเสี่ยง 
 

ระดับความสำเร็จ 
ในการบร ิหาร
ความเสี่ยง ระดับ 5 

10. จริยธรรมและความ
โปร่งใส 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

7 .  SP-7 กร ะบวนกา ร 
พ ัฒนาทางกายภาพและ
ยานพาหนะ 
-  ว า ง แ ผ นกา รพ ัฒนา
กายภาพท ั ้ งภายในและ
ภายนอก 
- ควบคมุการใช้ยานพาหนะ 

จ ำ น ว น โ ค ร ง 
การ/กิจกรรมใน
การพัฒนากาย 
ภาพ 3 โครงการ 

4. การให้ความสำคัญ
กับคน 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

8. MP-1 กระบวนการนำ
องค์กร 
   8.1 แผนการนำองค์กร 
-  ท บ ท ว น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน กำหนดทิศทาง
แ ล ะ เ ป ้ า ห ม า ย ใ น ก า ร
ดำเนินงานภายในสถาน 
การณ์ 

ผลการประเมิน
ผู้บริหาร 

ระดับดีมาก 

1. มุมมองเชิงระบบ 
2. การนำองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ 
10. จริยธรรมและความ
โปร่งใส 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 
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- ติดตาม และปรับปรุงการ
ดำเนินงาน เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กร 
9.  MP-2 กระบวนกา ร
วางแผนเชิงกลุยทธ์ 
   9.1 แผนเชิงกลยุทธ์ 
-  ต ิดตาม และวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ถ่ายทอดเพื่อ
ขับเคลื่อน  
- ติดตามผล และนำผลมา
ทบทวนปร ับปร ุ ง  เพื่ อ
ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ /
นโยบายในการปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนิน 
ง า นต า ม ย ุ ท ธ 
ศาสตร์ 

ร้อยละ 80 

1. มุมมองเชิงระบบ 
2. การนำองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

10. MP-3 กระบวนการ
มุ่งเน้นลูกค้า / ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- แผนการตลาด วิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้า
ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน  
และการประเมินความพึง
พอใจของล ูกค ้าและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ร้อยละ 80 

6.  การมุ่ ง เน ้นความ 
สำเร็จ 
8. การจ ัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง 
9. ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
11. การส่งมอบคุณค่า 
และผลลัพธ์ 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

11. MP-4 กระบวนการ
ด้านการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   11.1  แผนการจัดการ
ความรู้ 
- โครงการจัดการความรู้ 
   11.2 แผนพัฒนาระบบ 
สารสนเทศส่วนกลาง 
   11.3 แผนพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการห้องพัก
ห้องประชุม 

11.1 ร ้อยละ
ความพึงพอใจ
จากการอบรม 
 
1 1 . 2 - 1 1 . 3 
จำนวนนวัต กรรม 
การบริการ 

ร้อยละ 80 
 

1 นวัตกรรม 

1. การให้ความสำคัญ 
5.  การ เร ี ยนรู้ ร ะ ดับ
ส ถ า บ ั น แ ล ะ ค ว า ม
คล่องตัว 
7 .  ก า ร จ ั ด ก า ร เ พ่ื อ
นวัตกรรม  
8. การจ ัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง 

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

12.MP-5 กระบวนการ 
พัฒนาบุคลากร 
   1 2 . 1  แ ผ น พ ั ฒ น า
บุคลากรของสำนักฯ 
- จัดโครงการฝึกอบรมตาม
ความต้องการของบุคลากร 

ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนา 

ร้อยละ 100 

4. การให้ความสำคัญ
กับคน 
5.  การ เร ี ยนร ู ้ ร ะ ดับ
ส ถ า บ ั น  แ ล ะ ค ว า ม
คล่องตัว  

ย.8 บริหำรจดักำรเชิง
บูรณำกำรฯ 

 ร้อยละของการ
ประเม ินความ 
สุขในการทำงาน 

ร้อยละ 80 
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หมายเหตุ :  ค่านิยมหลักและแนวคิด 11 ประการของเกณฑ์ EdPEx มีดังนี้ 
 1. มุมมองเชิงระบบ  
 2. การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  
 3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน  
 4. การให้ความสำคัญกับคน  
 5. การเรียนรู้ระดับสถาบัน และความคล่องตัว  
 6. การมุ่งเน้นความสำเร็จ  
 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม  
 8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
 9. ความรับผิดชอบต่อสังคม  
 10. จริยธรรมและความโปร่งใส  
 11. การส่งมอบคุณค่า และผลลัพธ์ 
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การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
 สำนักบริการวิชาการได้ให้ความส าคัญในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรสำนักบริการวิชาการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเป็นการท าน ุบ  าร ุงศิลปว ัฒนธรรมและอนุร ักษ์ส ิ ่งแวดล้อม ดังน ี ้  ร ่วมงานท าบุญกฐินของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปี 2564 ณ วัดฝายหิน งานตักบาตรเทโวโรหณะ และตักบาตรวันส าคญัต่างๆ 
ร่วมท าบญุหล่อเทียนพรรษา ณ ศาลาธรรม โครงการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีลอยกระทง ประจำปี ๒๕64 
จัดกิจกรรมท าบุญเนื่องในโอกาสวันครบรอบสถาปนาสำนักบริการวิชาการเป็นประจำทุกปี จัดกิจกรรมส่งท้าย
ปีเก่าต้อนรับปีใหม่ การร่วมเป็นจิตอาสา การจัดกิจกรรม Big Cleaning Day การจัดกิจกรรม 5ส กิจกรรม
รักษาสภาพภูมิทัศน์โดยรอบสำนักบริการวิชาการ กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน การรณรงค์
ประหยัดน้ำ ประหยัดไฟฟ้า ประหยัดน้ำมัน ลดการใช้กระดาษ 
 

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารและบุคลากรร่วมงานทอดกฐิน มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ประจำปี 2564  
ณ วัดฝายหิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
บุคลากรร่วมกันทำกระทง ณ สำนักบริการวิชาการ 
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พิธีทำบุญวันสถาปนาสำนักบริการวิชาการ ครบรอบ 32 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้บริหารและบุคลากรร่วมเป็นจิตอาสาทาสีรั้วหอประชมุมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้บริหารและบุคลากรร่วมงานเลี้ยงฉลองกิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ประจำปี 2564  

 



 
 

หน้า | 51  

การอนุรักษ์พลังงาน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้ความเห็นชอบให้บริษัท บีซีพีจี จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการ
ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร เริ่มดำเนินการติดต้ังต้ังแต่ 2562 - 2563 ซึ่งใน
ส่วนของสำนักบริการวิชาการ ติดตั้งบริเวณหลังคาอาคารกรีนนิมมาน 1 และ อาคารกรี นนิมมาน 2 โดย
อาคารกรีนนิมมาน 1 มีขนาดกำลังไฟฟ้าท่ีผลิต 108.29 kWp และอาคารกรีนนิมมาน 2 มีขนาดกำลังไฟฟ้าท่ี
ผลิต 41.14 kWp รวมทั้ง 2 อาคาร 149.43 kW ซึ่งจะทำให้การประหยัดพลังงานค่าไฟฟ้าลดลงจากค่าไฟฟ้า
ปกติประมาณ -88 สตางค์/หน่วย 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪ ดำเนินการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก เพื่อรองรับระบบ CMU-NET 2020 
(Network 10GB) 

  ย้ายจุดเชื ่อมต่อสัญญาณเครือข่ายหลัก (Uplink CoreSwitch Node) จากห้องระบบ
เครือข่ายเดิม (ภายในอาคาร วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล) มายังห้องระบบเครือข่ายหลักใหม่ (ภายใน
อาคารกรีนนิมมาน2) พร้อมติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมต่อระบบเครือข่ายหลัก (CoreSwitch) และอุปกรณ์บริหาร
จัดการระบบเครือข่ายหลักใหม่ (Firewall Fortinet101F)  
  เชื่อมต่อระบบเครือข่ายจากอาคารศูนย์ฝึกอบรม(Branch) กับอาคารสำนักงานส่วนกลาง 
(Headquarter) ในรูปแบบ Site to Site VPN  

▪ พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงแรม (Hostel Management)  
  ย้ายระบบบริหารจัดการโรงแรมจากการติดต้ังภายในหน่วยงาน ไประบบคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtual Machine) บน CMU Private Cloud เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ 
  พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงแรม ในรูปแบบ Web Applications On Smart Device 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว Anytime Anywhere 
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▪ ติดต้ังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง Q-NAP (NAS-Storage) 
  ติดตั้งอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง Q-NAP322 ให้มีพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลที่เพิ่มขึ้น 
รวดเร็ว และสามารถรองรับการทำงานจากภายนอก (VPN) เพื่อให้การทำงานจากข้อมูลส่วนกลางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ 

สรุปผลการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ของบุคลากรสำนักบริการวิชาการ ปีงบประมาณ  2564 
 

ไตรมาส ๑ 
 (ตุลาคม ๒๕๖3 – ธันวาคม ๒๕๖3) 

ตุลาคม ( 3 โครงการ) พฤศจิกายน ( 0 โครงการ) ธันวาคม ( 3  โครงการ ) 
1. การเข้าร่วมโครงการอบรมแกน
นำส ุ ขภาพฯ  (CMU’s Healthy 
Volunteers) วันท่ี 15-16 ตุลาคม 
2563 ณ สำนักบริการวิชาการ 
ผู้เข้าร่วม (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
1. นางอรกานต์ ไชยยา 
2. นางสาวพรทิพย์  กล้าสันเทียะ 
3. นายณัฐพงศ์ คำกลม 
4. นางสาวกรกนก  ทรายน้อย 
5. นางสาวช่อลดา  อะตะถา 

 1 .  ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม 
“Microsoft Education 
Roadshow@CMU” วั น ท ี ่  3 
ธันวาคม ๒๕๖3 ณ สำนักบรกิาร
เทค โน โลย ี ส า รสน เทศ  มช . 
ผู้เข้าร่วม (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
1. นายอภิรักษ์  อินทารส 

2. การเข้าร่วมงานสัมมนา “HP 
Training Update Product” วันท่ี 
28 ต ุลาคม 2563 ณ โรงแรม 
The Empress Chiang Mai 
ผู้เข้าร่วม (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
1. นางสาวเกศวรรณ  แปงคำ 
2. นายอภิรักษ์  อินทารส 

 2. การเข้าร่วมโครงการ มช. จิต
อาสา เราทำความดี ด้วยหัวใจ 
“ลูกช้างจิตอาสาพัฒนารอบรั้ว
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” วันท่ี 10 
ธันวาคม 2563 ณ หอประชุม 
มช. ผู้เข้าร่วม (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
1. ผู ้อำนวยการสำน ักบร ิการ
วิชาการ 
2. นายบุรณ์พิภพ สุกใส 
3. นายเจษฎา หล้าอินเช้ือ 
4. นายสาคร อินทจักร์ 

3. การเข้าร่วมอบรมเรื ่องการใช้
งานและดูแลรักษาระบบเครื่องลูก
ข่ายแบบเสมือนในเบื้องต้น วันท่ี 
28 ต ุลาคม ๒๕๖3 ณ สำนั ก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มช. 
ผู้เข้าร่วม (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
1. นายอภิรักษ์  อินทารส 
2. นายเจษฎา หล้าอินเช้ือ 

 3. การเข้าร่วมอบรมเรื่องเทคนิค
การเขียนหนังสือเพื่อการสื ่อสาร
และเทคนิคการเขียนวาระและ
รายงานการประช ุมอย ่ า ง มี
ประส ิทธ ิภาพ ว ันท ี ่  17-18 
ธันวาคม2563 ณ สำนักบริการ
วิชาการ ผู้เข้าร่วม (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
1. นางสาวศศิธร สอาดเอี่ยม 
2. นางสาวณัฐกานต์ นามคำ 
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ไตรมาส ๒ 
(มกราคม ๒๕๖4  –  มีนาคม  ๒๕๖4) 

   มกราคม   ( 3 โครงการ )     กุมภาพันธ์   ( 5 โครงการ ) มีนาคม   ( 4 โครงการ ) 
1. การเข้าร ่วมโครงการพัฒนา
ทักษะแห่งอนาคต สำหรับผู้บริหาร
ระดับหัวหน้างาน (CMU Future 
Skills Development)  ว ั น ท่ี  
5,6,28 มกราคม 2564 ณ สำนัก
บริการวิชาการ (ไม่มีค่าใช้จ ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นางสุวิชา  ยอดสุทธิ 
2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
3. นายรุจนยุคันต์  จิณณธรรม 
4. นางสาวอรุณวรรณ  รินเช้ือ 

1. การประชุมให้ความรู ้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับภาษีที ่ดินและส่ิง
ปลูกสร้าง วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
2564 ณ ห ้องประช ุมเร ือน
ร ับรองอ ่ า งแก ้ ว  มช .  ( ไม ่ มี
ค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม  
1. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ 
2. นางสาวรมย์รวิณ วงศ์รัษณาลี 

1. การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ท ั กษะแห ่ ง อน าคต  สำห รั บ
ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (CMU 
Future Skills Development) 
วันท่ี 9 มีนาคม 2564 ณ สำนัก
บริการวิชาการ (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นางสุวิชา  ยอดสุทธิ 
2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
3. นายรุจนยุคันต์  จิณณธรรม 
4. นางสาวอรุณวรรณ  รินเช้ือ 

2. การเข้าร่วมอบรมการถ่ายทอด
องค์ความร ู ้การตัดการพลังงาน
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ วันที่ 21 มกราคม 
2564 ในรูปแบบการอบรมผ่าน
ระบบ zoom ( ไม ่ม ีค ่ า ใช ้จ ่ าย ) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นายบุรณ์พิภพ สุกใส 
2. นายเจษฎา หล้าอินเช้ือ 

2.  การ เข ้ าร ่ วมอบรมเร ื ่ อ ง 
“โครงสร ้ า งองค ์ กรและการ
ปรับตัวของบุคลากรสำนักบริการ
วิชาการ” วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2564 ณ สำนักบริการวิชาการ 
(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม  
บุคลากรสำนักบริการว ิชาการ 
จำนวน 56 คน 

2 .  ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม 
Reskill/Upskill ใ น ด ้ า น ก า ร
ให ้บร ิการของบ ุคลากรสำนัก
บริการวิชาการ วันท่ี 12 มีนาคม 
2564 ณ โรงแรมดวงตะวัน
เชียงใหม่ ผู ้ เข ้าร ่วม บุคลากร
สำนักบริการวิชาการ จำนวน 60 
คน 

3. การจัดโครงการพัฒนาส่วนงาน
สู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุข/
อ ง ค ์ ก ร ส ุ ข ภ า พ  ( Happy 
Workplace) ว ันที ่  27 มกราคม 
2564 ณ สำนักบริการวิชาการ 
(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม  
บุคลากรสำน ักบร ิการว ิชาการ 
จำนวน 45 คน 

3. การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ท ั กษะแห ่ ง อน าคต  สำหรั บ
ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (CMU 
Future Skills Development) 
วันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2564 ณ 
สำน ักบร ิการว ิชาการ (ไม ่มี
ค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. นางสุวิชา  ยอดสุทธิ 
2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
3. นายรุจนยุคันต์  จิณณธรรม 
4. นางสาวอรุณวรรณ  รินเช้ือ 

3. การเข้าร่วมโครงการอบรมการ
พัฒนาทักษะการปฎิบัติงานการ
เบ ิกจ ่ายเง ินสำหร ับบ ุคลากร
ภาครัฐ วันที ่ 20-21 มีนาคม 
2564 ณ โรงแรมโลตัสปางสวน
แก้ว จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าใช้จ่าย 
3,500/คน) ผู้เข้าร่วม 
1. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ 
2. นางสาวเยาวลักษณ์ วังคาม 
 

 4. การเข้าร่วมการประชุมชี้แจง
การใช้งานระบบ HR Portal ใน
วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 ณ 
ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี

4. การเข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง “Smart Change 
Management with OKRs in 
Action” วันที ่ 24-25 มีนาคม 
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สารสนเทศ มช. (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นายนิคม หล้าอินเช้ือ 
2. นางสาวกรกนก  ทรายน้อย 
3. นายอภิรักษ์  อินทารส 

2564 ณ สำนักบริการวิชาการ 
(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. ผู ้อำนวยการสำนักบร ิการ
วิชาการ 
2. นางอรกานต์  ไชยยา 

 5. การเข้าร่วมประชุม KM ใน
หัวข้อ "การใช้งานระบบ CMU 
MIS รูปแบบใหม่" และในหัวข้อ 
"แนวปฎิบัติเกี่ยวกับการเบิกจา่ย" 
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564 ณ 
สำน ักบร ิการว ิ ชาการ (ไม ่มี
ค่าใช้จ่าย) ผู ้เข้าร่วม บุคลากร
สำนักบริการวิชาการ จำนวน 27 
คน 
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ไตรมาส ๓ 
(เมษายน ๒๕๖4 –  มิถุนายน  ๒๕๖4) 

เมษายน ( 2 โครงการ ) พฤษภาคม ( 3 โครงการ ) มิถุนายน  ( 6 โครงการ ) 
1 .  ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ร ื ่ อ ง 
“Systems for sustainable 
performance excellence ” 
วันท่ี 1 เมษายน 2564 ณ โรงแรม
แคนทาร ี ฮ ิลล์ (ไม ่ม ีค ่าใช้จ ่าย) 
ผู้เข้าร่วม  
1 . ผ ู ้ อำนวยการสำน ักบร ิ ก าร
วิชาการ  
2. นายนิคม  หล้าอินเช้ือ 
3. นางสุวิชา ยอดสุทธิ 
4. นางสาวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
5. นางสาวพรทิพย์ กล้าสันเทียะ 

1. การเข้าร่วมกิจกรรม “EdPEx 
Sharing : เส ้นทางส ู ่ความเป็น
เล ิ ศ” ว ั นท ี ่  12 พฤษภาคม 
2564 ในรูปแบบการอบรมผ่าน
ระบบ zoom (ไม ่ม ีค ่าใช ้จ ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นางสาวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
2. นางสาวศศิธร สอาดเอี่ยม 
3. นายอภิรักษ์  อินทารส 

1. การจ ัดโครงการอบรมให้
ความร ู ้ เ ร ื ่ องงานบร ิการห ้อง
ประชุมและการจัดตกแต่งสถานท่ี 
ว ันท ี ่  1 ม ิถ ุนายน 2564 ณ 
สำน ักบร ิการว ิชาการ  (ไม ่มี
ค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
บุคลากรฝ่ายบริการห้องพัก ห้อง
ประชุมจำนวน 17 คน 
 

2. การเข้าร่วมการอบรมผู ้ตรวจ
ประเม ินค ุณภาพองค ์กร ตาม
แนวทาง CMU-EdPEx เรื่อง เกณฑ์ 
TQA/EdPEx เบ ื ้องต ้น (OP และ
หมวด 1-7) ว ันที ่  28 เมษายน 
2564 ณ โรงแรมแคนทารี ฮิลล์ 
(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ักบร ิการ
วิชาการ 
2. นางอรกานต์ ไชยยา 

2. การจ ัด โครงการอบรมให้
ความรู้ระบบโปรแกรมการบริหาร
จัดการห้องพัก ห้องประชุม และ
ว ิธ ี ใช ้  Application บนม ือถื อ 
วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2564 
ณ สำนักบริการวิชาการ (ไม่มี
ค่าใช้จ่าย)  ผู้เข้าร่วม 
บุคลากรฝ่ายบริการห้องพัก ห้อง
ประชุมจำนวน 21 คน 
 

2. การจ ัดโครงการอบรมให้
ความรู้เรื ่องการทำความสะอาด
และจัดห้องพักเตรียมต้อนรับแขก 
ว ันท ี ่  2 ม ิถ ุนายน 2564 ณ 
สำน ักบร ิการว ิชาการ  (ไม ่มี
ค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
บุคลากรฝ่ายบริการห้องพัก ห้อง
ประชุมจำนวน 19 คน 
 

 3. การจัดกิจกรรมอบรมออนไลน์ 
”สับปะรดสีไม้ดีที่น่าปลูก” วันท่ี 
28 พฤษภาคม 2564 ในรูปแบบ
การอบรมผ่าน facebook (ไม่มี
ค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. นายประเวช วิลา 

3. ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากร หัวข้อเร ื ่อง การเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิ การ
ห้องพัก ห้องประชุมท่ีเหนือความ
คาดหมาย ว ันท ี ่  7 ม ิถ ุนายน 
2564 ณ สำนักบริการวิชาการ 
(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
บุคลากรฝ่ายบริการห้องพัก ห้อง
ประชุมจำนวน 35 คน 

  4 .  ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื ่อง มาตรฐานส่ือ
ด ิ จ ิ ท ั ล  : มาตรฐานท ี ่ จำเป็น
ส ำห ร ั บ ก า ร ส ร ้ า ง / จ ั ด ก า ร
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ไตรมาส ๓ 
(เมษายน ๒๕๖4 –  มิถุนายน  ๒๕๖4) 

เมษายน ( 2 โครงการ ) พฤษภาคม ( 3 โครงการ ) มิถุนายน  ( 6 โครงการ ) 
เ อกสารด ิ จ ิ ท ิ ล  และ  Digital 
Preservation ว ั น ท ี ่  1 7 - 18 
มิถุนายน 2564 ในรูปแบบการ
อบรมผ่าน Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นางอรกานต์ ไชยยา 
2. นายนิคม หล้าอินเช้ือ 
3. นายทินกร วิชัยสิงห์ 
4. นางสาวทรรศนีย์ ดีวัน 
5. นายมนตรี วงค์ใหม่ 
6. นางสาวกรกนก ทรายน้อย 
7. นายบุรณ์พิภพ สุกใส 
8. นางสาวศุภัทรา ผลเพิ่ม 
9. นางสาวช่อลดา อะตะถา 
10. นางสาวสุชาภัสร์ กุดนอก 
11. นางสาวณัฐกานต์ นามคำ 
12. นายเจษฎา หล้าอินเช้ือ 

  5. การเข้าร่วมอบรมโครงการ
สร ้างแนวทางปฏ ิบัต ิ เพ ื ่อ เป็น
มาตราฐานสำหรับผู้ประกอบการ
ด้านสาธารณสุขและมาตรฐาน
สินค้าทางการท่องเที ่ยว (SHA) 
วันที ่ 24 มิถุนายน 2564 ณ 
สำนักงานเทศบาลตำบลสุเทพ 
(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. นายจิราธิวัฒน์ ไชยช่อฟ้า 
2 .  น า ง สาวส ิ ร ิ ว ร ั ญญา  กุ ล
ปานพิธิวัฒน์ 

  6 .  ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การจัดเอกสาร
ดิจ ิท ัลของส่วนงาน ว ันที ่  25 
มิถุนายน 2564 ในรูปแบบการ
อบรมผ่าน Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นายอาทิตย์ คำหล้า 
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ไตรมาส ๓ 
(เมษายน ๒๕๖4 –  มิถุนายน  ๒๕๖4) 

เมษายน ( 2 โครงการ ) พฤษภาคม ( 3 โครงการ ) มิถุนายน  ( 6 โครงการ ) 
2. นายทินกร วิชัยสิงห์ 
3. นางสาวทรรศนีย์ ดีวัน 
4. นายมนตรี วงค์ใหม ่
5. นางสาวศศิธร สอาดเอี่ยม 
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ไตรมาส ๔ 
(กรกฎาคม ๒๕๖4 –  กันยายน  ๒๕๖4) 

กรกฎาคม ( 4 โครงการ ) สิงหาคม (  2  โครงการ ) กันยายน  (  2  โครงการ ) 
1. การเข้าร่วมการอบรม เรื่องการ
เตรียมความพร้อมสำหรับ Report 
Writing รุ่นท่ี 2 วันท่ี 9 กรกฎาคม 
2564 ในรูปแบบการอบรมผ่าน 
Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ักบร ิการ
วิชาการ 
2. นางอรกานต์ ไชยยา 
3. นางสาวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 

1. การเข้าร่วมกิจกรรม CMU-
KM Day ประจำปี 2564ฯ วันท่ี 
18 สิงหาคม 2564 ณ สำนัก
บร ิการว ิชาการ มหาว ิทยาลัย 
เช ี ย ง ใหม ่  ( ไ ม ่ ม ี ค ่ า ใช ้ จ ่ าย ) 
ผู้เข้าร่วม 
1. ผู ้อำนวยการสำนักบร ิการ
วิชาการ 
2. นางอรกานต์ ไชยยา 
3. นายนิคม หล้าอินเช้ือ 
4. นางสาวนัทธฤดี ฤกษ์นิยม 
5. นางสาวกรกนก ทรายน้อย 

1. การเข้าร่วมการสัมมนาสร้าง
ความเข้าใจแนวทางการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏ ิบ ัต ิ ง านของส ่วนงาน 
( ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  OKRs)  ว ั น ท ี ่  13 
กันยายน 2564 ในรูปแบบการ
อบรมผ่าน Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม  
1. ผู้บริหาร เลขานุการ หัวหน้า
ฝ่ายและหัวหน้างาน 
 

2. การเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการผ่านระบบออนไลน์เพื่อ
พัฒนาหลักสูตรฯ ระหว่างวันที่ 6-
13 กรกฎาคม 2564 ในรูปแบบ
การอบรมผ ่ าน  Zoom ( ไ ม ่ มี
ค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. นางอรกานต์ ไชยยา 
2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 

2. การเข้าร่วมโครงการอบรม 
เรื ่อง การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุเพ ื ่อการว ิจ ัยและ
พ ัฒนาของนักว ิจ ัย ว ันท ี ่  20 
สิงหาคม 2564 ในรูปแบบการ
อบรมผ่าน Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. ผู ้อำนวยการสำน ักบร ิการ
วิชาการ 
2. นางอรกานต์ ไชยยา  
3. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ 

2. การเข้าร่วมอบรมแนวทางการ
บริหารจัดการการใช้พลังงาน
ระด ับหน ่ วยงาน  ว ั นท ี ่  27 
กันยายน 2564 ในรูปแบบการ
อบรมผ่าน Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นายนิคม หล้าอินเช้ือ 
2. นายเจษฎา หล้าอินเช้ือ 
3. นายวีระพงษ์ บุญมี 

3. การเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร “ทำให้เรื่องออกแบบเป็น
เรื่องง่ายๆ ด้วย canva” วันที่ 30 
กรกฎาคม 2564 ในรูปแบบการ
อบรมผ่าน Zoom (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 
ผู้เข้าร่วม 
1. นางสาวศุภัทรา ผลเพิ่ม 
2. นางสาวทรรศนีย์ ดีวัน 
3. นางสาวช่อลดา อะตะถา 
4. Miss Cai Qiongfen 

  

4. การเข้าร ่วมสัมมนาผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปี 
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ไตรมาส ๔ 
(กรกฎาคม ๒๕๖4 –  กันยายน  ๒๕๖4) 

กรกฎาคม ( 4 โครงการ ) สิงหาคม (  2  โครงการ ) กันยายน  (  2  โครงการ ) 
2564 วันท่ี 31 กรกฎาคม 2564 
ณ โรงแรมด ิ เอ ็มเพรส จ ังหวัด
เชียงใหม ่(ไม่มีค่าใช้จ่าย) ผู้เข้าร่วม 
1. ผ ู ้ อ ำนวยการสำน ักบร ิการ
วิชาการ 
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การเยี่ยมชมศึกษาดูงาน 

การเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรและสัมมนาบุคลากรประจำปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม Reskill/Upskill ในด้านการให้บริการของบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 

 ณ โรงแรมดวงตะวันเชียงใหม่ 
ในวันที่ 12 มีนาคม ๒๕๖4 
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การจัดการความรู้  

 สำนักบริการวิชาการได้จัดโครงการการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับทราบ
แนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงาน รับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2564 ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 7 โครงการ 
ดังนี้ 
 

วัน เดือน ป ี
จำนวน 
(คน) 

กิจกรรม สถานที ่

25 กุมภาพันธ์ 2564 51 
การจัด KM ในหัวข้อ การใช้งาน
ระบบ CMU MIS รูปแบบใหม่ 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

25 กุมภาพันธ์ 2564 15 
การจัด KM ในหัวข้อ แนวปฎิบัติ
เกี่ยวกับการเบิกจ่าย 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

12 มีนาคม ๒๕๖4 39 
การจ ั ด โ คร ง ก ารอบรม  Reskill 
/Upskill ในด้านการให้บริการของ
บุคลากรสำนักบริการวิชาการ 

โรงแรมดวงตะวัน
เชียงใหม่ 

24-25 พฤษภาคม 2564 21 

การจัด KM ในหัวข้อ โครงการอบรม
ให้ความรู้ระบบโปรแกรมการบริหาร
จัดการห้องพัก ห้องประชุม และวิธีใช้ 
Application บนมือถือ 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1 มิถุนายน 2564 18 
การจัด KM ในหัวข้อ โครงการอบรม
ให้ความรู้เรื่องงานบริการห้องประชุม 
และการจัดตกแต่งสถานท่ี 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2 มิถุนายน 2564 19 
การจัด KM ในหัวข้อ การทำความ
สะอาดและจัดห้องพักเตรียมต้อนรับ
แขก 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

7 มิถุนายน 2564 31 
การจ ั ด  KM ในห ั วข ้ อ  การ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการห้องพัก 
ห้องประชุม ท่ีเหนือความคาดหมาย 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ในปีงบประมาณ 2564 สำนักบริการวิชาการ  มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในตาม นโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีการปฏิบัติตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง และ
หลักเกณฑ์การประเมินแผนการ บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดังนี้ 
 1. มีการรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของปี
ท่ีผ่านมา (แบบ CMU-RM1)  
 2. มีการทบทวน วิเคราะห์และประเมินค่าความเส่ียงประเด็นความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่ในระดับสูงและ
สูงมาก (แบบ CMU-RM2)  
 3. มีการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2564 (แบบ 
CMURM3) ประเด็นความเสี่ยง 4 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความ
เส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
 4. มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในระดับ
ส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ไตรมาสท่ี 1, 2, 3 และ 4 
 5. มีการบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ตามข้อ 1-4) บนระบบ CMU-
MIS  
 6. มีการติดตามประเมินผล โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนัก
บริการวิชาการ และมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุมภายใน โดยส านักงานการ
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยสำนักบริการวิชาการได้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 สำนักบริการวิชาการได้ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสท้ังในระดับบริหารงานของผู้บริหาร 
ระดับปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยมีการดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานของสำนักฯ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรรวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของสำนักบริการวิชาการ มีการตรวจสอบและร้องเรียนได้ โดยผู้บริหารสำนักฯ ได้ประกาศเจตจำนงสุจริตใน
การบริหารงานของสำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อสร้างระบบ
และกลไกและติดตามประเมินผล สนับสนุนให้บุคลากรของสำนักฯ เห็นถึงความสำคัญการมีจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีการสร้างวัฒนธรรมสุจริตในองค์กร มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้
บุคลากรทราบนโยบายและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเสริมสร้างพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานการบริการต่างๆ เผยแพร่ให้ผู้รับบริการได้รับทราบและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของสำนักบนเว็บไซต์ของสำนัก 
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คณะทำงานการจัดทำรายงานผลการดำเนินการประจำปี 2564 
  

 ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ   ประธานคณะทำงาน 

   รองผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ  รองประธานคณะทำงาน 

 หัวหน้าฝ่ายบริการห้องพัก ห้องประชุม  คณะทำงาน 

 หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ   คณะทำงาน 

 หัวหน้าฝ่ายพัฒนาธุรกิจ    คณะทำงาน 

 หัวหน้างานบริหารท่ัวไป    คณะทำงาน 

 หัวหน้างานการเงิน การคลังและพัสดุ  คณะทำงาน 

 เลขานุการสำนักบริการวิชาการ   คณะทำงานและเลขานุการ 

 ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน   คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 
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