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ความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตร (S)

1. บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่
จําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร
(ความเสี่ยงใหม)

1. บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ/
สมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในแต
ละสายงาน/พันธกิจ
2. . ไมมีแผนการรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง
3. ลักษณะธรรมชาติของสํานักฯ ไมเอื้อตอ
การทําใหบรรลุยุทธศาสตร
4. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทําใหบรรลุ
ยุทธศาสตรของสํานักฯ ได
5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี/ความรู/
ทักษะที่รวดเร็ว
6. รูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณปจจุบันหรืออนาคต

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู/
ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญและ
ทักษะการคิดวิเคราะห ที่จําเปนตอ
การบรรลุยุทธศาสตร

1. รอยละของบุคลากรที่
ไดรับการพัฒนาตาม
สมรรถนะเพ่ือบรรลุ
เปาหมายยุทธศาสตร

1. รอยละ 80 ของจํานวน
บุคลากร มีผลการประเมิน
สมรรถนะที่จําเปนตอการบรรลุ
ยุทธศาสตรที่มีผลประเมิน 
เทากับหรือมากกวาคาคาดหวัง
หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ

1. รอยละ 70 ของจํานวน
บุคลากร มีผลการประเมิน
สมรรถนะที่จําเปนตอการบรรลุ
ยุทธศาสตรที่มีผลประเมิน 
เทากับหรือมากกวาคาคาดหวัง
 หลังไดรับการพัฒนาความรู/
ความสามารถ/ทักษะ

4 4 3 3 9   สูง

ความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตร (S)

2. กลยุทธไมสอดคลองตอการ
เปลี่ยนแปลง
(ความเสี่ยงใหม)

1. การปรับกลยุทธทางดานการตลาด การ
บริการวิชาการ การบริการหองพักหอง
ประชุมในการดําเนินงานยังไมเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง
2. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย
3. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม
 เทคโนโลยี การเมือง และสิ่งแวดลัอม
4. การปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาลและ
หนวยงานผูรับผิดชอบ

1. การดําเนินการไมบรรลุเปาหมาย
2. เกิดความเสียเปรียบในธุรกิจ
หรือขาดโอกาสในธุรกิจการแขงขัน

1. การดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว

1. กลยุทธบรรลุเปาหมายรอย
ละ 50

1. กลยุทธบรรลุเปาหมายรอย
ละ 80

2 3 2 3 6
ปานกลาง

LxI

16
สูงมาก

6
ปานกลาง

CMU-RM 1

การประเมินคาความเสี่ยงเพื่อการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง (ประเด็นความเสี่ยงปที่ผ านมาและที่คนพบใหม)
ประจําปงบประมาณ 2565

หนวยงานเจาของความเสี่ยง : สํานักบริการวิชาการ

ผลประเมิน
ระดับความเสี่ยง

(8)

ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได

(9)

 1



ความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตร (S)

3. ความไมคลองตัวในการปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว
 (Lack of Agility)
(ความเสี่ยงใหม)

1. การจัดทําหลักสูตรไมสอดคลองตอการ
เปลี่ยนแปลง
2. การบริการวิชาการ ปรับการบริการไม
ทันตอความตองการของผูใชบริการ
3. ความตองการของผูรับบริการเปลี่ยนไป
ตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
4. เกิดการ disruption
5. เงื่อนไขความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกมีการปรับเปลี่ยนมากขึ้น

1. ไมสอดคลองกับพันธกิจเชิงรุก
2. ทําใหการดําเนินการลาชาและมี
อุปสรรค

1. รายไดจากผลิตภัณฑใหม 
(หลักสูตรใหม การบริการ
รูปแบบใหมในยุค New 
normal )

1. รายไดตามเปาหมาย (นอย
กวา 5%)

1. รายไดนอยกวาเปาหมาย 
(6-10%)

3 3 2 1 2
ต่ํามาก

ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติงาน (O)

4. การแพรระบาดของโรคโควิด-19 
ระลอกใหมๆ
(ความเสี่ยงใหม)

1. ภูมิคุมกันของจํานวนบุคลากรผูไดรับการ
ฉีดวัคซีนยังไมเปนไปตามเปาหมาย
2. การระบาดยังคงเกิดขึ้นอยูทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก
3. การไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติแบบ New 
Normal (ลางมือ, สวมหนากาก, เวน
ระยะหาง)
4. วัคซีนที่ไดรับจัดสรรยังมีปริมาณนอยกวา
เปาหมาย ประชาชนยังไมไดรับวัคซีน
5. การกลายพันธุของเชื้อโรคกอใหเกิดสาย
พันธใหม
6. การมีผูใชบริการจากภายนอกเขามา
7. มีการปฎิบัติตามแนวมาตรฐานการ
ควบคุมโรคโควิด 19

1. สํานักบริการวิชาการไมสามารถ
ปฏิบัติภารกิจไดสงผลตอเปาหมาย
การดําเนินงาน
2. มีภาระคาใชจายเพ่ิมขึ้น รายรับ
ลดลง
3. มีบุคลากร/ผูมาใชบริการติดเชื้อ

1. จํานวนรายได 1. รายไดตามเปาหมาย (นอย
กวา 5%)

1. รายไดนอยกวาเปาหมาย 
(6-10%)

4 4 4 4 16
สูงมาก

9
ปานกลาง

16
สูงมาก
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ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติงาน (O)

5. ความไมพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานและระบบฐานขอมูลของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(ความเสี่ยงใหม)

1. โครงสรางพื้นฐานขอมูลไมรองรับหรือ
ตอบสนองตอความตองการใหมๆ
2. ขอมูลจัดเก็บยังเปนแบบแยกสวน (Silo) 
ขอมูลขาดการเชื่อมโยงกันระหวางสวนงาน 
(Interoperability)
3. ขอมูลจัดเก็บยังเปนแบบแยกสวน (Silo) 
ขอมูลขาดการเชื่อมโยงกันระหวางสวนงาน 
(Interoperability)
4. ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุปกรณระบบ
เครือขาย ระบบการเฝาระวังและตรวจสอบ
ระบบเครือขาย ที่เกิดจากระบบเองหรือ
ขาดการบํารุงรักษาที่เหมาะสม
5. เสถียรภาพและประสิทธิภาพการ
ใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่ไม
สามารถรองรับกับปริมาณขอมูล และการ
เคล่ือนไหวของฐานขอมูล
6. ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุปกรณระบบ
เครือขาย ระบบการเฝาระวังและตรวจสอบ
ระบบเครือขายที่เกิดจากระบบเองหรือขาด
การบํารุงรักษาที่เหมาะสม
7. เสถียรภาพและประสิทธิภาพการ
ใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่ไม
สามารถรองรับกับปริมาณขอมูล และการ
เคล่ือนไหวของฐานขอมูล
8. ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ขอมูล การจัดการฐานขอมูล และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล
9. ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

1. กฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอ
การดําเนินการดานสารสนเทศ
2. เกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติ 
สถานการณรายแรง หรืออุบัติภัยที่
กอใหเกิดความเสียหายรายแรงกับ
ระบบเครือขายและอุปกรณ
คอมพิวเตอร
3. กระแสไฟฟาขัดของเปนระยะ
เวลานาน แรงดันไฟฟาไมคงที่

1. จํานวนครั้งที่เกิดความ
เสียหายตอระบบ

1. 1 ครั้งในรอบ > 3 ป 1. 1 ครั้งในรอบ 2-3 ป 3 3 1 3 3
ปานกลาง

9
ปานกลาง
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ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติงาน (O)

6. ภัยคุกคามดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Attack)
(ความเสี่ยงใหม)

1. ขาดการปองกันการรักษาความปลอดภัย
ในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา
2. การโจรกรรมขอมูลที่สําคัญ Hacking, 
compromised, phishing
3. ผูใชงานขาดความรูความเขาใจ ขาด
ความตระหนักรูเกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร 
และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
4. การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลดวยความ
รูเทาไมถึงการณ
5. ถูกโจมตี เจาะระบบจากบุคคลหรือกลุม
บุคคล
6. ภัยคุกคามจากมัลแวร ไวรัสคอมพิวเตอร
 และการโจมตีในรูปแบบตาง ๆ

1. ขอมูลเกิดการสูญหาย การ
โจรกรรมขอมูลที่สําคัญ
2. การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือ
ลาชา เกิดความเสียหายตอ
ระบบงาน

1. จํานวนครั้งที่มีการโจมตี
หรือโจรกรรมขอมูลจาก
ระบบเครือขาย

1. เกิดขึ้น 1 ครั้งในรอบ > 5 ป 1. เกิดขึ้น 1 ครั้งในรอบ 2-3 ป 3 3 3 3 9
ปานกลาง

ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติงาน (O)

7. ความเสี่ยงดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม
(ความเสี่ยงใหม)

1. ทางเขาออกมีหลายทางและมีผูมาใช
บริการจํานวนมาก เปดโอกาสใหผูไม
ประสงคดี
2. เครื่องมือลาสมัยและมีอายุการใชนานมา
ยาวนาน
3. การลดคาใชจายดานการรักษาความ
ปลอดภัย
4. ลักษณะของอาคารตั้งอยูนอกแคมปสจึง
ไมไดอยูภายใต
5. pm 2.5 สภาพอากาศทําใหเกิดวิกฤต
ดานผูมาใชบริการ

1. เกิดคดีอาชญากรรมหรือลักเล็ก
ขโมยนอยในตัวอาคาร
2. เกิดคาใชจายที่ไมไดคาดการณไว
3. เกิดอัตราผูมาใชบริการลดลง
เนื่องจากขาดความเชื่อมั่น

1. จํานวนเหตุที่กอใหเกิด
ความเสียหาย

1. 1 เรื่อง 1. 2 เรื่อง 1 2 1 2 2
ต่ํามาก

9
ปานกลาง

2
ต่ํามาก
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ความเสี่ยงดาน
การเงิน (F)

8. ความไมสมดุลของรายรับและ
รายจายที่จะกระทบกับเงินสะสมและ
แผนการลงทุนใหมๆ
(ความเสี่ยงใหม)

1. การควบคุมรายจายไมมีประสิทธิผล ไม
สามารถลดตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ได 
เชน รายจายบุคลากรเพิ่มขึ้น
2. นโยบายและคําสั่งของจังหวัด จาก
คณะกรรมการโรคติดตอ ใน LockDown 
ทําใหเกิดผลกระทบตอลูกคา
3. ลูกคาในกลุมตางๆ ยกเลิกในการใชบริการ
4. สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําหรือมีความผัน
ผวนรุนแรงตอเนื่องเปนระยะเวลานาน
5. สถานการณโรคโควิด-19 ทําใหมีกฎ 
ระเบียบดานสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น
โดยเฉพาะการจํากัดจํานวนผูเขาอบรมและ
การจัดการอบรม Onsite จึงเปนอุปสรรค
ตอการจัดอบรมตามแผนการดําเนินงาน
6. ไมมีแผนกลยุทธการเงินที่เหมาะสม
7. รายไดจากการบริการวิชาการลดลง
8. การปฏิบัติงานภายใตกฎ ระเบียบและ
ขอบังคับที่ทําใหการบริหารจัดการไม
คลองตัวและไมตอบสนองการตลาดเชิงรุก 
เชน การจายเงินคาการตลาดแกคูความ
รวมมือ เปนตน
9. โอกาสในการเกิดความทุจริต
10. ความตองการของผูรับบริการเปลี่ยนไป
ตามสถานการณอยางรวดเร็ว
11. 5. มีการแขงขันสูงดานราคาจากคูแขงขัน

1. รายไดของสวนงานลดลง และ
สงผลตอสถานะทางการเงินของ
สวนงาน
2. โครงการบริการวิชาการ/
กิจกรรมตามภารกิจของสํานักไมได
ดําเนินการตามแผน หรือชะลอ
โครงการ

1. อัตราสวนรายจายตอ
รายไดรวม

 0.5  1 4 4 2 4 8
สูง

ความเสี่ยงดาน
กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ (C)

9. การที่ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวของ การละเมิดจริยธรรมทาง
สังคม และ/หรือการทุจริตในหนาที่
(ความเสี่ยงใหม)

1. บุคลากรไมมีความเขาใจหรือไมมีความรู
ในกฎระเบียบที่ตองปฏิบัติ หรือไมไดศึกษา 
และทําความเขาใจในเนื้อหาที่เกี่ยวของ
2. บุคลากรขาดความตระหนักตอบทบาท
ความรับผิดชอบของตนเองตอสังคม หรือ
ขาดจริยธรรมในการทํางาน
3. กฎ ระเบียบ มีจํานวนมาก และบางครั้ง
ถูกยกเลิกหรือมีการแกไขเพ่ิมเติม
4. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําที่กระทบตอการ
ดําเนินชีวิต

1. ผลกระทบดานความโปรงใส 
ชื่อเสียง และความเชื่อมั่นของ
สํานักบริการวิชาการลดลง
2. เกิดเปนคดีแพงและอาญา

1. การตรวจพบการไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบจาก
สํานักงานการตรวจสอบ
ภายใน
2. จํานวนกรณีที่ไมปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ
การละเมิดจริยธรรมทาง
สังคมและ/หรือการทุจริตใน
หนาที่ (วินัยรายแรง)

1. ตรวจพบการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบจากสํานักงานการ
ตรวจสอบภายในไมเกิน 5 เรื่อง
2. มีการสอบสวนในความผิด
การละเมิดจริยธรรมทางสังคม 
และ/หรือการทุจริตในหนาที่ 
(วินัยรายแรง) จํานวน 0 เรื่อง

1. ตรวจพบการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบจากสํานักงานการ
ตรวจสอบภายในไมเกิน 10 เรื่อง
2. มีการสอบสวนในความผิด
การละเมิดจริยธรรมทางสังคม 
และ/หรือการทุจริตในหนาที่ 
(วินัยรายแรง) ไมเกิน 2 เรื่อง

4 2 4 2 8
ปานกลาง

16
สูงมาก

8
ปานกลาง

 1



ความเสี่ยงดาน
กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ (C)

10. การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ
(ความเสี่ยงใหม)

1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผูอื่น
โดยไมมีการอางอิงที่ถูกตอง
2. ขาดการกลั่นกรองหรือการตรวจสอบ
ขอมูลกอนการเผยแพรเอกสารทางวิชาการ
3. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในเรื่อง
ผลงานวิชาการที่เกิดผลกระทบตอการ
ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ

1. เสียชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ 
และการยอมรับจากสังคม
2. อาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย
ทั้งทางแพงและทางอาญา

1. จํานวนการถูกรองเรียน
ดานการละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาการ (ครั้ง)

1. จํานวนการถูกรองเรียนดาน
การละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาการ 1-3 ครั้ง/ป

1. จํานวนการถูกรองเรียนดาน
การละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาการ 4-6 ครั้ง/ป

2 1 2 2 4
ต่ํามาก

ความเสี่ยงดาน
กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ (C)

11. การไมดําเนินการลงโทษหรือ
ปกปดการกระทําผิด
(ความเสี่ยงใหม)

1. ชวยเหลือพวกพอง เกื้อกูลกันในลักษณะ
ไมถูกตองและโปรงใส
2. มีการเลือกปฏิบัติ
3. ใชอํานาจไมเปนธรรมจนกระทบขวัญ
กําลังใจผูปฏิบัติงานภายในองคกร
4. กฎระเบียบที่เกี่ยวของมีจํานวนมาก จน
ทําใหการดําเนินการลาชา

1. สํานักฯ เกิดการเสื่อมเสียชื่อเสียง
 ขาดความนาเชื่อถือ
2. บุคลากรขาดความเชื่อมั่นใน
ระบบธรรมาภิบาลของสํานักฯ

1. จํานวนการลงโทษ กรณี
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบหรือโดยทุจริตเพ่ือ
ปกปดความผิด

1. 0 เรื่อง 1. 1 เรื่อง 1 1 1 2 2
ต่ํามาก

ความเสี่ยงดาน
ชื่อเสียง (R)

12. ภาพลักษณมหาวิทยาลัยเสียหาย
หรือถูกลดทอนความนาเชื่อถือ
(ความเสี่ยงใหม)

1. เกิดการกระทําผิดภายในสํานักฯ ในเรื่อง
ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักฯ
2. การตอบสนองที่ไมเหมาะสม/ไม
สอดคลองเมื่อเกิดกระแสวิพากษวิจารณใน
แงลบ
3. มีสถานการณที่ออนไหวในเรื่องที่สง
ผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานของ
สํานักฯ ซึ่งมีความเสี่ยงตอการแพรกระจาย
ขอมูล และ/หรือการวิพากษวิจารณเปนวง
กวางในสื่อสังคมออนไลน
4. มีการใช Social Media โดย
บุคคลภายนอกที่ทําใหเกิดผลเสียตอสํานักฯ
5. การสงตอขอความหรือรูปภาพบน
โซเชี่ยลมีเดียโดยขาดวิจารณญาณ

1. ชื่อเสียงของสํานักฯ เกิดความ
เสื่อมเสีย
2. เกิดปญหาในความนาเชื่อถือ
ความรวมมือระหวางแหลงทุน และ
ผูมีสวนไดสวนเสียกับสํานักฯ

1. จํานวนเรื่องที่สงผล
กระทบตอสํานักบริการ
วิชาการ

1. จํานวนเรื่องที่สงผลกระทบ
ตอ สํานักบริการวิชาการ ปละ 
2 เรื่อง

1. จํานวนเรื่องที่สงผลกระทบ
ตอสํานักบริการวิชาการ ปละ 3 
เรื่อง

2 3

2
ต่ํามาก

1
ต่ํามาก

6
ปานกลาง
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