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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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คำนำ 

 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมี  
ประสิทธ ิภาพด้วยความรอบคอบในทุกมิต ิ เน ื ่องด ้วยการดำเน ินงานขององค์กรต่าง ๆ อย ู ่ภ ายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและปัจจัยความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ ขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การดำเนินงาน การเงิน บุคลากร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และชื่อเสียงขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ เตรียมตัว
ป้องกัน และจัดการกับเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงท ี
 สำนักบริการวิชาการได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยง โดยมีการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินระดับ 
ความเสี่ยง กำหนดมาตรการควบคุม ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินประสิทธิผล ของมาตรการ บริหาร 
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้การดำเนินงาน 
เป็นไปตามเป้าหมายและพันธกิจของส่วนงาน 
 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริตของส่วนงานฉบับนี้  
จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการดำเนินงานด้าน การบริหารความเสี่ยงของสำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ . 2568  โดยนำ เสนอผลการต ิ ดตาม  ความ เส ี ่ ย ง  การดำ เน ิ นมาตรการจ ั ดการความ เส ี ่ ย ง 
ผลการลดระดับความเสี่ยง ตลอดจนประเด็นความเสี่ยง ที่ยังต้องเฝ้าระวังและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 
เพ ื ่ อนำข ้ อม ู ล ไป ใช ้ประกอบการต ั ดส ิ น ใจของผ ู ้ บ ร ิ หาร  ปร ับปร ุ ง  กระบวนการดำ เน ิ น งาน 
และพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงให้ม ีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย   
และการสร้างความมั่นคงในการดำเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 
 
          สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 



3 
 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยงการทุจรติ 
ของสำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงานของ
สำนักบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการกำกับดูแล
องค์กรที่ดี และเพื่อให้ การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
อันจะเป็นการเสริมสร้าง ภาพลักษณ์การเป็นองค์กรภายใต้การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษา 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงานจากการดำเนินงานตามภารกิจของส่วนงาน เป็นการ
ป้องกันการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านทุจริตที่หากเกิดขึ้นแล้วย่อมมีผลกระทบเชิงลบกับสำนักบริการวิชาการ
โดยเฉพาะภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือในการดำเนินงาน จึงได้ทำการประเมินความเสี ่ยงของการ
ดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณตามองค์ประกอบด้านข้อมูล
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รวมถึงการกำหนดมาตรการกิจกรรม แนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น และจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยถือเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนเจตจำนงและนโยบายการบริหารงานด้วยความสุจริต เพื่อเป็นการกำกับ ดูแลองค์กรที่ดีของ
สำนักบริการวิชาการต่อไป 
 สำนักบริการวิชาการได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ และตระหนักถึงปัญหาการทุจริต  คอร์รัปชัน (Corruption) 
ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนและการพัฒนาคุณธรรม สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อรับการประเมินการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ข้อ O22 รายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
 สำนักบริการวิชาการ ได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงานไว้ ดังมี
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์/ทบทวนเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง 
 2. การระบุประเด็นความเสี่ยง 
 3. การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
 4. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนการวัดโอกาสเกิด (Likelihood) 
 5. เกณฑ์การวัดผลกระทบ (Impact) 
 6. กิจกรรม/มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 7. ตารางแสดงระดับความเสี่ยง 
 8. ผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner)  
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1. การวิเคราะห์/ทบทวนเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง 
 สำนักบริการวิชาการ ได้รวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงาน มีการ
กำหนดประเด็นความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดทำมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงของส่วนงาน 
 

2. การระบุประเด็นความเสี่ยง 
 วิเคราะห์กระบวนงานของส่วนงานตามภารกิจของสำนักฯ เพื่อนำมาประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดความ
เสี่ยงการทุจริตของส่วนงาน    ซึ่งเป็นความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ การบริการ
ห้องประชุม การบริหารงานพัสดุ และการบริหารงานบุคคล   
 

3. การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
KRI1: จำนวนการรับผลประโยชน์ในหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากร สำนักบริการวิชาการ 
 

 
KRI 

Risk Limit (เพดานความเสี่ยง) 
Risk Appetite 

(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 
Risk Tolerance 

(ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 
1 L x I = 2 x 2 L x I = 2 x 2 

 
4. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนการวัดโอกาสเกิด (Likelihood) 

 

ระดับ
คะแนน 

ระดับการเกิด 
ความเสี่ยง 

โอกาสในการเกิด 

5 สูงมาก มีโอกาสมากกว่า 50 ครั้ง หรือบ่อยครั้ง หรืออาจเกิดข้ึนได้ภายในรอบสัปดาห์ 
4 สูง มีโอกาสมากกว่า 30 ครั้ง หรือบางครั้ง หรืออาจเกิดข้ึนได้ภายในรอบเดือน 
3 ปานกลาง มีโอกาสมากกว่า 10 ครั้ง อาจเกิดข้ึนได้ภายในรอบปี 
2 ต่ำ มีโอกาสมากกว่า 1 ครั้ง อาจเกิดขึ้นได้แต่ยังไม่เคยเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นได้

ภายในรอบหลายปี 
1 ต่ำมาก มีโอกาสน้อยกว่า 1 ครั้ง หรือเกิดขึ้นได้ยากแม้ในอนาคตในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

5. เกณฑ์การวัดผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับความ
รุนแรง 

ผลกระทบ 
ด้านประสิทธิผลการดำเนินงาน

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ผลกระทบด้านชื่อเสียงและ 
ภาพลักษณ์องค์กร 

I1 
มีผลกระทบต่อ 

I2 
การถูกฟ้องร้อง 
หรือร้องเรียน 

5 สูงมาก ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
> 50 ครั้ง 

เกิดความเสียหายด้าน
ชื่อเสียงในระดับบุคคล

และมหาวิทยาลัย 

คดีข้ึนสู่ชั้นศาลและถูก
ตัดสินว่ากระทำ

ความผิด 
4 สูง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

> 30 ครั้ง 
เกิดความเสียหายด้าน
ชื่อเสียงในระดับบุคคล

และส่วนงาน 

คดีข้ึนสู่ชั้นศาล 

3 ปานกลาง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
> 10 ครั้ง 

เกิดความเสียหายด้าน
ชื่อเสียงในระดับบุคคล
และสำนักงานส่วนงาน 

ปรากฏข่าว ออกสื่อ 

2 ต่ำ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
> 1 ครั้ง 

เกิดความเสียหายด้าน
ชื่อเสียงในระดับบุคคล 

ถูกฟ้องร้อง/ ร้องเรียน
ภายในมหาวิทยาลัย 

1 ต่ำมาก ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
≤ 1 ครั้ง 

ไม่มีการเสียชื่อเสียง ถูกฟ้องร้อง/ ร้องเรียน
ภายในส่วนงาน 

 
 
6. กิจกรรม / มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ 

(Data Owner) 
1. ระบบการรับข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน งานบริหารทั่วไป 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหารจัดการ โดยเฉพาะด้านการเงิน
เพ่ือความถูกต้อง เผยแพร่ข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับบนเว็บไซต์ของสำนักฯ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. มีแนวปฏิบัติการตักเตือนและลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ
การทุจริตในหน้าที่ 

งานทรัพยากรบุคคล 

4. ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกด้านจริยธรรมและความโปร่งใส (ITA) สำนักงานสำนัก 
5. เสริมสร้างค่านิยมการไม่ทุจริตในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร สำนักงานสำนัก 
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7. ตารางแสดงระดับความเสี่ยง 
ประเมินระดับความเสี่ยง = ผลกระทบ (Impact) X โอกาสเกิด (Likelihood) 
 

ผลกระทบ (I) 
โอกาส (L) 

1 2 3 4 5 

5 
5  

(สูง) 
10  

(สูง) 
15  

(สูง) 
20  

(สูงมาก) 
25  

(สูงมาก) 

4 
4  

(สูง) 
8  

(สูง) 
12  

(สูง) 
16  

(สูงมาก) 
20  

(สูงมาก) 

3 
3  

(ปานกลาง) 
6  

(ปานกลาง) 
9  

(ปานกลาง) 
12 
(สูง) 

15 
(สูง) 

2 
2  

(ต่ำมาก) 
4 

(ต่ำมาก) 
6 

(ต่ำ) 
8  

(ปานกลาง) 
10  

(ปานกลาง) 

1 
1 

(ต่ำมาก) 
2 

(ต่ำมาก) 
3 

(ต่ำ) 
4 

(ต่ำ) 
5 

(ต่ำ) 
 
 
8. ผู้รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงและมาตรการควบคุม (Risk Owner) 

1. ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
2. รองผู้อำนวยการ 
3. เลขานุการสำนัก หัวหน้าฝ่าย และผู้รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวข้อง 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

1. ประเด็นความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ในการดำเนินงานหรือการรับงาน 
1.1 การเรียกรับหรือรับ
ผลประโยชน์ตอบแทนจาก   
ผู้รับจ้างหรือคู่สญัญา 

ผู ้บร ิหาร และบุคลากรที ่ เร ียก/
ย อ ม ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน หรือการรับงาน 

2 2 4 ต่ำ
มาก 

      1. ให้ผู้บริการ หัวหน้าฝ่ายเน้นย้ำ
บุคลากรภายในส่วนงานให้ไม่ละเลยหรือ
เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำท่ีเข้าข่าย
เป็นการรับหรือให้สินบน และถือเป็น
หน้าที่ที่ต้องแจ้งให้กับผู้รับบริการทราบ
และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
      2. ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการ
ร้องเรียนของส่วนงาน กรณีมีการทุจริต
หรือร้องเรียน รวมถึงให้ความเป็นธรรม
และคุ้มครองบุคลากรที่แจ้งเบาะแสหรือ
หลักฐานเรื่องการให้หรือรับสินบน 
      3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
และข้อกำหนดทางจริยธรรมของสำนักฯ 
      4. ประกาศและเผยแพร่นโยบาย
การงดรับ งดให้ของขวัญและของกำนัล
ท ุกชน ิด  (No Gift Policy)  จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
 
 

สำนักงาน
สำนัก 

  ส  ำน ักบร ิกำรว ิชำกำรได้
ด  ำ เน ินมำตรกำรบร ิหำร
จัดกำรควำมเสี ่ยงด้ำนกำร
เรียกรับหรือรับผลประโยชน์
ตอบแทนจำกผู ้ร ับจ้ำงหรือ
คู ่ส ัญญำอย่ำงต่อเนื ่อง โดย
ผู้บริหำรและหัวหน้ำฝ่ำยได้
ก ำชับและเน้นย ้ำให้บุคลำกร
ทุกระดับปฏิบัติหน้ำที ่ด ้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และไม่เรียกรับหรือยอมรับ
ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ หรือ
ผลประโยชน์อื ่นใดจำกกำร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ ำ ท ี ่  ร ว ม ทั้ ง
ก  ำหนด ให ้ บ ุ คล ำกรแจ้ ง
ผ ู ้บ ังค ับบัญชำเม ื ่อพบเห็น
พฤติกรรมที่อำจเข้ำข่ำยกำร
ท ุจร ิตหร ือกำรให ้และรับ
สินบน 
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ระวัง 
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ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

 
 
 
 

นอกจำกน้ีได้ประชำสมัพันธ์
ช่องทำงกำรร้องเรียนและกำร
แจ้งเบำะแสกำรทุจรติผ่ำน
เว็บไซต์และช่องทำงสื่อสำร
ของหน่วยงำน เพื่อให้
ผู้รับบริกำร ผูร้ับจ้ำง และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียสำมำรถแจ้ง
ข้อมูลได้อย่ำงสะดวก พร้อม
ทั้งก ำหนดมำตรกำรคุ้มครอง
ผู้ร้องเรยีนตำมหลักธรรมำภิ
บำล  และไดด้ ำเนินกำร
เผยแพร่และสร้ำงกำรรับรู้
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ของบุคลำกร และประกำศ
นโยบำย “No Gift Policy”
เพื่อส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร
ด้ำนควำมโปร่งใสและป้องกัน
กำรรับผลประโยชน์จำกกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี โดยบุคลำกรได้
รับทรำบและถือปฏิบตัิอย่ำง
เคร่งครดั 
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ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 
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ผล 
กระทบ 
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คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

จำกกำรตดิตำมผลกำร
ด ำเนินงำนในรอบกำร
ประเมิน “ไม่พบข้อร้องเรยีน
หรือกรณีกำรเรียกรับ
ผลประโยชน์ กำรรับสินบน 
หรือกำรกระท ำท่ีขัดต่อ
จริยธรรมของผู้บรหิำรและ
บุคลำกร” ส่งผลใหม้ำตรกำร
ที่ก ำหนดสำมำรถควบคมุ
ควำมเสีย่งได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และระดับ
ควำมเสีย่งยังคงอยู่ในระดับ
ต ่ำตำมเกณฑ์ที่องค์กรยอมรับ
ได ้

1.2 การเรียกรับหรือรับ
ผลประโยชน์ตอบแทนจาก    
ผู้รับจ้างหรือคู่สญัญาด้านการ
บริการวิชาการ 

      1.  การเร ียกร ับส ินบนจาก
บุคคลอื่นเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้ 
      2.  การเร ียกร ับส ินบนจาก
บุคคลอื ่น เพื ่อแลกกับการเสนอ 
TOR  ที่เอื้อประโยชน์ให้กับบุคคล
อื่น 
      3. การเรียกรับของขวัญจาก
บุคคลอื่น เพื่อช่วยให้บุคคลนั้นได้

1 1 1 ต่ำ
มาก 

      1. ปล ูกจ ิตสำนึกให้เจ ้าหน้าท ี ่มี
ค ุณธรรม จร ิยธรรมและเน ้นย ้ำแนว
ทางการปฏิบัต ิ แนวทางการให้บริการ 
เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ทราบอย่างสม่ำเสมอ 
รวมท ั ้ งสร ้างว ัฒนธรรมการเร ียกรับ
ผลประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
      2. ตรวจสอบ กำกับ ดูแลให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบในการรับของขวัญจากบุคคล
อื่นอย่างเคร่งครัด 

ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

1. สำนักฯ ได้ดำเนินการปลูก
จิตสำนึกด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื ่อง โดยมีการประชุม
ชี้แจง ถ่ายทอดนโยบาย และ
เน้นย้ำแนวทางการปฏิบัติงาน 
รวมถึงแนวทางการให้บริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิ-
บาล เพื่อสร้างความตระหนัก
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ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

ผลประโยชน ์จากสำน ักบร ิการ
วิชาการ 

ร ู ้ เก ี ่ยวกับการป้องกันการ
ท ุ จ ร ิ ต  ก า ร ไ ม ่ เ ร ี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ และการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็น
ธรรม และตรวจสอบได้ 
2. สำนักฯ ได้กำกบั ดูแล 
และตรวจสอบการปฏิบตัิตาม
ระเบียบเกี่ยวกับการรับ
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจาก
บุคคลภายนอกอย่างเคร่งครัด 
โดยมีการสื่อสารนโยบาย No 
Gift Policy ให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและถือปฏิบตัิ 
รวมทั้งติดตามการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ความเสีย่งในการเกิดผล
ประโยชน์ทับซ้อนและการรับ
สินบน 
3. การติดตามผลการ
ดำเนินงานในรอบการ
ประเมิน ไม่พบข้อร้องเรียน
หรือกรณีการเรียกรับ
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ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

ผลประโยชน์ การรับสินบน 
หรือการรับของขวัญที่ขัดต่อ
ระเบียบและข้อกำหนดของ
หน่วยงาน ส่งผลให้ความเสี่ยง
ด้านการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบอยู่ในระดับที่สามารถ
ควบคุมได ้

1.3 ก า ร เ ร ี ย ก ร ั บ ห ร ื อ รั บ
ผลประ โยชน ์ ตอบแทนจาก    
ผู ้ร ับจ้างหรือคู ่ส ัญญาด้านการ
บริการห้องประชุม 

       1. การเร ียกร ับส ินบนจาก
บุคคลอื ่น  เพื ่อแลกกับการเสนอ
การให้บริการ ที่เอื้อประโยชน์ให้กับ
บุคคลอื่น 
       2. การเรียกรับของขวัญจาก
บุคคลอื่น เพื่อช่วยให้บุคคลนั้นได้
ผลประโยชน ์จากสำน ักบร ิการ
วิชาการ 

1 1 1 ต่ำ
มาก 

      1. ปลูกจิตสำนึกให้เจ ้าหน้าที ่มี
ค ุณธรรม จร ิยธรรมและเน้นย ้ำแนว
ทางการปฏิบัติแนวทางการให้บริการ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างสม่ำเสมอ 
รวมทั ้งสร ้างว ัฒนธรรมการเร ียกรับ
ผลประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
      2. ตรวจสอบ กำกับ ดูแลให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบในการรับของขวัญจาก
บุคคลอื่นอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริการ 
ห้องประชุม 

  1. ฝ่ายบริการห้องประชุมได้
ดำเนินการปลูกฝังจิตสำนึก
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม
แก่เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏ ิบัต ิงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการชี้แจง
และ เน ้นย ้ ำแนวทางการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ผู้ใช้บริการห้องประชุมอย่าง
เท่าเทียม โปร่งใส และเป็น
ธรรม รวมทั้งกำชับมิให้มีการ
เ ร ี ย ก ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
ค่าตอบแทน หรือสิ่งตอบแทน
ใด ๆ จากผู้ขอใช้บริการ เพื่อ
สร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรที่
สุจริตและปราศจากการทุจรติ 



12 
 

ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  
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ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 
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กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

  2. ฝ่ายบริการห้องประชุมได้
กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปตามระเบียบและ
นโยบายการรับของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์อ่ืนใด
จากบ ุคคลภายนอกอย ่ า ง
เคร่งครัด โดยมีการสื ่อสาร
นโยบาย No Gift Policy ให้
เจ ้าหน้าที ่ร ับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 
  3. จากการติดตามผลการ
ดำเนินงาน ไม่พบกรณีการ
เรียกรับผลประโยชน์ การรับ
สินบน หรือการรับของขวัญ
และผลประโยชน์อื ่นใดที่ขัด
ต ่อระเบียบของหน่วยงาน 
รวมทั ้งไม ่พบข้อร ้องเร ียน
เกี ่ยวกับการให้บริการห้อง
ป ร ะ ช ุ ม  ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ ก า ร
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
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2. ประเด็นความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารงานพัสดุ 
2. 1  ก า ร ก ำ ห น ด  TOR แ ล ะ 
ราคากลาง 

       การเรียกรับผลประโยชน์จาก
บริษัท ผู ้ร ับจ้าง เพื ่อแลกกับการ
กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ โดยการ 
กำหนดคุณสมบัติที ่เอื ้อประโยชน์
ให้กับบริษัทผู้รับจ้าง 

3 3 9 ปาน
กลาง 

      1. จัดทำมาตรการตรวจสอบ และ
จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างท่ีรัดกุม 
      2. มีการควบคุม กำกับ ติดตามการ
จัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่พัสดุทุกครั้ง
ว่าไม่ได้เรียกรับผลประโยชน์หรือไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ 
กับผู้เสนอราคา/ผู้รับจ้าง  

งานการเงิน  
การคลัง และ

พัสด ุ

       การจัดซื้อจัดจ้าง สำนัก
บริการวิชาการ มีการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบร ิหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2.2 การบริหารสัญญา         การเร ียกรับผลประโยชน์/
ของขว ัญ/การเล ี ้ยงร ับรองจาก
บริษัทฯ ผู ้รับจ้าง เพื่อนำไปสู่การ
ตรวจรับงานที่ไม่ตรงกับสัญญาจ้าง 
หรือนำไปสู่การเอื้อประโยชน์ให้กับ
บริษัทผู้รับจ้าง 

2 2 4 น้อย       1. จัดทำมาตรการตรวจสอบ และ
บริหารสัญญาตามระเบียบการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
      2. มีการควบคุม กำกับ ติดตามการ
จัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่พัสดุทุกครั้ง
ว่าไม่ได้เรียกรับผลประโยชน์หรือไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ 
กับผู้เสนอราคา/ผู้รับจ้าง 
     3. ผู้บริหารกำกับ ดูแลกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง อย่างเคร่งครัด 

งานการเงิน  
การคลัง และ

พัสด ุ

   1. งานพัสดุได้จัดทำและ
ดำเน ินการตามมาตรการ
ตรวจสอบการจัดซื ้อจัดจ้าง
และการบร ิหารส ัญญาให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ที่
เกี่ยวข้อง โดยมีการตรวจสอบ
เ อก ส า ร  ห ล ั ก ฐ าน  แ ละ
ขั้นตอนการดำเนินงานในแต่
ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่ า ง
ครบถ้วน เพื ่อให้เกิดความ
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 
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ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

  2. เจ้าหน้าท่ีพัสดุที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ได้ดำเนินการรับรองตนเองว่า
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับผู้เสนอราคาหรือ
ผู้รับจ้าง และไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์  หร ือส ิ ่ งตอบ
แทนใด ๆ อันอาจก่อให้เกิด
ค ว า ม ข ั ด ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน ์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
  3. ผู้บริหารได้กำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างใกล้ชิด โดย
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติ
ต ามพระราชบ ัญญ ัต ิการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ รวมทั้งระเบียบ
และข้อกำหนดที ่เกี ่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด เพื ่อป้องกัน
ความเส ี ่ยงด ้านการทุจริต
ภายในสำนักฯ 



15 
 

ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

   4. จากการติดตามผลการ
ดำเนินงาน ไม่พบข้อร้องเรียน
ห ร ื อ ก ร ณ ี ก า ร เ ร ี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ การรับสินบน 
หรือการมีส่วนได้ส่วนเสียของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื ้อจัดจ้าง ส่งผลให้การ
ดำเนินงานด้านพัสดุเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตาม
ระเบียบ และสามารถควบคุม 
 

3. ประเด็นความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านการบริหารงานบุคคล 
3.1 การดำเนินการสรรหาและ
คัดเลือก 

      การเรียกรับผลประโยชน์หรือ
ของขวัญในการสรรหาบุคคล เพื่อ
แลกกับการได้รับการคัดเลือกเข้า
ทำงาน 

1 1 1 ต่ำ
มาก 

     1. มีมาตรการตรวจสอบคุณสมบัติ
ผ ู ้ ส ม ั ค ร อ ย ่ า ง เ ข ้ ม ง ว ด  โ ด ย อาจ
เปรียบเทียบกับคุณสมบัติผู ้สมัครใน
ตำแหน่งน้ัน ๆ  
     2. ม ีมาตรการให้ผ ู ้บร ิหารมีการ
กำกับ ดูแลการเรียกรับผลประโยชน์หรอื
ของขวัญในการสรรหาบุคคล ในการ
คัดเลือกเข้าทำงาน 
    3. ตรวจสอบผลคะแนนก่อนการ
ประกาศผลการรับสมัครอย่างเข้มงวด 

งานทรัพยากร
บุคคล 

       ประ เด ็ นการสรรหา
คัดเลือกบุคลากร สำนักบริการ
ว ิ ชาการ ใช ้ ระ เบ ี ยบการ
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล 
มหาวิทยาล ัยเชียงใหม่ เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ 
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ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

3. 2  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

      การเร ียกร ับผลประโยชน์/
ของขว ัญ/การเล ี ้ยงร ับรอง ซึ่ ง
น ำ ไปส ู ่ ก า รพ ิ จ า รณาความดี
ความชอบ 

1 1 1 ต่ำ
มาก 

     1. มีข้อปฏิบัติในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
     2. มีมาตรการในการประเมินการรับ
ส ินบนท ี ่ นำ ไปส ู ่ การประ เม ินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
     3. ปลูกจิตสำนักและสร้างจิตสำนึก
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรการใน
เรื่องการป้องกันและปราบปรามทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

งานทรัพยากร
บุคคล 

   1. งานทรัพยากรบุคคลได้
กำหนดหลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ 
แ ล ะ ข ้ อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร
ประเม ินผลการปฏิบัต ิงาน
ของบ ุคลากรอย ่างช ัดเจน 
และแจ้งให้บุคลากรทุกระดับ
รับทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้การประเมิน
เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็น
ธรรม และสามารถตรวจสอบ
ได้ 
  2 .  ส ำน ั กฯ  ไ ด ้ ก ำหนด
ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
แทรกแซงในการประเมินผล
การปฏ ิบ ัต ิงาน โดยกำชับ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ประเมิน
ให้ดำเนินการประเมินตาม
ผลส ั มฤทธ ิ ์ ขอ ง งานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
เ ก ณ ฑ ์ ท ี ่ ก ำ ห น ด   โ ด ย
ปราศจากอคติ ผลประโยชน์
ส ่ ว น ต น  ห ร ื อ ก า ร รั บ
ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ 
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ประเด็นความเสี่ยง (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง  

ประเมินความเสี่ยง (2) 
วิธีการในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง (3) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินงานตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (4) 

เฝ้า
ระวัง 
(1-3) 

ผล 
กระทบ 
(1-3) 

คะแนน 
(1-9) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง  

  3. งานทร ัพยากรบุคคลได้
ดำเนินการประชาสัมพันธ์และ
สร ้ างความตระหน ั กร ู ้ แก่
บ ุคลากรเก ี ่ยวก ับมาตรการ
ป ้องก ันและปราบปรามการ
ทุจริต การป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน และการไม่รับสินบน 
ผ่านการประชุม การชี้แจง และ
ช่องทางสื ่อสารภายในสำนักฯ
อย่างต ่อเนื ่อง  เพื ่อปล ูกฝัง
จ ิ ตส ำน ึ กด ้ านค ุ ณธรรม 
จริยธรรม และความซื ่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติงาน 
  4 .  ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ไม่พบข้อร้องเรียน
หร ือกรณีการแทรกแซง การ
เรียกรับผลประโยชน์ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการประเมินผลการ
ปฏ ิบ ั ต ิ งาน ส ่ งผลให ้ การ
ประเมินผลบุคลากร   เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม  
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9. การติดตาม การรายงานผลการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะ 
สำนักบริการวิชาการกำหนดให้ผู ้ร ับผิดชอบกิจกรรมและกระบวนงานที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ  
โดยครอบคลุมการติดตามความเสี่ยงทุกด้าน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านการทุจริตและความเสี่ยงจากการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of Interest) ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ได้มีการ
ติดตามผลการดำเนินงานดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุม
ภายในและมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งใช้ข้อมูลที่ได้จากการติดตามเป็นฐานในการทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนามาตรการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน ระเบียบ ข้อบังคับ และปัจจัย
เสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้ สำนักบริการวิชาการได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจำ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ประกอบด้วย 

- รายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน เพื่อใช้ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และประเมินผล  
การดำเนินงานในระหว่างปีงบประมาณ 

- รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (รอบ 12 เดือน) เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน ประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และจัดทำข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา  
การบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป 

ข้อเสนอแนะ 
แม้ว่าผลการติดตามและรายงานการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบหรือเกิดความเสี่ยงภายใน

องค์กร แต่ควรนำเป็นข้อมูลให้ผู ้บริหารของสำนักบริการวิชาการพิจารณา กำกับ ติดตาม เพื ่อวางแนวทางใน 
การปรับปรุงมาตรการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ควรนำผลการประเมินความเสี่ยงและบทเรียนที่ได้รับจากการดำเนินงานไปใช้ในการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างระบบธรรมาภิบาล การป้องกันการทุจริต และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อยกระดับประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงให้เกิดความยั่งยืนและสนับสนุน  
การบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของสำนักบริการวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 


