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รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำป พ.ศ.2568 

 
 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทำแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อเปนกรอบแนวทางในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ โดยกำหนดวิสัยทัศนวา “สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหมปราศจากการทุจรติ” 
และกำหนดเปาหมายของวิสัยทัศน ดังนี้ (1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
สวนงาน (CMU-ITA) ไมนอยกวา 95.00 คะแนน ภายในป พ.ศ. 2570 และ (2) เปนหนวยงานตนแบบ 
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ สำนักบริการวิชาการมีพันธกิจในการ
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสวนงานอยางตอเนื่อง 
 สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักบริการวิชาการไดดำเนินการจัดทำแผนปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื ่อใชเปนกลไกในการขับเคลื ่อนการปองกันการทุจริตและยกระดับการดำเนินงาน 
ดานคุณธรรมและความโปรงใสของสวนงาน โดยกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในการปองกันการทุจริตและ
พัฒนาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี ้
 กลยุทธที่ 1 : ระบบการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน 
  1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและมีการประชุมการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
  2. จัดทำแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ผูบริหาร และสำนักบริการวิชาการ 
  3. ติดตามและดำเนินการเกี่ยวกับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของผูบริการ 
และบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
  4. กำกับดูแลใหมีการดำเนินการตามแผน และประเมินผล/รายงานความกาวหนาของ 
การดำเนินการเปนระยะ 
  5. สรุปผลการดำเนินงาน ปรับปรุงแผน 

 

 กลยุทธท่ี 2 : สงเสริมใหบุคลาการมีคณุธรรม จริยธรรมมีความสุขและมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทำงาน 
  มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน 
  1. แตงตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและมีการประชุม 
การดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
  2. ทบทวนประกาศเจตจำนงในการบริหารงานของสำนักบริการวิชาการ  
  3. สรางจิตสำนึกใหผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของในการตอตานการทุจริต 

  3.1 จัดทำ Website เพื ่อเผยแพรขอมูลทั ่วไปของสวนงานที ่ต องเปดเผยตอ
สาธารณะ เพ่ือใหประชาชนทั้วไปเขาถึงได 
  3.2 เผยแพรสื่อ เชน ประกาศเจตจำนง ประกาศคำสั่งแตตั้งตาง ๆ ลงในชองทาง 
การประชาสัมพันธของสวนงาน 
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  3.3 รณรงคการสรางจิตสำนึกในการปองกันและตอตานการทุจริต โดยการจัดทำ 
สื่อวิดิทัศนของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  3.4 จัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และเผยแพรองคความรู ดานคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในองคกร 

 4. กำกับดูแลใหมีการดำเนินการตามแผน และมีการประเมินผล/รายงานความคืบหนาของ 
การดำเนินการเปนระยะ 

 5. สรุปผลการดำเนินงาน ปรับปรุงแกไขแผน 
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กลยุทธที่ 1 : ระบบการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค : มีระบบและกระบวนการการปองกันและปราบปรามการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

 

โครงการ/กิจกรรม (1) ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดำเนินการ (2) 
แผน

งบประมาณ 

ผลการใช
งบประมาณ 

(3) 

ระยะเวลา 
(4) 

ผูรับผิดชอบ 

1. การจ ัดประชุมทำความเข าใจ/ 
ใหความรูเรื่องจริยธรรมทางวิชาการ 

1 .  จ ำนวนคำส ั ่ ง แต  งตั้ ง
คณะกรรมการดำเนินงาน
ด  านค ุณธรรมและความ
โปรงใสและมีการประชุมการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
2. จัดการประชุมเพื่อขยาย
องคความรูและเผยแพรเรื่อง
คุณธรรมและความโปรงใน
สำหรับสวนงาน 

1 ชุด 
 
 
 
 

1 ครั้ง 

1. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
จริยธรรมของบุคลากร สำนักบร ิการ
วิชาการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ลงวันที่ 22 เมษายน 2568 
2. การประชุมเพื่อถายทอดนโยบายการ
ดำเนินงานและการสงเสริมการใชนโยบาย
จริยธรรมในการทำงานของบุคลากร วันที่ 
16 กรกฏาคม 2568 

10,000 ไมใช
งบประมาณ 

22 เม.ย. 68 
 
 
 
 

16 ก.ค. 68 

สำนักงานสำนัก 

2. ดำเนินการจัดทำ และพัฒนาระบบ
การรับขอรองเรียนและการจัดการขอ
รองเรียนอยางตอเนื่อง 

จำนวนชองการรับฟงความ
คิดเห็นและขอรองเรียนจาก
ผูใชบริการ 

2 ชองทาง หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลใหบุคลากร
ภายนอกไดรับทราบและสรางชองทางเพ่ือ
แสดงความคิดเห็นเก ี ่ยวก ับเร ื ่องการ
รองเรียนรองทุกข จำนวน 3 ชองทาง ดังน้ี 
    1) โทรศัพทหมายเลข 053-942881 
    2) เว็บไซตหนวยงาน 
www.uniserv.cmu.ac.th 
    3) ระบบรับฟงเสียงลูกคา  
https://cmu.to/VOC-UNISERVCMU 

ไมใช
งบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

ไตรมาส 1-4 งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ติดตามและดำเนินการเก่ียวกับการ
ร องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติ 
ม ิชอบของผ ู บร ิการ และบุคลากร
สำนักบริการวิชาการ 

จำนวนครั ้งของการประชุม
เพ่ือติดตามผลการดำเนินงาน 

6 ครั้ง จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
ประจำเดือนของสำนักบริการวิชาการใน
การติดตามการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จำนวน 8 ครั้ง 

ไมใช
งบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

ไตรมาส 1-4 สำนักงานสำนัก 
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กลยุทธที่ 2 : สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมมีความสุขและมีสภาพแวดลอมท่ีดีในการทำงาน 
วัตถุประสงค : สรางจิตสำนึกใหผูบริหาร บุคลากรในการตอตานการทุจริต และสรางคุณธรรม จริยธรรมที่ดีในการทำงาน 
 

โครงการ/กิจกรรม (1) ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดำเนินการ (2) 
แผน

งบประมาณ 

ผลการใช
งบประมาณ 

(3) 

ระยะเวลา 
(4) 

ผูรับผิดชอบ 

1. ประกาศเจตจำนงในการ
บริหารงานของสำนักบร ิการ
วิชาการ 

มีการประกาศเจตจำนง
ในการบร ิหารงานของ
สำน ักบร ิการว ิชาการ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

1 ครั้ง 1. ประกาศ เรื่อง เจตจำนงในการบริหารงานของ
สำนักบริการวิชาการ ลงวันท่ี 5 มีนาคม 2568 
2. ขยายองคความรู  เร ื ่อง แนวทางปฏิบัต ิของ
บุคลากรในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผานเว็บไซตของสวนงาน 

ไมใช
งบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

22 เม.ย. 2568 งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.  เผยแพร ข  อม ูลและการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทาง Website ของสวนงาน 

จำนวนครั้งในการเผยแพร
ขอมูล 

ตลอด
ปงบประมาณ 

เผยแพรขอมูลสาธารณะ ประจำป พ.ศ. 2568 
https: / / www. uniserv. cmu. ac. th/ uniserv-
oit/index67.html 
- คูมือคุณธรรมและความโปรงใส (CMU- OIT 2025) 
- ประกาศเจตจำนงสุจริตการบริหารงานสำนักฯ 
- แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t 

ไมใช
งบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

ไตรมาส 1-4 งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. การสรางจ ิตสำน ึกในการ
ปองกันและตอตานการทุจริต 

จำนวนโครงการ/กิจกรรม
เพื่อสรางจิตสำนึกในการ
ปองกันและตอตานทุจริต 

ตลอด
ปงบประมาณ 

1.  เข  า ร  วม โครงการประเม ินค ุณธรรมและ 
ความโปรงใส (CMU-OIT 2025) วันที่ 29 มกราคม 
2568 ณ หองประชุมทองกวาว ชั้น 2 สำนักบริการ
วิชาการ 
2. มีการเผยแพรขอมลูแผนการปฏิบัติการในการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบตอหนาที่ใหกับ
บุคลากรผานเว็บไซตหลักของสวนงาน  
https://www.uniserv.cmu.ac.th/uniserv-
oit/oit_files/2567/O26.pdf 
3. ผลการประเมิน CMU-OIT ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 สำนักฯ มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม 

ไมใช
งบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

29 ม.ค. 68 สำนักงานสำนัก 
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โครงการ/กิจกรรม (1) ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดำเนินการ (2) 
แผน

งบประมาณ 

ผลการใช
งบประมาณ 

(3) 

ระยะเวลา 
(4) 

ผูรับผิดชอบ 

โดยมีผลคะแนนรวมรอยละ 100.00 
4. แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู   และ
เผยแพรองคความรูดานคุณธรรม
และความโปรงใสในองคกร 

จำนวนการจ ัดก ิจกรรม
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ด าน
คุณธรรมแความโปรงใสใน
องคกร 

1 กิจกรรม 1. ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรูการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 
สวนงาน วันที่ 16 กรกฏาคม 2568 ณ หองประชุม 
ฝายคำ ชั้น 1 สำนักบริการวิชาการ 
2. บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจและปฏิบัติตาม
มาตรการ/แนวทางที่ไดกำหนดเกี่ยวกับการตอตาน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

10,000 ไมใช
งบประมาณ 

16 ก.ค. 68 สำนักงานสำนัก 

5. กำกับดูแลใหมีการดำเนินการ
ตามแผน และมีการประเมินผล/
รายงานความคืบหนาของ 
การดำเนินการเปนระยะ 

รายงานผลการดำเนินงาน 1 เลม หนวยงานมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานใน
รูปแบบของรายงานประจำป เพื ่อนำเสนอใหกับ
ผูบริหารไดรับทราบ 

ไมใช
งบประมาณ 

ไมใช
งบประมาณ 

ไตรมาส 1-4 สำนักงานสำนัก 
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สรุปผลการดำเนินงาน 
ตามแผนการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2568 

 

กลยุทธที่ 1 : ระบบการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

โครงการ/กิจกรรม 

 1. สำนักบริการวิชาการไดแตงตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ดานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยประมวลจริยธรรม
ผูปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการบริหารงานดวยความโปรงใส มีมาตรฐาน และสรางความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ 
รวมทั้งสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยในการบังคับใชประมวลจริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ที่ 17/2568 
ลงวันที่ 22 เมษายน 2568 
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2. วันจันทรที่ 16 กรกฏาคม 2568 ศาสตราจารยปฏิบัติ ดร.เศรษฐ สัมภัตตะกุล ผูอำนวยการสำนัก

บริการวิชาการ เปนประธานการประชุมบุคลากรสำนักบริการวิชาการ และผูชวยศาสตราจารย ดร.พลภัทร 

เหมวรรณ รองผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ รวมกันถายทอดนโยบายการดำเนินงาน เสริมสรางความรู 

ความเขาใจ และสงเสริมความรวมมือในการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส ตลอดจนสนับสนุน

การนำนโยบายดานจริยธรรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื ่อยกระดับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการอยางมีประสทิธิภาพ โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. สำนักบริการวิชาการไดดำเนินการจัดทำและพัฒนาระบบการรับขอรองเรียนและการจัดการ 

ขอรองเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนจาก
ผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย พรอมทั ้งนำขอมูลที ่ไดรับไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ รวมถึงเสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ทั้งนี้ สำนักบริการวิชาการไดประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับชองทางการรับขอรองเรียนใหบุคลากร
ภายนอกและประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง โดยจัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวก เขาถึงไดงาย และ
หลากหลาย จำนวน 3 ชองทาง ไดแก 

1. ทางโทรศัพท หมายเลข 053-942881 เพื่อรับขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และใหคำปรึกษาในวัน
และเวลาราชการ 

2. ผานเว็บไซตของหนวยงาน www.uniserv.cmu.ac.th ซึ่งเผยแพรขอมูลขาวสารและเปนชองทาง
สำหรับติดตอสื่อสารกับหนวยงาน 
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3. ผานระบบรับฟงเสียงลูกคา (Voice of Customer: VOC) https://cmu.to/VOC-UNISERVCMU 
เพื ่อเปดโอกาสใหผู ร ับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น แจงขอรองเรียน หรือเสนอแนะการพัฒนา 
การใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนำขอมูลไปใชในการติดตาม วิเคราะห และปรับปรุง 
การใหบริการไดอยางเปนระบบ 

การดำเนินงานดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย ตลอดจนสนับสนุนการบริหารงานตามหลักคุณธรรม ความโปรงใส และการตรวจสอบได อันนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสำนักบริการวิชาการอยางตอเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
3. สำนักบริการวิชาการไดดำเนินการติดตามและกำกับการจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของผูบริหารและบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได พรอมทั ้งกำหนดใหมีการติดตามผลการดำเนินงานและรายงาน
สถานการณข อร องเร ียนเปนประจำ เพ ื ่อให สามารถดำเนินการแกไขปญหาไดอย างรวดเร ็วและ 
มีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธที่ 2 : สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมมีความสุขและมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทำงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

 1. สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดำเนินการเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธเกี ่ยวกับ  
ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน ของสำนักบริการวิชาการ ประกาศเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2568 เพ่ือแสดง
เจตนารมณในการบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง
มุงสรางวัฒนธรรมองคกรที่ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ ซึ่งการเผยแพรดังกลาวดำเนินการ
ผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ ของสำนักบริการวิชาการ อาทิ เว็บไซตของหนวยงาน สื่อสังคมออนไลน และ 
สื่อประชาสัมพันธภายในองคกร เพื่อใหบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบและตระหนักถึง
นโยบายดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
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2. สำนักบริการวิชาการ ดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารและองคความรูเกี ่ยวกับการปองกัน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบผานเว็บไซตของสวนงานอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมการรับรู ความเขาใจ และ

สรางความตระหนักดานคณุธรรมและความโปรงใสแกบุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 



 

13 
 

3. เผยแพรขอมูลและการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบทาง Website ของสวนงาน 
สำนักบริการวิชาการไดดำเนินการเผยแพรขอมูลสาธารณะดานคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป  

พ.ศ. 2568 ผานเว็บไซตของสำนักบริการวิชาการ เพื่อใหบุคลากร ผูรับบริการ และประชาชนทั่วไปสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก โปรงใส และตรวจสอบได ภายใตหัวขอ "CMU-OIT 2025" โดยเผยแพรเอกสาร
และขอมูลสำคัญที่เก่ียวของกับการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ไดแก 

 คูมือคุณธรรมและความโปรงใส (CMU-OIT 2025) เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรยึดถือในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส 

 ประกาศเจตจำนงสุจริตการบริหารงานของสำนักบริการวิชาการ เพ่ือแสดงเจตนารมณของผูบริหาร
ในการบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได และไมยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ 

 แนวทางปฏิบัติ Do & Don't เพื่อกำหนดแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของบุคลากร  
โดยระบุพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ อันเปนการสงเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
จริยธรรมและสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดม่ันในความซื่อสัตยสุจริต 

ทั้งนี้ บุคลากรและผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตเผยแพรขอมูลสาธารณะของสำนัก
บริการวิชาการ ประจำป พ.ศ. 2568 ที่ https://www.uniserv.cmu.ac.th/uniserv-oit/index67.html 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. กิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู และเผยแพรองคความรู ดานคุณธรรมและความโปรงใสในองคกร  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลภัทร เหมวรรณ รองผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ไดถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และแนวทางการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการแกบุคลากร เพื่อสราง 
ความเขาใจในทิศทางและเปาหมายขององคกร พรอมทั้งเสริมสรางการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนภารกิจของ
หนวยงานใหบรรลุผลตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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นอกจากนี้ ไดใหความรูเก่ียวกับ ประมวลจริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รวมถึงแนวทางการปฏิบัติที ่ควรทำและไมควรทำ (Do and Don't) เพื ่อสงเสริมใหบุคลากรมีความรู  
ความเขาใจ และตระหนักถึงการปฏิบัติหนาที่ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล สามารถนำหลัก
จริยธรรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม โปรงใส และตรวจสอบได อันเปน 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตและการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางยั่งยืน 
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