
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 2565 

สำนักบริการวิชาการ จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 2565 เพ่ือรวบรวม 
และสรุปผลการดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลการดำเนินงาน 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 
1. แผนการพัฒนาบุคลากรตาม
ยุทธศาสตรของสำนักฯ ตาม
ตำแหนงหนาที่ และ
ความกาวหนาตามสายงาน 
 

1.1 กิจกรรมสรางความรู และความ
เขาใจการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของ
สวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU-ITA)  
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2564 
 

ดำเนินการจัดกิจกรรมสรางความรู และ
ความเขาใจการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของสวน
งาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 
ใหกับบุคลากรของสวนงาน เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานคุณธรรมและสรางระบบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ 
โดยมีบุคลากรทั้งหมดของสวนงานเขา
รวมกิจกรรม 

 1.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู 
การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU-ITA) 
วันที่ 27 ธันวาคม 2564 

เปนการปลูกฝงและสรางจิตสำนึกในดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ความโปรงใส
ใหแกบุคลากร ไดรับความรู ความเขาใจ 
สำหรับตอบขอคำถามท่ีเก่ียวของกับ
บุคลากรภายในสวนงาน (IIT) 
 

 1.3 โครงการบำเพ็ญประโยชน
บริการตรวจตาในพ้ืนท่ีหางไกล 
ใหแกผูสูงอายุในพ้ืนท่ีตำบลแมปง 
อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 
วันที่ 7 พฤษภาคม 2565 

เกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน 
ชุมชน โรงพยาบาล และสโมสรโรตารี
เชียงใหมเหนือ ในการบำเพ็ญประโยชน
ตอผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุ ไดรับการ
บริการตรวจตาอยางถูกวิธีจากจักษุ
แพทยผูเชี่ยวชาญและนำไปสูการดูแล
ตนเองอยางถูกตอง 

 1.4 กิจกรรมปลูกตนไมไมประจำ
ชาติ พ.ศ.2565 
วันที่ 10 พฤษภาคม 2565 

ผูบริหาร และบุคลากร รวมกันปลูกตนไม 
ไมประจำชาติ บริเวณสนามระหวาง
อาคารกรีนนิมมาน 1 และอาคาร
วิทยาลัยนานาชาติฯ เพ่ือสรางพื้นที่สี
เขียวภายในหนวยงาน และเพื่อรวม
กิจกรรมวันปลูกตนไมประจำชาติ 2565 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 
 1.5 โครงการ โบวลิ่งการกุศล สำนัก

บริการวิชาการรับใชสังคม ครั้งท่ี1 
วันที่ 2 มิถุนายน 2565 

สรางความสัมพันธของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อหารายได 
มอบเปนทุนการศึกษาใหกับที่ขาดแคลน
ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ ณ 
โรงเรียนบานแมปง(สาขาบานขุนปง) 
ตำบลแมปง อำเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม 

 1.6 กิจกรรมจิตอาสาปลูกหญาแฝก
และตนกาแฟพันธุอาราบิกา เนื่อง
ในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา ณ 
โรงเรียนเจาพอหลวงอุปถัมภ 7 
วันที่ 27 กรกฎาคม 2565 

เกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ศูนย
พัฒนาโครงการหลวงแมสาใหม โรงเรียน
เจาพอหลวงอุปถัมภ7 และชุมชนบานแม
สาใหม โดยผานกิจกรรมปลูกหญาแฝก
และตนกาแฟพันธุอาราบิกา เนื่องใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 

2. แผนพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะขอบุคลากรเปนรายบุคคล 
(IDP) 
 

2.1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หัวขอการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 
วันที่ 27 ตุลาคม 2564 

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดทำคูมือ
ปฏบิัติงานสำหรับบุคลากรสายปฏิบัติการ  
โดยนายนิคม หลาอินเชื้อ เปนผูนำเสนอ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3. แผนการพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะของบุคลากร (Up Skill & 
Re Skill) 
 

3.1 กิจกรรมการจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการออนไลน 
(Online Workshop) 
วันที่ 11 ตุลาคม 2564 

เปนกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
ออนไลน ( Online Workshop) 
หลักสูตร Re-Training ระบบบริหารงาน
และใหบริการประชาชนสำหรับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมไดแก  
นางอรกานต ไชยยา 
ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ 
 

 3.2 การจัดกิจกรรม KM ดาน
การเงินและพัสดุ  
วันที่ 28 เมษายน 2565 

บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และทราบ
ถึงแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับการเงิน 
และพัสดุ พรอมทั้งไดมีการออกแบบ
ขั้นตอนในการเบิกจายเงิน การจัดซื้อจัด
จาง และดานงานพัสดุ 
 



แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 
 3.3 โครงการพัฒนาบุคลากร 

Team work and Team 
Collaboration 
วันที่ 29 เมษายน 2565 

บุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพในการทำงานรวมกันเปน
ทีม ผานกิจกรรม Team work and 
Team collaboration  
โดย ดร.เบ็ญจวรรณ บุญใจเพชร 
 

4. แผนการสงเสริมการสรางขวัญ 
กำลังใจ และสวัสดิการเพิ่มเติม 
 

4.1 โครงการพัฒนาบุคลากรและ
การสัมมนา ระหวางสำนักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กับ 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
วันที่ 14–16 มิถุนายน 2565 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการศึกษา
ระหวางมหาวิทยาลัย โดยตั้งอยูบนฐาน
ของการศึกษา คนควา วิจัย ของงาน
บริการวิชาการที่จะชวยใหบุคลากรได
เห็นถึงวิธีคิด วิธีปฏิบัติงาน เพิ่มพูน
ประสบการณในการทำงานใหกับ
บุคลากร และนำความรูที่ไดไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ตลอดจนสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางมหาวิทยาลัย 
ท้ังนี้ทางสำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 

  



2. ขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล 
2.1 สรุปผลการเขารวมอบรม สัมมนา ของบุคลากร สำนักบริการวิชาการ ปงบประมาณ  2565 

ไตรมาส 1 

 (ตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2564) 
ตุลาคม ( 1 โครงการ) พฤศจิกายน ( 5 โครงการ) ธันวาคม ( 6  โครงการ ) 

1. การจัดโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู รูปแบบ
ใหม : การใหบริการประชุม/อบรม/สมัมนา 

 (E-meeting) วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ณ สำนัก
บริการวิชาการ ผูเขารวม  
บุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำนวน 50 ราย 

1. การเขารวมงานสัมมนาการถายทอดแผน
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ผานระบบ zoom 

(ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

2. นางอรกานต ไชยยา 

3. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตต ิ

4. นางสุวิชา ยอดสุทธิ 

5. นายรุจนยุคันต จณิณธรรม 

1. การเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติเกีย่วกับการใช
งานระบบการประชุมอิเล็กทรอนกิสกลาง 
 (e-Meeting) วันที่ 9 ธันวาคม 2564 ณ อาคาร
ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นายนิคม หลาอินเชื้อ 

2. นายอภิรักษ  อินทารส 

 2. การเขารวมอบรมการใชงานระบบ IRDSS 
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ณ วิทยาลัย
ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. นางสาวศุภัทรา ผลเพิ่ม 

2. นางสาวทรรศนีย ดีวัน 

3. นางสาววรรณกานต ภัทรเจษฐทิศ 

4. นางสาวศศิธร สอาดเอี่ยม 

2. การเขารวมโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารระดับหัวหนางาน (CMU Supervisor 

Capability Development Program) วนัท่ี 13-24 
ธันวาคม 2564 ผานระบบ zoom (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นายนิคม หลาอินเชื้อ 

2. นางสาวอรุณวรรณ รินเชื้อ 

 3. การเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การใชงานระบบ CMU-ITA ประจำป
งบประมาณ 2565 วันท่ี 2 พฤศจิกายน 
2564 ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. นางอรกานต ไชยยา 

2. นางสาวกรกนก ทรายนอย 

3. นายอภิรักษ  อินทารส 

3. การเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“Digital Transformation for Future University”
วันที่ 17 ธันวาคม 2564 2565 ผานระบบ 
zoom (ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

 4. การเขารวมรับฟงการบรรยายและฝก
ปฏิบัติ “วิธีการใชชุดตรวจ ATK และการอาน
ผล” ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. นายจิราธิวัฒน ไชยชอฟา 

2. นางสาวสุชาภัสร กุดนอก 

3. นางสาวสิริวรญัญา กลุปานพิธิวฒัน 

4. การเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการใชงาน
ฐานขอมูล SciVal วันท่ี 21 ธันวาคม 2564 
ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

 5. การเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอ 
“แนวทางการพัฒนาและการวเิคราะห

5. การเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
จัดการสารเคมีและความปลอดภัยในการ



ไตรมาส 1 

 (ตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2564) 
ตุลาคม ( 1 โครงการ) พฤศจิกายน ( 5 โครงการ) ธันวาคม ( 6  โครงการ ) 

เว็บไซตดวยเครื่องมือ Google Analytics” วันท่ี 
26 พฤศจิกายน 2564 ผานระบบ zoom (ไม
มีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นายนิคม หลาอินเชื้อ 

ทำงานกับสารเคมี วันที่ 22-23 ธันวาคม 
2564 ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. นายวีระพงษ บุญมี 
2. นายประเวช วิลา 

  6. การเขารวมโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู 
หัวขอ “กระบวนการจัดทำสมรรถนะตำแหนง
งานของมหาวิทยาลัย” วันท่ี 27 ธันวาคม 
2564 2565 ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. นางสาวกรกนก ทรายนอย 
 

ไตรมาส 2 

(มกราคม 2565  –  มีนาคม  2565) 

   มกราคม   ( 0 โครงการ )     กุมภาพันธ   (  2 โครงการ ) มีนาคม   (  1 โครงการ ) 
 1. การเขารวมโครงการอบรมหลักสูตร 

“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal Data Protection Act: PDPA)” วันท่ี 
15 กุมภาพันธ 2565 ผานระบบ zoom (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

 

1. การเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง Smart 

Change Management with OKRs in Action 

(เปลี่ยนอนาคตสูความสำเร็จดวยกลยุทธ 
OKRs) วันท่ี 24-25 มีนาคม 2565 ณ สำนัก
บริการวิชาการ ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

2. นางอรกานต ไชยยา 

3. สำนักบริการวิชาการ 
4. นางสาวกรกนก ทรายนอย 

 2. การจัดโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรู หัวขอ 
“การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน” วันท่ี 15 
กุมภาพันธ 2565 ณ สำนักบริการวิชาการ 
ผูเขารวม  
บุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำนวน 30 
ราย 

 

 



ไตรมาส 3 

( เมษายน 2565 –  มิถุนายน  2565) 

เมษายน ( 4 โครงการ ) พฤษภาคม ( 2 โครงการ ) มิถุนายน  ( 3 โครงการ ) 

1.การเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
โครงการสงเสริมทักษะความรูทางการเงิน
สำหรับคนวัยทำงาน (Fin.ดี HAPPY LIFE) วันที่ 
7 เมษายน 2565 ณ สำนักบริการวิชาการ 
ผูเขารวม (ไมมีคาใชจาย) 
1. นางสาวกรกนก  ทรายนอย 

1. การเขารวมการอบรมเรื่อง Report Writing 

(ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดทำ Application Report) รุนที่ 2 วันที่ 1-2 
พฤษภาคม 2565 ผานระบบ zoom (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

2. นางอรกานต ไชยยา 

1. การเขารวมการอบรมผูตรวจประเมิน
คุณภาพองคกร ตามแนวทาง CMU-EdPEx เรื่อง 
เกณฑ EdPEx เบ้ืองตนสำหรับ New Assessor 

(การเตรยีมความพรอมสำหรับผูประเมินใหม) 
วันท่ี 13 กรกฎาคม 2565 ผานระบบ zoom 

(ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
2. การเขารวมกิจกรรมการระดมความคิดเห็น
ในการจัดทำแผนกลยุทธดานการพัฒนา
มหาวิทยาลยัดิจิทลั ครั้งที่ 3 “Near Future 

Digital Infrastructure” วันที่ 11 เมษายน 2565 
ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นายนิคม หลาอินเชือ้ 

2. นายอภิรักษ  อินทารส 

2. การเขารวมการอบรมเรื่อง Systems for 

sustainable performance excellence หัวขอ 
“ระบบการวางแผนการตลาด และระบบการ
ทำตลาดและสรางความผูกพันของลูกคา” 
วันท่ี 3 พฤษภาคม 2565 ผานระบบ zoom 

(ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

2. นางอรกานต ไชยยา 

3. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 

4. นางสาวธัญนันท มานะ 

5. นางสาววิลาวัลย จำปาไหล 

6. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

2. การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรและ
ศึกษาดูงาน ประจำปงบประมาณ 2565 
วันที่ 14-16 มิถุนายน 2565 ณ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรีและจังหวัด
ระยอง ผูเขารวม  
ผูบริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
จำนวน 30 ราย 

3. การเขารวมโครงการสมัมนาสรางเครือขาย
เพื่อพัฒนาการบริการวิชาการแกสงัคมสำหรบั
วิถีอีสานใหม วันที่ 27 เมษายน 2565 ผาน
ระบบ zoom (ไมมคีาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกติต ิ

3. นางสาวภัทรรตัน เวียงจันทร 

 3. การเขารวมการสัมมนาผูบริหาร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ประจำป 2565 วันท่ี 
18-19 มิถุนายน 2565 ณ หอประชุม
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

2. นางอรกานต ไชยยา 

4. การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร หัวขอ 
“Team work and team collaboration” วนัท่ี 29 
เมษายน 2565 ณ สำนักบริการวชิาการ 
ผูเขารวม บุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
จำนวน 36 ราย 

  

 



ไตรมาส 4 

(กรกฎาคม 2565 –  กันยายน  2565) 

กรกฎาคม ( 3 โครงการ ) สิงหาคม (  5  โครงการ ) กันยายน  (  5  โครงการ ) 

1. การเขารวมการอบรม CMU-EdPEx Assessor 

Calibration ประจำป 2565 วันท่ี 8-9 
กรกฎาคม 2565 (ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 

1. การเขารวมโครงการฝกอบรมเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม วันที่ 1-2 
สิงหาคม 2565 ณ สำนักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นางอรกานต ไชยยา 

1 การเขารวมกิจกรรมการถายทอดแผน
บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยใหกับสวนงาน วันที่ 1 
กันยายน 2565 ผานระบบ zoom (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจำ
สำนักบริการวิชาการ 

2. การจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การซอมหนไีฟและระงับอัคคีภัย และ
ฝกซอมรับมือเม่ือเกิดเหตุแผนดินไหว 
ประจำปงบประมาณ 2565 ในวันที่ 19 
กรกฎาคม 2565 ผูเขารวม 

ผูบริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 
จำนวน 39 ราย 

2. การเขารวมการอบรมการใชงานระบบ 
One Planning Planning และ E-Signature วันท่ี 1 
สิงหาคม 2565 ผานระบบ zoom (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 

2. การเขารวมกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูการ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสวนงาน 
ประจำป พ.ศ. 2565 ครั้งท่ี 3 วันท่ี 1 
กันยายน 2565 ผานระบบ zoom (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจำ
สำนักบริการวิชาการ 

3. การเขารวมสมัมนาในหัวขอ “Unlocking the 

Power of Hybrid World” วันที่ 22 กรกฎาคม 
2565 ณ วีรันดา รีสอรท เชียงใหม ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นายนิคม หลาอินเชื้อ 

2. นายอภิรักษ  อินทารส 

3. การเขารวมกิจกรรมทิศทางการ
ดำเนินการสงเสริม ปองกัน คัดกรองและ
รักษาสุขภาพบุคลากร วันท่ี 10 สิงหาคม 
2565 ณ ศูนยสุขภาพมหาวิทยาลยั เชียงใหม 
(ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นางสาวกรกนก  ทรายนอย 

3. การเขารวมกิจกรรม CMU e-Document Show 

and Share วันท่ี 13 กันยายน 2565 ผานระบบ 
zoom (ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นายอาทิตย คำหลา 

 4. การเขารวมการเสวนาพิเศษ APEC 

Academic Forum ในหัวขอ Driving Startup, and 

Entrepreneurship towards Sustainability : A 

Dialogue with APEC officials วันที่ 24 สิงหาคม 
2565 ณ อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม  
1. นางอรกานต ไชยยา 

2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกติต ิ

 

4. การเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง 
มาตรฐานสื่อดิจิทลั การลงรายการจดหมาย
เหตุ และการใชงานระบบ Chiang Mai University 

Digital Collections (CMUDC) วันท่ี 21 กันยายน 
2565 ผานระบบ zoom (ไมมีคาใชจาย) 
ผูเขารวม 

1. นางอรกานต ไชยยา 

2. นายอาทิตย คำหลา 

3. นางสาวกรกนก ทรายนอย 

4. นางสาวศศิธร สะอาดเอี่ยม 

5. นายทินกร วิชัยสิงห 
 5. การเขารวมประชุมสนทนากลุม (Focus 

Group) และประชุมระดมสมอง (Workshop) 
โครงการวิจัย “การจำกัดสิทธิและใชอำนาจ

5. การเขารวมการอบรมหลักสตูร CMU 

International Ambassador (CIAm) วันท่ี 23-24 



ไตรมาส 4 

(กรกฎาคม 2565 –  กันยายน  2565) 

กรกฎาคม ( 3 โครงการ ) สิงหาคม (  5  โครงการ ) กันยายน  (  5  โครงการ ) 

ทางกฎหมายในการบริหารจัดการโรคระบาด
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนที่ท่ีมี
การควบคุมการแพรระบาดสูงสุด” เพื่อรับ
ฟงความคิดเห็น วันท่ี 27 สิงหาคม 2565 ณ 
โรงแรมแคนทารี ฮลิส เชียงใหม (ไมมี
คาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 

2. นายเจษฎา หลาอินเชื้อ 

 

กันยายน 2565 ณ วีรันดา รีสอรท เชียงใหม 
(ไมมีคาใชจาย) ผูเขารวม 

1. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

 

2.2  สรุปขอมูลสถิติดานการมุงเนนบุคลากร 

(1) บรรยากาศการทำงาน 

ในการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องบรรยากาศการทำงานของสำนักฯ พบวา บุคลากร
สวนใหญมีความพึงพอใจดานหนาที่ความรับผิดชอบ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.75 รองลงมา มีความพึง
พอใจในดานสภาพแวดลอมการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 75.40 และมีความพึง
พอใจในดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ คิดเปนรอยละ 71.25 ตามลำดับ 
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ความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องบรรยากาศการทํางานของสํานักฯ

ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานภาวะผูนําและวัฒนธรรมของหนวยงาน

ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ

75.40
65.33 65.28

71.25
78.75 



ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 7.3.ก (1) บรรยากาศการทำงาน ในการสำรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรเรื่องบรรยากาศการทำงานของสำนักฯ พบวา บุคลากรสวนใหญ มีความพึงพอใจดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.75 รองลงมา มีความพึงพอใจในดาน สภาพแวดลอมการทำงานและสิ่ง
อำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 75.40 และมีความพึงพอใจในดานโอกาสและ ความกาวหนาทางอาชีพ คิด
เปนรอยละ 71.25 ตามลำดับ (2) ความผูกพันของบุคลากร 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 รอยละ ความพึง
พอใจของบุคลากรเรื่องบรรยากาศการท างานของส านักฯ ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมการท า
งานและสิ่งอ านวยความสะดวก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานภาวะผูน าและวัฒนธรรมของหนวยงาน ดาน
โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ 75.40 65.33 65.28 71.25 78.75 80 82 84 86 88 90 92 รอยละ ความพึง
พอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพันตอส านักฯ ความภูมิใจในการเปนบุคลากรของหนวยงาน ความตั้งใจที่จะท า
งานรวมกับหนวยงานจนกวาจะเกษียณอายุราชการ ความพรอมที่จะอุทิศเวลาท างานใหหนวยงาน มีความรูสึกวา
ตนเองมีความส าคัญและเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ความรูสึกสนใจและหวงใยตออนาคตของหนวยงาน เม่ือเกิด
ปญหา 89.71 86.29 84.00 87.35 85. 78 ในการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพันตอสำนักฯ 
พบวา ความตั้งใจที่จะทำงานรวมกัหนวยงาน จนกวาจะเกษียณอายุราชการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.78 
รองลงมามีความรูสึกสนใจและหวงใยตออนาคต ของหนวยงานเมื่อเกิดปญหา คิดเปนรอยละ 87.35 และความ
ภูมิใจในการเปนบุคลากรของหนวยงาน คิดเปนรอย ละ 85.78 ตามลำดับ 7.3.ก (3) การพัฒนาบุคลากร ผูบริหาร
ไดเล็งเห็นว าสำนักฯ จะอยู ไดอย างยั งยืนตองอาศัยบุคลากรและหากบุคลากรมีความรู ความสามารถยิ่งจะชวย
พัฒนาสำนักฯ ใหเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว สำนักบริการวิชาการจึงใหบุคลากรพัฒนา ความรูตามสายงานและ
ตามความสนใจของบุคลากรเอง โดยในปงบประมาณ 2565 บุคลากรมีการเขารวมอบรม/ สัมมนา เปนจำนวน
ทั้งสิ้น 37 โครงการ ปญหาและอุปสรรคดานมุงเนนบุคลากร 1. การไมมีอัตราประจำทำใหเกิดความไมม่ันคงในการ
ทำงาน สำนักบริการวิชาการ มีบุคลาการ 4 ประเภท คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานมหาวิทยาลัย ประจำ 
และพนักงานมหาวิทยาลัยสวนงาน พนักงานสวนงานมีสัญญาการจางปตอป และสำนักบริการวิชาการไมมี กรอบ
อัตราสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยประจำ จึงมองวาไมมีความมั่นคงในสายอาชีพ 2. พัฒนาบุคลากรแลวไมมีความ
มั่นคง เมื่อเขารับการฝกทักษะจนมีความสามารถและเชี่ยวชาญแลว มักจะมองหาที่ทำงานใหมที่มีสามารถให 
สวัสดิการและความมั่นคงไดมากกวา จึงทำใหมีอัตราการลาออกและรับเขาตลอดเวลา ทำใหงานไมตอเนื่อง 
ขอเสนอแนะ 1. ขออัตรากำลังจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือความม่ันคงในสายอาชีพของบุคลาการที่มีความตั้งใจ
และภักดีตอสวนงานและมหาวิทยาลัย จึงควร จัดใหมีการพิจารณาใหกรอบอัตรากำลังสำหรับบุคลากร โดยก
พิจารณาจากระยะเวลาการปฏิบัติงาน การประเมิน ปริมาณงาน ความรับผิดชอบงานและความตั้งในการทำงาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพื อเปน แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 2. แกไขระเบียบสำนักเพื่อ
พัฒนาสวัสดิการของบุคลากรที่เปนพนักงานเงินรายได ดวยสำนักบริการวิชาการ เปนหนวยงานที หารายไดและ
พ่ึงพาตนเอง การจายเงินเดือนและการให สวัสดิการบุคลากรใชระเบียบการเบิกจายจากกระทราวงการคลัง ซึ่ง
ปจจุบันหมาวิทยาลัยออกนอกระบบแลว แต ระเบียบการจ ายเงินยังไม เอื้ออำนวยการการสรางแรงจูงใจของ
บุคลากร ทั้งนี้ สำนักบริการวิชาการ มีความ ประสงคจะปรับโครงสรางองคกรใหสามารถหารายไดและสามารถ



จัดหาสวัสดิการใหบุคลากรได การแกไขระเบียบ สำนักฯ จะสามารถพัฒนาสวัสดิการและสรางขัญกำลังใจและ
บรรยากาศการทำงานของบุคลากรใหเกิดผลการ ดำเนินงานไดตามเปาประสงค 


