
 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสำนักบริการวิชาการ 

 

พิจารณาข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

สอบหาขอ้เท็จจริง 

ไม่ผ่าน 

1. มูลเหตุของปัญหา 
2. การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
3. แนวทางและวิธกีารแก้ไขปัญหา 
4. ข้อเสนอแนะ/ความเห็น 

ของหน่วยงาน 

สรุปผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ภายใน 1 ชั่วโมง 

1-3 วันทำการ 

หมายเหตุ  
ผู้รับผิดชอบงานทรัพยากรบุคคล  
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

บุคคลภายนอกแจ้งเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่านการสื่อสารของส่วนงาน เช่น เวบ็บอร์ด, 

Messenger Live Chat, Chatbot  
และ ระบบ VOC 

ไม่ผ่าน 1 วันทำการ 

 

แจ้งผลการดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงให้กับผู้ร้องเรียนทราบ 

 

1 วันทำการ 


