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ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 
  

 สำนักบริการวิชาการ มีการดำเนินการสรางช องทางการรองเรียนสำหรับการรับเรื ่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจงเบาะแสทุจริต โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 

1. ชองทางแจงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ (สวนกลาง) 
 1.1 เขาเว็บไซต https://www.uniserv.cmu.ac.th จากนั้นคลิกที่เมนูชองทางการรองเรียนเรื่อง
ทุจริต เลือกชองทางแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิชอบ หรือชองการทางรับฟงความคิดเห็น/ขอรองเรียน 
สวนกลาง (VOC-CMU) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 1.2 กด Click เมนูเพื่อกรอกขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 
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https://www.uniserv.cmu.ac.th/
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 1.3 กรอกขอมูลสวนตัวผูรองเรียน/เสนอแนะ โดยตองกรอกขอมูลใหครบทุกชองที่มีเคร่ืองหมาย (*)  

  

1.4 ใสรายละเอียดการรองเรียน/ขอเสนอแนะ ตามความเปนจริง 
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 1.5 ในกรณีมีเอกสารแนบ เชน ไฟลรูปภาพ/เอกสาร ประกอบขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ ใหผูรองเรียน

แนบไฟลไดไมเกิน 3 ไฟล ขนาดไฟลไมเกิน 20 MB (ถามี) จากน้ันกรอกตัวเลขยืนยันการรองเรียน 6 หลัก และ

กดเมนู Submit ถือเปนการเสร็จสิ้นการรองเรียน 
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2. ชองทางแจงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ (UNISERV) 
 2.1 เขาเว็บไซต https://www.uniserv.cmu.ac.th จากนั้นคลิกที่เมนูชองทางการรองเรียนเรื่อง
ทุจริต เลือกชองทางชองการทางรับฟงความคิดเห็น/ขอรองเรียน สวนกลาง (VOC-UNISERV) 
 
 

 

 
 2.2 Click เมนูเพื่อเขาสูระบบรับฟงเสียงลูกคา   

1 

2 

https://www.uniserv.cmu.ac.th/
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2.3 Click ยอมรับตามขอตกลง เพื่อกรอกขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ชมเชย/แจงเบาะแสทุจริต 

จากน้ัน Click เมนูถัดไป เพื่อยังไปแบบฟอรมการกรอกขอมูล 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

2.4 กรอกขอมูลสวนตัวผูรองเรียน/เสนอแนะ โดยตองกรอกขอมูลใหครบทุกชองที่มีเคร่ืองหมาย (*) 
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2.5 เมื่อกรอกขอมูลสมบูรณแลว ใหผูรองเรียน Click เมนูสง เพื่อนำสงขอมูลไปยังผูดูแลระบบตอไป  
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรมคำรองเรียน/รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

      วันที่................เดือน...............................พ.ศ..................... 
 

เร่ือง................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการสำนักบริการวิชาการ 
 

ขอมูลของผูรองเรียน/รองทุกข 

 ขาพเจา..................................................................อายุ............ป อยูบานเลขที่......................หมู........... 

ตำบล................................อำเภอ........................จังหวัด............................หมายเลขโทรศัพท............................. 

อาชีพ..........................................................................ตำแหนง............................................................................ 
 

ขอมูลผูบริหาร/เจาหนาท่ีของสวนงานท่ีถูกรองเรียน 

1. (คำนำหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ..................................................นามสกุล............................................. 

ตำแหนง/ระดับ (หากทราบ) ................................................................................................................................ 

สังกัด/ฝาย (หากทราบ) ....................................................................................................................................... 
 

2. (คำนำหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ..................................................นามสกุล............................................. 

ตำแหนง/ระดับ (หากทราบ) ................................................................................................................................ 

สังกัด/ฝาย (หากทราบ) ....................................................................................................................................... 
 

ชองทางการรองเรียน  ดวยตนเอง   ไปรษณีย/จดหมาย   โทรศัพท  

       ชองทาง Social Media  อ่ืน ๆ ......................................................................... 
 

ประเภทการรองเรียน  รองเรียนเจาหนาที่หรือสวนงาน  รองเรียนการใหบริการ 

         ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ   คำชมเชย  อ่ืน ๆ ................................ 
 

รายละเอียดเร่ืองรองเรียน/รองทุกข แจงเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมท้ังวันเวลา

และสถานท่ีเกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำที่เปนเหตุทำใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาที่บุคคลดังกลาวมี

การกระทำเหตุอยางไร รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแส และหาก

มีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ใหจัดสงหรืออางอิงประกอบ) ดังน้ี 
 

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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รายละเอียด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

สิ่งท่ีตองการใหแกไข 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

ลงชื่อ .................................................... ผูรองเรียน  ลงชื่อ .................................................. เจาหนาที่ 

      (....................................................)         (....................................................) 

วันที่ ......................................................   ตำแหนง ...................................................... 

      ไดรับเร่ืองรองเรียน เมื่อวันที่ ............................................ 
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แบบฟอรมสรุปรายงานขอรองเรียน 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจำเดือน...................................................... ป พ.ศ. .............................. 

 

ลำดับ วันท่ีรับ เร่ือง 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ อยูระหวาง 

การดำเนินงาน 
ยุติเร่ือง 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

ปญหาและอุปสรรค 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 


