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แผนและความก้าวหน้าการด าเนินงานตามภารกิจส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

Strategic Objective : SO6 บริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (CMU Excellent Management Platform) 
Strategy : สร้างรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต ผลการด าเนินงาน 
(1  ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

แผนการด าเนนิงาน  : Agile and Resilient Organization  
1. องค์กรปลอดคอร์รปัชัน  
การสร้างจิตส านึกร่วมกับ
ผู้บริหาร ในการต่อตา้น
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ให้เกิดคุณธรรมและความ
โปร่งใสแก่บุคลากร 

10,000 คะแนนเฉลีย่การประเมิน 
OIT 
แผน: มากกว่าร้อยละ 90 
ผล: อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ OIT 
 2.เข้าร่วมประชุมโครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
(CMU - OIT 2024) ณ คณะรัฐศาสตร์ มช. 
 3.มีการเผยแพร่ข้อมลูในการป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ต่อหน้าท่ีให้กับบุคลากรผ่านเว็บไซต์หลักของส่วนงาน  

0 ไตรมาส 1-4 

2. การพัฒนาระบบและกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในองค์กร  
การสร้างจิตส านึกและ
ความผูกพันในองค์กร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนคดีการทุจริตและ/
หรือการร้องเรียนท่ีมีมลู
ความผิด 
แผน: ไม่เกิน 5 คดี/การ
ร้องเรียน  
ผล: ไม่ม ี
 
 

 1.ส านักบริการวิชาการสร้างช่องทางการรับ ข้อร้องเรียน
หลากหลายช่องทาง เช่น Line Official, Website, Facebook 
 2.การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานในแต่ละชุด และ
รายงานผลการติดตามเป็นรายดือน 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

 

ไตรมาส 1-4 
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โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต ผลการด าเนินงาน 
(1  ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

3. การพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
การสร้างบรรยากาศแห่ง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างแรงจูงใจ การมสี่วน
ร่วมในการจดัการเรียนรู้
เพื่อยกระดับสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

20,000 
(งานวิจัยสถาบัน) 

จ านวนนวัตกรรมหรือแนว
ปฏิบัติที่ด ี
แผน: 1 นวัตกรรม 
ผล: ไม่ม ี

   ยังไม่มีนวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ด ี 0 ไตรมาส 1-4 

4. การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการบริการวิชาการเชิงบรูณาการ 

การสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อพัฒนาการ
บริการวิชาการสู่ชุมชนและ
สังคม เพื่อ 
1.การถ่ายทอดองค์ความรู/้ 
การบริการวิชาการแบบให้
เปล่า 
2.การแสวงหารายได ้

100,000 1. จ านวนคู่ความร่วมมือใหม่
จากภาครัฐและภาคเอกชน 
แผน: 1 คู่ความร่วมมือ 
ผล: 1 คู่ความร่วมมือ 
2. จ านวนโครงการ/กิจกรรม
การบริการวิชาการในเชิง
บูรณาการตามยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
แผน: 3 โครงการ 
ผล: อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 

    มีการสร้างเครือข่ายใหม่ โดยมกีารลงนามคูค่วามร่วมมือใหม่ใน
ปี พ.ศ.2567 ในวันศุกร์ที่ 10 พฤศจิกายน 2566 ความร่วมมือ  
"U-Media Hub เครือข่ายผูส้ื่อข่าวออนไลน์จังหวัดเชียงใหม่"  
 
    อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9,564.25  
 
 
 
0 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
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โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต ผลการด าเนินงาน 
(1  ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

แผนการด าเนนิงาน  : Intelligent Organization with Data Driven Management 
1. ระบบดิจิทลัเพื่อพัฒนากระบวนการท างาน 

การสนับสนุนหน่วยงาน
ในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน 
และขยายผลเพ่ือการ
บริการวิชาการ 

100,000 จ านวนระบบท่ีใช้สนับสนุน
กระบวนการท างานของ
หน่วยงาน  
แผน: จ านวน 1 ระบบ 
ผล: อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

      อยู่ในระหว่างด าเนินการ 0 ไตรมาส 1-4 

2. งานบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
การรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ข้อผิดพลาดในการท างาน
จากทุกฝ่าย และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับหัวหน้างานและ
ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge 
workers) เพื่อค้นหาสาเหตุ
และแนวทางแก้ไข 

ไม่ใช้งบประมาณ   1. จ านวนข้อร้องเรียนใน
การปฏิบัติงาน 
แผน: ไม่เกิน 5 ข้อมูล 
ผล: ยังไม่พบ 
  2. จ านวนกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายใน
องค์กร 
แผน: 2 กิจกรรม 
ผล: 1 กิจกรรม 

    1. มีการแต่งตั้งคณะท างานด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ส านักบริการวิชาการ และท าการรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค ข้อผิดพลาดของคณะท างานต่าง ๆ ตามค าสั่งแต่งตั้ง ในท่ี
ประชุมบุคลากร HRD Meeting ในแต่ละเดือน  
    2. การอบรมการสืบค้นข้อมลูและการเขียนผังของการ
ปฏิบัติงาน (FLOW CHART) ในวันพุธท่ี 6 มนีาคม 2567 เพื่อช่วย
ให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานท่ีชัดเจน ข้อจ ากัด 
ปัญหา อุปสรรคจากขั้นตอนนั้น ๆ โดยบุคลากรเข้าร่วมการอบรม
ทั้งสิ้น 38 คน  
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ ไตรมาส 1-4 
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โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต ผลการด าเนินงาน 
(1  ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

3. การบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

   การน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการ
บริการวิชาการในรปูแบบท่ี
หลากหลาย 

ไม่ใช้งบประมาณ จ านวนหลักสตูรหรือการ
อบรมด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
แผน: 1 หลักสูตร 
ผล: 1 หลักสูตร 

     การอบรมแนวปฏิบัติการใช้ Application Microsoft Teams 
ในวันพุธท่ี 6 มีนาคม 2567 ณ ห้องประชุมอินทนิล ช้ัน 1 ส านัก
บริการวิชาการ เพื่อใช้ในการตดิตอ่สื่อสาร การนัดหมาย  
การประชุม การประกาศและติดตามข่าวสาร การตดิตามงาน   
หรือโครงการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถน ามาสนับสนุนการบริการ
วิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยบุคลากรเข้าร่วมการอบรม
ทั้งสิ้น 38 คน  

ไม่ใช้งบประมาณ ไตรมาส 1-4 

แผนการด าเนินงาน : Learning & Innovative Workforce with Growth Mindset 
1. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมเพือ่รองรับยุทธศาสตร์ (Innovative Workforce) 

การสนับสนุนบุคลากรใน
การพัฒนาตนเอง (Reskill 
& Upskill) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะตามต าแหน่ง 
แผน: ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรที่มสีมรรถนะตาม
ต าแหน่ง 
ผล: อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

    1. บุคลากรเข้ารับพัฒนาตนเองตามกระบวนการในระบบ CMU 
IDP โดยก าหนดจ านวนบุคลากร (KPI) ในการพัฒนา จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 ของบุคลากรสายปฏิบัติการที่มีสมรรถนะ
ตามต าแหน่งงานท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ท้ังนี้ บุคลากรอยู่ใน
ระหว่างการพัฒนาตนเอง  
    2. การจัดพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development) ประจ าเดือน ให้กับบุคลากรส านักบริการวิชาการ 
ที่เกี่ยวกับการ Reskill & Upskill ได้แก่  
    2.1 การสร้างกรอบความคิดแบบ Agile และการประยุกต์ใช้
แนวคิด Lean เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน  
   2.2 แนวคิดแบบเติบโตเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน (Growth 
Mindset for Performance Working)  

0 ไตรมาส 1-4 
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โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผลผลิต ผลการด าเนินงาน 
(1  ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ(บาท) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

 
 

     2.3 แนวทางการตรวจประเมิน ISO 9001:2015 ของส านัก
บริการวิชาการ เป็นต้น 
 

2. โครงการศึกษาดูงานด้านแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

โครงการ/กิจกรรมศึกษาดู
งานนอกสถานท่ีกับองค์กร
ต้นแบบ 

100,000 จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ศึกษาดูงานด้านแนวปฏิบัติ    
ที่ด ี
แผน: 1 โครงการ 
ผล: 1 โครงการ 

      ในวันพุธท่ี 6 มีนาคม 2567 คุณเมลิน เชื้อมโนชาญ              
รองผู้อ านวยการอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ (STeP) น าทีมระบบคุณภาพ ถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้บริหารและบุคลากรในการศึกษากลไกการด าเนินงานและจดัการ
ระบบมาตรฐานคณุภาพองค์กร (International Organization for 
Standardization : ISO) ของอุทยานฯ ทั้งนี้ ได้มีการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และความคดิเห็นร่วมกนั เกี่ยวกับการบริหารจดัการ
องค์กรให้มีระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นมาตราฐานน าไปสู่
การปฏิบัติงานและให้บริการแก่หน่วยงานภายนอกองค์กรให้
บรรลผุลในระยะยาว 

1,400  ไตรมาส 1-4 

3. พัฒนาสวัสดิการบุคลากร 
Happy Workplace 50,000 ความพึงพอใจของบุคลากร 

แผน: ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 
ผล: ความพึงพอใจของ
บุคลากร ร้อยละ 80.20 

     มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างานของบุคลากร จ านวน 38 คน บุคลากรได้มีข้อคิดเห็น
เพิ่มเตมิในความสามัคคี ความผูกพันของวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็น
สิ่งส าคญัที่ควรรักษา และสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานได ้

0 ไตรมาส 1-4 

 


