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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

 

 

 

ส่วนที่ 1 : ที่มาและความสำคัญ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ดำเนินการโดยสำนักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ถือเปนเครื่องมือเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทย
ในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งขึ ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอน ความคิดเห็น 
เพื่อนำไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและ
ยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐได้มากขึ้นดวย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสำนักบริการวิชาการ จึงมีการดำเนินงานในการขับเคลื่อนและสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงในในการดำเนินงาน โดยการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใหเกิดการพัฒนาและสามารถ
ขับเคล่ือนมาตรการไดอยางตอเนื่อง เพื่อแสดงผลการดำเนินงานดังกลาวทั้งในภาพรวมของการดำเนินงานและ
แบบแยกตามประเด็นของการประเมินตาง ๆ โดยมีความมุงหวังเพื่อใชเปนรายงานแกสวนงาน และเพื่อใหเกิด
การปรับปรุง พัฒนาการปองกันและตอตานทุจริตของสวนงานใหสอดคลองกับนโยบายของสำนักฯ และ 
ของมหาวิทยาลัยตอไป 

จากการวิเคราะหผลคะแนนภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักบริการวิชาการผ าน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานดวยคะแนน 92.92 คะแนน ซึ่งสำนักบริการวิชาการ
ไดนำขอมูลมาศึกษา และวิเคราะห เพื่อปรับปรุงแกไขตัวชี ้วัดที ่เปนจุดออนใหกลายเปนจุดแข็ง และ 
พัฒนาตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็งใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
  

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักบริการวิชาการ 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

สวนที่ 2 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักบริการวิชาการ 
จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการสำหรับการดำเนินงานในป พ.ศ.2566 สำนักบริการวิชาการไดคะแนนผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใส 92.92 อยูในระดับ A สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักบริการวิชาการ 
จำแนกตามตัวชี้วัด 

 
คะแนน ITA = 92.92 ระดับผล

การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ีย 

(ร้อยละ) 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี  96.72 
2. การใช้งบประมาณ  90.25 
3. การใช้อำนาจ  93.42 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.95 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.97 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.13 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.44 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.64 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
แผนภูมิที ่ 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของ 

สำนักบริการวิชาการ จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักบริการวิชาการ 

ตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผย 
ขอมูล และตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การปองกันการทุจริต สำหรับตัวชี ้ว ัดที ่ได คะแนนต่ำกว า 85.00 คะแนน  
มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(ตารางท่ี 1) 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ จำแนก
ตามเคร่ืองมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ จำแนกตาม
เครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรูพบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีคาคะแนนรอยละ 93.66 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีคาคะแนนรอยละ 82.73 
และ 3) แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะจากเว็บไซตหนวยงาน สำหรับแบบการตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีคาคะแนน 
รอยละ 100.00 (แผนภูมิท่ี 2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 : ผลการเปรียบเทียบการประเมิน CMU-ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

จากขอมูลการเปรียบเทียบผลการประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามเกณฑ  
การประเมินจำแนกตามเครื่องมือ สำนักบริการวิชาการ ได้นำผลการประเมินข้อท่ีมีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 
คะแนน มาวิเคราะห์ประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง เพื่อนำข้อมูลท่ีได้ไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ
แก้ไขและพัฒนากระบวนการดำเนินงานของส่วนงาน โดยกำหนดประเด็นการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ตารางที่ 1 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

i1 92.90 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i2 94.50 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i3 92.93 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i4 100.00 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i5 100.00 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i6 100.00 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

e1 83.48 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e2 82.65 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e3 84.33 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

*e4 95.83 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
e11 79.35 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 

ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
e12 78.50 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 

ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
e15 77.68 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 

ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
OIT 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o4 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o11 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o12 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o13 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o14 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ตารางที่ 2 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

i1 92.90 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i2 94.50 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i3 92.93 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

e1 83.48 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e2 82.65 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e3 84.33 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e5 79.35 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e11 79.35 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e12 78.50 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e13 95.00 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
e14 72.65 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 

ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
OIT 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o15 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o16 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o17 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o18 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
O30 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ตารางที่ 3 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ภาครัฐ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

e6 76.00 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e7 75.18 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

e8 95.00 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
e9 78.53 วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 

ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
e10 87.50 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o1 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o2 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o3 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o4 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o5 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o6 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o7 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o8 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o9 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

 

ตารางที่ 4 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

i19 91.31 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i20 91.33 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i21 92.90 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i22 98.43 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i23 99.21 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i24 90.52 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o34 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o35 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

ตารางที่ 5 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

i7 88.95 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i8 93.36 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i9 90.52 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

*i10 91.29 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i11 93.69 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i12 93.69 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o11 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o12 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o13 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o19 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
O20 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
O21 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
O22 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ตารางที่ 6 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

6. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

i13 91.31 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i14 88.93 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i15 89.74 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i16 99.21 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i17 98.43 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
*i18 92.88 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i27 93.69 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o23 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o24 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o25 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o26 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o39 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o40 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o41 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

ตารางที่ 7 : แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน  
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายในส่วนงาน 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

i25 95.29 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i26 92.12 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i27 93.69 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i28 94.50 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i29 93.71 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
i30 94.50 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

o27 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o28 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o29 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o31 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o32 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o33 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 



 

9 
 

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
(ข้อที่มีคะแนนต่ำกว่า 80 หรือ 85 คะแนน) 

o34 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o35 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o36 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o37 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o38 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o42 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
o43 100 รักษาระดับคะแนนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ส่วนที่ 3 : การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตารางที่ 8 : แสดงวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ประเด็นที่เป็น
ข้อบพพร่อง/จุดอ่อน) 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่ปฏิบัติ 

(2) ผู้รับผิดชอบ (3) ข้ันตอน วิธีการปฏบิัติ (4) ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการกับผู้มาติดต่อให้มี
ความสะดวก เป็นไปตามขั ้นตอน ระยะเวลา 
และใหบริการอยางเปยธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และ
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนตอสวนรวมใหมากขึ้น 
 

งานบริหาร 
งานท่ัวไป 

1. จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ท ี ่ กำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ 
ข ั ้ นตอนการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 
ระยะเวลาของแต่ละขั้นตอน
ต ั ้ งแต ่ จ ุ ด เร ิ ่ มต ้ นจนถึ ง
จุดส้ินสุดกระบวนการ 

2. ระบุการดำเนินงานของเจ้าท่ี
หน้า และผู้มาติดต่อในแต่ละ
งานให้ม ีความชัดเจน เช่น 
ขั้นตอน ช่องทางการติดต่อ 
ค่าธรรมเนียมการดำเนินงาน 
เป็นต้น 

3. สำรวจความพึงพอใจของ
ผ ู ้ ร ับบร ิการ/ผ ู ้ ม ีส ่ วนได้  
ส่วนเสีย 

4 .  แจ ้ ง ประชา ส ั มพ ั น ธ์
กระบวนการปฏิบัติงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้ผู้
มาติดต่อได้รับทราบ  

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 



 

11 
 

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ประเด็นที่เป็น
ข้อบพพร่อง/จุดอ่อน) 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่ปฏิบัติ 

(2) ผู้รับผิดชอบ (3) ข้ันตอน วิธีการปฏบิัติ (4) ระยะเวลา 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 1. ปรับปรุง/พัฒนาช่องทางแสดงความคิดเห็น/
ให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานที่สามารถ
เห็นได้ง่ายและเชื่อมโยงกับเว็บไซส์หลักของ
สำนักฯ 

 

งานอาคาร 
สถานท่ีและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ปร ับปร ุง/ทบทวนคู ่มือ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 

2. กำหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อ
ปร ับปร ุ งกระบวนการ
ให ้ บ ร ิ ก า ร แ ละ ระบบ  
E-Service 

3. เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานใน
เว็บไซต์หลัก 

4. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographic และเผยแพร่
ในช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
ของส่วนงาน 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

2. จัดกิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีการดำเนินงาน
ท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึ้น 

งานบริหาร 
งานท่ัวไป 

1. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับ
ฟังความคิดเห็นและการมี
ส่วนร่วมไปยังช่องทางการ
ส่ือสารของส่วนงาน 

2. สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการมาวิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

 
 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 



 

12 
 

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ประเด็นที่เป็น
ข้อบพพร่อง/จุดอ่อน) 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่ปฏิบัติ 

(2) ผู้รับผิดชอบ (3) ข้ันตอน วิธีการปฏบิัติ (4) ระยะเวลา 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

1. ดำเนินการปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้บริหาร บุคลากร 
หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
ของส่วนงาน 

2. เผยแพร่ข้อมูลของส่วนงานในลักษณะเข้าถึง
ง ่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลท่ีหลากหลาย 

 

งานอาคาร 
สถานท่ีและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของ
ส่วนงานให้มีความชัดเจน 
เข้าถึงข้อมูลได้ง ่ายและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ส ื ่ อสาร ให ้ ก ั บผ ู ้ ม ารั บ
บริการทราบอย่างต่อเนื่อง 
เพ ื ่อให ้ผ ู ้ มาร ับบร ิการ
เข้าถึงข้อมูลได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

3. สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการมาวิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

 

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้แนวปฏิบัติของส่วนงานใน
การใช้ทรัพย์สินของรายการ 

2. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติกระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

3. เผยแพร่คู ่ม ือหรือแนวปฏิบัติกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการให้กับ
บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

งานการเงิน 
การคลังและพัสดุ 

1 .  ก ำ ห น ด แ น ว ป ฏ ิ บ ั ติ
กระบวนการกำกับดูแล
ก าร ใช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ของ
ราชการให้ก ับบ ุคลากร
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. สร้างแบบฟอร์มการยืม-คืน
ครุภัณฑ์ พัสดุ และอื่น ๆ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ

1 ต.ค. 66 - 
30 ก.ย. 67 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ประเด็นที่เป็น
ข้อบพพร่อง/จุดอ่อน) 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่ปฏิบัติ 

(2) ผู้รับผิดชอบ (3) ข้ันตอน วิธีการปฏบิัติ (4) ระยะเวลา 

เข ้ าถ ึ ง ข ้อม ู ลได ้ อย ่ าง
สะดวกและรวดเร็ว 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ดำเนินการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและกำหนดผลลัพธ์ผลผลิต ของการใช้ 
จ ่ ายงบปรมาณให ้ ช ั ด เจน ให ้ เ ป ็ น ไ ปต าม
วัตถุประสงค์ของคณะ และเผยแพร่แผน การใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงความก้าวหน้าของการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรได้รับ
ทราบ 

งานการเงิน 
การคลังและพัสดุ 

1. จัดทำแผนหรือผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พร้อม
เผยแพร่การดำเนินงานผ่าน
เว็บไซต์หลักของส่วนงาน
อย่างต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำ/
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

3. สรุปการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปีในภาพรวมและแจ้ง
ให ้ ก ั บผ ู ้ บ ร ิ ก า รและ
คณะกรรมการของส่วนงาน
ได้รับทราบ 

4. กำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
อย่างคุ ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

 
 

ก.ย. 67 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ประเด็นที่เป็น
ข้อบพพร่อง/จุดอ่อน) 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่ปฏิบัติ 

(2) ผู้รับผิดชอบ (3) ข้ันตอน วิธีการปฏบิัติ (4) ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

1. ดำเนินการวางแผนการสร้างความรู ้ ความ
เข้าใจและเผยแพร่ประมวลจริยธรรมให้กับ
ผู้บริหาร บุคลากรในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เพื่อ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

2. ดำเนินการสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร 
บุคลกรในการขับเคลื่อนจริยธรรม ธรรมาภิ
บาล และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

งานบริหาร 
งานท่ัวไป 

1. ส่งเสริมหรือจัดอบรมให้
ความรู้เรื่องมาตรจริยธรรม
แ ล ะ ข ้ อ ก ำ ห น ด ท า ง
จริยธรรมแก่บุคลากร 

2. การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
เพ ื ่ อ ให ้ ส ่ ว น ง านม ี ก าร
ดำเนินงานที ่มีคุณภาพใน
การปฏิบัต ิงานที ่ด ีย ิ ่งขึ้น
ตลอดเวลา 

3. จัดกิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเรื ่องธรรมาภิ
บาลและจริยธรรมสำหรับ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ให ้ กั บ
ผ ู ้บร ิหาร และบ ุคลากร
รับทราบ 

4. จัดทำและเผยแพร่ Do & 
Don’t เร ื ่องธรรมาภิบาล
และจริยธรรมสำหรับการ
ปฏิบัติ 

1 ม.ค. – 31 
มี.ค. 67 
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มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ (ประเด็นที่เป็น
ข้อบพพร่อง/จุดอ่อน) 

(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่ปฏิบัติ 

(2) ผู้รับผิดชอบ (3) ข้ันตอน วิธีการปฏบิัติ (4) ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 

1. ดำเนินการนำผลการประเมิน CMU-ITA มา
วิเคราะห์ เพื่อจัดทำแนวปฏิบัติและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

2. ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของส่วนงานให้มีประสิทธิภาพ 

3. เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในส่วนงาน
อย่างต่อเนื่อง 

- คณะกรรมการ 
CMU-ITA ของ

ส่วนงาน 
- งานอาคาร 
สถานท่ีและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

1.  ทบทวนและนำผลการ
ประเมินไปสู่การปฏิบัติ เพื่อ
ป ้องก ันการท ุจร ิตอย ่ าง
ต่อเนื่อง 

2.  กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบท่ี
เกี่ยวข้อง 

3. จัดทำแผนการป้องกันและ
ปร าบปร ามท ุ จ ร ิ ต ข อ ง 
ส่วนงาน 

4. พัฒนาช่องทางร ้องเร ียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบนในรูปแบบแบนเนอร์
หรืออื ่น ๆ ลงบนเว็บไซส์
หล ักของสำน ัก  ในจ ุด ท่ี
สามารถเห ็นได ้ง ่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

ก.ย. 67 

 
ส่วนที่ 4 : ขอจำกัดของสำนักบริการวิชาการ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

เนื่องจากสำนักบริการวิชาการ เปนหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการแบบครบวงจร ท่ีมีภารกิจหลักในการสนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการงานดานท่ีปรึกษา และ
ประเมินผล ดานการฝกอบรม สัมมนา และการบริการหองประชุม ซึ ่งในแตละงานมีภารกิจในการดำเนินงานและการบริการที ่แตกต างกัน ทำใหการเก็บ 
ขอมูลแบบวัดจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก/ผูมาติดตอ (EIT) ไมมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินท่ีต่ำกวาเปาหมาย




