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มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

 

 

 

สวนที่ 1 ที่มาและความสำคัญ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ดำเนินการโดยสำนักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ถือเปนเครื่องมือเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทย
ในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส
ขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ ่งขึ้น นอกจากนี ้การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอน ความคิดเห็น 
เพื่อนำไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและ
ยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐไดมากขึ้นดวย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสำนักบริการวิชาการ จึงมีการดำเนินงานในการขับเคลื่อนและสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงในการดำเนินงาน โดยการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใหเกิดการพัฒนาและสามารถ
ขับเคลื่อนมาตรการไดอยางตอเนื่อง เพ่ือแสดงผลการดำเนินงานดังกลาวท้ังในภาพรวมของการดำเนินงานและ
แบบแยกตามประเด็นของการประเมินตาง ๆ โดยมีความมุงหวังเพ่ือใชเปนรายงานแกสวนงาน และเพ่ือใหเกิด
การปรับปรุง พัฒนาการปองกันและตอตานทุจริตของสวนงานใหสอดคลองกับนโยบายของสำนักฯ และ 
ของมหาวิทยาลัยตอไป 

จากการวิเคราะหผลคะแนนภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักบริการวิชาการผาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานดวยคะแนน 92.92 คะแนน ซึ่งสำนักบริการวิชาการ
ไดนำขอมูลมาศึกษา และวิเคราะหเพื ่อปรับปรุงแกไขตัวชี ้ว ัดที ่เปนจุดออนใหกลายเปนจุดแข็ง และ 
พัฒนาตัวชี้วัดที่เปนจุดแข็งใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
  

มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในสำนักบริการวิชาการ 
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สวนที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักบริการวิชาการ 
จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการสำหรับการดำเนินงานในป พ.ศ.2566 สำนักบริการวิชาการไดคะแนนผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใส 92.92 อยูในระดับ A สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี ้
  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักบริการวิชาการ 
จำแนกตามตัวชี้วัด 

 
คะแนน ITA = 92.92 

ระดับผล
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ย 

(รอยละ) 
1. การปฏิบัติหนาที่  96.72 
2. การใชงบประมาณ  90.25 
3. การใชอำนาจ  93.42 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 93.95 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 93.97 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.13 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.44 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.64 
9. การเปดเผยขอมูล 100.00 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 

 
แผนภูมิที ่ 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของ 

สำนักบริการวิชาการ จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของสำนักบริการวิชาการ 

ตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดทีไ่ดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 8 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผย 
ขอมูล และตัวช ี ้ว ัดที ่  10 การปองกันการทุจร ิต สำหรับตัวชี ้ว ัดที ่ไดคะแนนต่ำกวา 85.00 คะแนน  
มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(ตารางท่ี 1) 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ จำแนก
ตามเครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการ จำแนกตาม
เครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรูพบวา แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีคาคะแนนรอยละ 93.66 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีคาคะแนนรอยละ 82.73 
และ 3) แบบการตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะจากเว็บไซตหนวยงาน สำหรับแบบการตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีคาคะแนน 
รอยละ 100.00 (แผนภูมิที่ 2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 : ผลการเปรียบเทียบการประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

จากขอมูลการเปรียบเทียบผลการประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามเกณฑ 
การประเมินจำแนกตามเครื่องมือ สำนักบริการวิชาการ พบวา สวนใหญคาคะแนนของการรับรูของผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก (EIT) ตอตัวชี ้ว ัด มีคาคะแนนที่ต่ำกวา 85 คะแนน เมื ่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี ้วัด  
จากคคะแนนการรับรูคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) พบวา 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคาคะแนนการรับรูมากที่สุด 85.13 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.44 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.64 คะแนน 
ตามลำดับ (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 : คาคะแนนการรับรูคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานตามเกณฑการประเมิน
จำแนกตามเครื่องมือ 

 

ตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.13 
e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

83.48 

e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด 

82.65 

e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

84.33 

e5 คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

79.35 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.44 
e6 คณะ/หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 76.00 
e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

75.18 

e9 คณะ/หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน  
มากนอยเพียงใด 

78.53 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.64 
e11 การปฏิบัตหิรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 79.35 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

78.50 

e14 คณะ/หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

72.65 

e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 77.68 
 
3. ประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
สำนักบริการวิชาการ ไดนำผลการประเมินที่มีคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ในแตละปะเด็นดังตารางที่ 

1 มาจัดทำเปนประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ (ตารางที่ 2) 
ตารางที่ 2 : ประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไข/พัฒนาปรับปรุงของสำนักบริการวิชาการ 
 

ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

83.48 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ยังไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ 
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ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
e2 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

82.65 เจาหนาท่ีตองมีการปฏิบัติงาน
และใหบริการอยางเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัต ิ

e5 คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

79.35 สวนงานและเจาหนาที ่ควร
ปฏิบัติงานหรือดำเนินกิจกรรม
เพ ื ่ อให  เก ิ ดประโยชน  ต อ
สวนรวมใหมากขึ้น 

2 การให บร ิการและระบบ  
E-Service 

e11 การปฏิบ ัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ ดีขึ ้นกวาที ่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

79.35 เ จ  า หน  าท ี ่ ย ั ง ไ ม  ม ี ก า ร
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการดีกวาที่ผานมา 

e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหร ือการ
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

78.50 เจาหนาที ่ต องมีการพัฒนา
หรือปรับปรุงวิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ท ี ่ ส ะดวก  ร วด เ ร ็ ว แล ะ 
เขาถึงงาย 

e14 คณะ/หน วยง าน เป ด โอกาส ให
บ ุคคลภายนอกได เ ข  า ไปม ีส วนร  วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

72.65 ผู ร ับบริการขาดการมีสวน
ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง /
พัฒนาการดำเนินงานของ
สำนักฯ 

3 ช องทางและร ูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร
ขอมูล ขาวสารภาครัฐ 

e6 คณะ/หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ข อม ูลขาวสารที ่สามารถเขาถึงได ง าย  
มากนอยเพียงใด 

76.00 ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของสวนงานยังไมมี
ความโดดเดนและมีความ
ซับซอน 

e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผู รับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

75.18 สวนงานมีการเผยแพรขอมูล
ข  า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ใหบริการยังไมหลากหลาย 
และเขาถึงงาย 

e9 คณะ/หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

78.53 ชองทางการสื่อสาร และการ
ตอบขอซักถามของสวนงาน
ย ั ง ไ ม  ช ั ด เ จน  ข าด ก า ร
ใหบริการอยางตอเนื่อง 

4 กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

e5 คณะ/หนวยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

79.35 ส  วนง านไม  ม ี แนว ทาง /
ขั้นตอน/ชองทางการยืม-คืน
ทรัพยสินราชการที ่สะดวก 
รวดเร็ว 
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มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

ที ่ ประเด็น ขอคำถาม คะแนน 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
5 กระบวนการสร  างความ

โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

e15 คณะ/หน วยงานม ีการปร ับปรุ ง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

77.68 เจาหนาที ่ไมมีส วนรวมใน
กระบวนการจัดทำ/เบิกจาย
งบประมาณ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

e3 คณะ/หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาที่ มากนอยเพียงใด 

84.33 เจาหนาที่ขาดความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจร ิ ยธรรม/
ประมวลจริยธรรม 

7 กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในสวนงาน 

e15 คณะ/หน วยงานม ีการปร ับปรุ ง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

77.68 หนวยงานไมมีชองทางการ
ร องเร ียนทุจร ิต/เร ียกรับ
สินบนที่หลากหลาย เขาถึง
งาย สะดวก และรวดเร็ว 

 
4. การกำหนดวิธีการแนวทาง/มาตรการ 

จากตารางที่ 2 สำนักบริการวิชาการไดนำประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไข/พัฒนาปรับปรุงในแตละ
กระบวนงาน มากำหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน และผูรับผิดชอบ ดังนี้ (ตารางท่ี 3) 

ตารางที่ 3 : แนวทางปฏิบัติงาน 
 

ประเด็น 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร  ง ใ ส แล ะมี
ประสิทธิภาพ 

1) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ยังไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ 

2 )  เ จ  า ห น  า ท ี ่ ต  อ ง ม ี ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานและให บร ิการ 
อยางเปยธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

3) สวนงาน และเจาหนาที่ควร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ร ื อด ำ เนิ น
กิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชน
ตอสวนรวมใหมากขึ้น 

1) สวนงานควรมีการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปน
หลัก 

2) เจาหนาที ่ของสวนงานตอง
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา
ต ิ ดต  อด  วยความโปร  ง ใส 
เปนไปตามขั้นตอนและระบะ
เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว  อ ย  า ง
เครงครัด 

3) เจาหนาที ่ของสวนงานตอง
ปฏิบัติหนาที่/ใหบริการแกผู
มาติดตออยางเทาเทียมกันไม
เลือกปฏิบัติ 

4) เจาหนาที่ของสวนงานตองให
ข  อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินการ/ใหบริการแกผูมา

ไตยมาส 4 งานบริหาร 
งานทั่วไป 



 

7 
 

มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

ประเด็น 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 

ต ิดต ออย างตรงไปตรงมา  
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

5) สำรวจความพ ึงพอใจของ
ผ ู  ร ั บบร ิการ/ผ ู  ม ี ส  วนได  
สวนเสีย 

การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

1) เจาหนาที่ยังไมมีการปรับปรุง
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น / ก า ร
ใหบริการดีกวาที่ผานมา 

2) เจาหนาที่ตองมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงวิธีการขั ้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการที่
สะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย 

3) ผู ร ับบริการขาดการมีสวน
ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง /
พัฒนาการดำเนินงานของ
สำนักฯ 

1) ปรับปรุง/พัฒนาชองทางแสดง
ความคิดเห็น/ใหขอเสนอแนะ
ตอการดำเนินงานที่สามารถ
เห็นไดง ายและเชื ่อมโยงกับ
เว็บไซสหลักของสำนักฯ 

2) ส วนงาน ควรเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการเพื ่อใหสวนงานมี
การดำเนินงานที ่ม ีคุณภาพ
การปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 

ไตรมาส 1-4 งานอาคาร 
สถานที่และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ช  อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ
เ ผยแพร  ข  อมู ล 
ขาวสารภาครัฐ 

1) ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของสวนงานยังไมมี
ความโดดเดนและมีความ
ซับซอน 

2) สวนงานมีการเผยแพรขอมูล
ข  า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ใหบริการยังไมหลากหลาย 
และเขาถึงงาย 

3) ชองทางการสื่อสาร และการ
ตอบขอซักถามของสวนงาน
ย ั ง ไม  ช ั ด เ จน  ขาดก า ร
ใหบริการอยางตอเนื่อง 

1) ส วนงานตองมีการเผยแพร
ขอมูลของสวนงานในลักษณะ
เขาถึงงาย ไมซับซอนและมี
ชองทางการเขาถึงขอมูลที่
หลากหลาย 

2) ส วนงานตองมีการเผยแพร
ผ ล ง า น ห ร ื อ ข  อ ม ู ล ที่
สาธารณชนควรร ับทราบ
อยางชัดเจน 

3) ส วนงานตองสามารถชี ้แจง
และตอบคำถาม เม ื ่อผ ู มา
ติดตอมีขอสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

4) สวนงานตองมีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในสวนงานได 

ไตรมาส 1-4 งานอาคาร 
สถานที่และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

ประเด็น 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำกับดูแลการใช
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

สวนงานไมมีแนวทาง/ขั้นตอน/
ชองทางการยืม-คืนทรัพยสิน
ราชการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

1)  ส  วนงานต  อ งม ี ข ั ้ น ตอน/
ช  อ ง ท า ง ใ น ก า ร ย ื ม - คื น
ทรัพยสินราชการที ่สามารถ
เขาถึงงาย รวดเร็ว ไมซับซอน 
เชน สรางแบบฟอรมการยืม-
คืนครุภัณฑ พัสดุ และอื่น ๆ 
เพื ่อให เจ าหน าท ี ่สามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

2) ส วนงานตองสามารถชี ้แจง
และตอบคำถามเม ื ่อผ ู  มา
ติดตอมีขอสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

ไตรมาส 1-4 งานการเงิน 
การคลังและพัสดุ 

กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

เจ  าหน าท ี ่ ไม ม ีส  วนร วมใน
กระบวนการจ ัดทำ/เบิกจ าย
งบประมาณ 

1) เจาหนาที ่ของสวนงานตองให
ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ใหบริการแกผู มาติดตออยาง
ตรงไปตรงมา ไม ป ดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล 

2) สวนงานตองมีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในสวนงานได 

3) สวนงานควรใหเจาหนาที่มีสวน
รวมในกระบวนการจัดทำ/การ
เบิกจายงบประมาณ 

4) เผยแพรและประชาสัมพันธ
สรุปผลการใชจายงบประมาณ
ร าย เ ด ื อ น ข อ งส  ว น ง า น  
ผานชองทางการสื่อสารภายใน  
เพื่อใหความรู ความเขาใจแก
เจาหนาท่ีทุกระดับ 

  

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบร ิ หารงาน
บุคคล 

เจาหนาที ่ขาดความรู เก ี ่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวล
จริยธรรม 

1) สวนงานควรมีการสงเสริมหรือ
จัดอบรมใหความรูเรื ่องมาตร
จริยธรรมและขอกำหนดทาง
จริยธรรมแกบุคลากร 

 

ไตรมาส 1-4 งานบริการ 
งานทั่วไป 
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มาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายใน 

ประเด็น 
ขอบกพรองที่ตองแกไข/

พัฒนาปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 

2) เจาหนาที่ตองมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการเพื ่อใหส วนงานมี
การดำเนินงานที่มีคุณภาพใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ด ีย ิ ่ งขึ้น
ตลอดเวลา 

กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในสวนงาน 

หน วยงานไม ม ีช องทางการ
รองเรียนทุจริต/เรียกรับสินบน
ท ี ่ หลากหลาย  เ ข  า ถ ึ ง ง  า ย 
สะดวก และรวดเร็ว 

พัฒนาชองทางรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ/สินบนใน
รูปแบบแบนเนอรหรืออื่น ๆ ลง
บนเว็บไซสหลักของสำนัก ในจุด
ที่สามารถเห็นไดงายและสะดวก
ในการใชงาน 

ไตรมาส 1-4 งานอาคาร 
สถานที่และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
5. ขอจำกัดของสำนักบริการวิชาการ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

เนื่องจากสำนักบริการวิชาการ เปนหนวยงานที่ใหบริการวิชาการแบบครบวงจร ที่มีภารกิจหลักใน 
การสนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการงานดานที่ปรึกษา และประเมินผล ดานการฝกอบรม สัมมนา และ 
การบริการหองประชุม ซึ่งในแตละงานมีภารกิจในการดำเนินงานและการบริการที่แตกตางกัน ทำใหการเก็บ 
ขอมูลแบบวัดจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก/ผูมาติดตอ (EIT) ไมมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินที่ 
ต่ำกวาเปาหมาย 


