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ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 จากการวิเคราะหผลการประเมิน CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสำนักบริการ
วิชาการ ไดนำตัวชี้วัดและขอคำถามการประเมินที่ไมผานเกณฑมาวิเคราะหจุดออนหรือขอบกพรองที่ตองแกไข 
รวมถึงวิเคราะหจุดแข็งที่จะตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ไมวาจะเปนในสวนของแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
และไดนำผลการวิเคราะหไปสูการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อน สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการใหดียิ่งข้ึน รายละเอียดดังนี ้
 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  2 การใช
งบประมาณ 
ส ร  า ง ก า ร ร ั บ ร ู  แ ก
บุคลากรภายในและผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก
ถ ึงการใช งบประมาณ
ของสำนักฯ 

เผยแพรและประชาสัมพันธสรุปผลการใช
จายงบประมาณรายเดือนของสวนงาน ผาน
ชองทางการสื ่อสารภายใน เพื ่อใหความรู 
ความเขาใจแกเจาหนาที่ทุกระดับ 

- งานการเง ินการ
คลังและพัสด ุ
- บุคลากร 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม 

 สำน ักฯ ดำเน ินการเผยแพร 
การใช  งบประมาณประจำป  
พ.ศ. 2566 ลงบนหนาเว็บไซต
หลักของสำนักบริการวชิาการ 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  3 การใช
อำนาจ 
1. สร างการร ับร ู  การ

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ให  กั บ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
สวนงาน  

2 .  จ ั ด ก ิ จ กรรมหรื อ
สงเสริมใหบุคลากรเขา
ร ับการฝกอบรม และ
ศึกษาดูงาน เปนตน 

1. เผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ให ก ับบ ุคลากรภายในได ร ับทราบ 
เพื ่อให เก ิดการพัฒนากระบวนการ
ทำงาน 

2. จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของบุคลากร (Reskill & Upskill) 

- ผูบริหาร 
- บุคลากร 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุม 
 

สิงหาคม 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สำน ักบร ิการว ิชาการ ให
ความสำคัญกับการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมากขึ้น 
เพ ื ่อสร างค ุณภาพคน อันจะ
ส  งผลต อค ุณภาพงาน และ
ค ุณภาพองค  กร โดยมีการ
ประกาศบุคลากรดีเดนประจำป 
2566 เพื ่อสร างแรงจ ูงใจแก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดี และเปน
ตัวอยางใหแกบุคลากรรายอื่นใน
การสรางผลงาน โดยมุ งเนนให
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยชี้วัด
ความสำเร ็ จ และช  วยเพิ่ ม
ประสิทธภิาพการทำงาน 

   น อ ก จ า ก น ี ้  ย ั ง ม ี แ ผ น
ดำเนินงานเกี ่ยวกับบุคลากร
ตามแนวปฏิบัติและนโยบาย
ของบ ุคลากรเกี ่ยวก ับ IDP 
เพ ื ่ อพ ัฒนาศ ักยภาพของ
บุคลากร และความกาวหนา
ในอาชีพ (Career Path) ให
สามารถเติบโตในหนาที ่การ
งานและสายอาชีพของตน  
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ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ 

23 มถิุนายน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

เมษายน 
2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิงหาคม 
2566 

2 .  โค ร งการอบรมอ ัคค ี ภั ย 
เพ ื ่อใหบ ุคลากรได ร ับองค
ความร ู  เก ี ่ ยวก ับแผนการ
ป องก ันและระง ับอ ัคค ีภัย
ตลอดจนสามารถใชเคร ื ่อง
ดับเพลิงไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถ
ชวยเหลือตนเอง ชวยเหลือ
ลูกคาที่เขามาใชบริการหอง
ประชุม หรืออบรมที่สำนักฯ 

3. การอบรมหลักสูตรบุคลากร
ธุรกิจบริการมืออาชีพในยุคปกติ
ใหม   (New Normal) เพ ื ่อให
บ ุคลากรเข  าใจในหล ักการ
บริการสมัยใหม และเทคนิคการ
สร างความพึงพอใจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเองและองคกรวามี
ศักยภาพสรางความพึงพอใจสู
ลูกคาไดและสามารถมีกลยุทธที่
เหมาะสมและตรงความตองการ
ของลูกคา และสามารถประยกุต
การออกแบบกลยุทธ ในการ
บร ิการด วยตนเองได อย าง
เ ห ม า ะ ส ม ต ล อ ด จ น เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพของงานใหเห็น
ความสำค ัญของงานบร ิการ
ลูกคา (Service Mind) 

4. โครงการอบรมการพัฒนาการ
บร ิ การส ู  ม าตรฐานความ
ปลอดภ ั ยด  านส ุ ขอนามัย 
เพ ื ่ อ ให ส ำน ั กฯ  ส ามารถ
ยกระด ับและพ ัฒนาการ
บริการสูมาตรฐาน โดยไดรับ
การร ับรองมาตรฐาน SHA 
และ  SHA+ และ ไดทำการ
ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
เกิดความเชื ่อมั ่นเพิ ่มขึ ้นใน
มาตรฐานความสะอาดและ
ความปลอดภัยของสถานที่
ประชุม 
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ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช
ทรัพยสินของราชการ 
ก า ร ก ำ ก ั บด ู แ ลแล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช
ทร ัพย ส ินของราชการ 
อย  างสม ่ ำ เสมอ เพื่ อ
ป  องก ั น ไ ม  ให  ม ี ก า ร
น ำ ไ ป ใ ช  ป ร ะ โ ย ช น
สวนตัว 

มีการตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการ
ประจำป และรายงานตอหัวหนาสวนงาน 
มหาวิทยาลัยและสำนักงานตรวจเงิน
แผนดิน 
 

- งานการเง ินการ
คลังและพัสด ุ
- บุคลากร 
 

 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร วจ ส อบ
ทร ัพย  ส ินของทางราชการ 
ประจำป พ.ศ.2566 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต 
1. จัดกิจกรรมรณรงค
เสริมสรางการรับรู การ
ด ำ เ น ิ น ง า น อ ย  า ง มี
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ คว าม
โปรงใส 

ดำเนินก ิจกรรมถายทอดนโยบายการ
ดำเนินงาน ใหความรู และสรางความ
รวมมือการปฏิบัติงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส และการสงเสร ิมการใช
นโยบายจร ิยธรรมในการทำงานของ
บุคลากร 

- ผูบริหาร 
- บุคลากร 
 

14 มนีาคม 
2566 

1. บุคลากรทุกคนของสำนักฯ  
ไ ด  ร ั บ ร ู  ถ ึ ง แน วทา งกา ร
ปฏิบัติงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสฯ ทั้งของสำนักฯ 
และของมหาวิทยาลัย 

2. เกิดคณะทำงานขับเคล ื ่อน
ด  า นค ุ ณ ธร รมและความ
โปรงใสฯ ขององคกร จำนวน 
1 คณะทำงาน 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
1. ส ร  า ง ค ู  ม ื อ ก า ร

ปฏิบัติงานหรือแนว
ปฏิบัติงานเพื่อใหการ
ดำเนินงานมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน 

2. จ ัดก ิจกรรมให  กับ
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง 
สวนงานไดมีสวนรวม
และเกิดประโยชนตอ
สวนรวม 

1. จัดทำคู มือ การปฏิบัติงานหรือแนว
ปฏิบัติงานและเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ของสำน ั กฯ  พร  อมท ั ้ งแจ  ง เ ว ี ยน
ประชาสัมพันธไปยังทุกฝาย เพ่ือถือเปน
แนวปฏิบัติ 

2. ดำเนินกิจกรรมเสริมสรางจินตนาการ 
สำนักบริการวิชาการรับใชสังคม ณ 
โรงเรียนบานแมป ง สาขาบานขุนปง 
อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

- ฝายบริการ
วิชาการ 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทุกกลุม 

มกราคม 
2566 

 
2-3 มีนาคม 

2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
18 มกราคม

2566 

1. สำนักฯ เผยแพร คู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือแนวปฏิบัติงาน
และเผยแพรบนเว็บไซตหลัก 

2 . โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
จิ นตนาการสำน ั กบร ิการ
ว ิ ช า ก า ร ร ั บ ใ ช  ส ั ง ค ม  ณ 
โ ร ง เ ร ี ย น บ  า น แ ม  ป ง  
สาขาบานขุนปง อำเภอพราว 
จังหวัดเชียงใหม เพื่อสงเสริม
และสรางจินตนาการ ใหกับ
เด็กอนุบาลและเด็กปฐมวัยใน
พ ื ้นท ี ่ห  างไกล ได ร ับองค
ความร ู  และกระบวนการ
เรียนรูนอกหองเรียนจากการ
ใชจินตนาการ การวาดภาพ
ระบายสี และการใชความคิด
สรางสรรค 

3. โครงการกิจกรรมปลอยปลา 
เพื่อถวายเปนพระราชกุศลแด 
สมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟา
พัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพวดี 
กรมหลวงราชสาริณีสิร ิพัชร 
มหาวัชรราชธดิา 
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ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ 

ตัวชี้วัดท่ี 7ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
1. สร  างช  องทางการ

ส ื ่ อสารและพ ัฒนา
ช  อ ง ท า ง แ ส ด ง 
ความค ิ ด เห ็ น / ให
ข อเสนอแนะต อการ
ดำเนินงานที ่สามารถ
เห็นไดงายและเช่ือมโยง
ก ับเว ็บไซตหล ักของ
สำนักฯ 

2. สร างช องทางการ
ต ิ ด ต  อ ส ื ่ อ ส า ร กับ
ผู ใชบริการภายนอก 
ผานแพลตฟอรม Line 
Official  

3. ปรับเปลี ่ยนรูปแบบ
การนำ เสนอข อมูล
ข  า ว ส า ร ผ  า นหน า
เ ว ็ บ ไ ซต  ห ล ั ก ของ
ส ำ น ั ก ฯ  แ ล ะ ใ น  
Social Media 

1. สรางระบบการสื่อสาร Facebook Live 
Messenger บนหนาเว็บไซตหลักของ
สำนักฯ 

2. สรางกลุม UNISERV CMU ของชองทาง
สื่อสารผาน Line Official 

3.  ออกแบบสื่อการนำเสนอขอมูลขาวสาร
ในรูปแบบที่ทันสมัย และเขาถึงงายใน
การใหบริการ 

4. จัดต ั ้ งคณะทำงาน เพื ่อแจ งขอมูล 
ขาวสาร และตอบขอซักถามในประเด็น
ตาง ๆ จากผูใชบริการภายนอก 

   

- บุคลากร 
- คณะทำงาน 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทุกกลุม 
 

20 เมษายน 
2566 

1. มีจำนวนผูใชบริการภายนอก 
เขามาสอบถามรายละเอียด
เกี ่ยวกับการใหบร ิการของ
สำนักฯ อยางตอเนื ่องผ าน
ชองทาง Social Media  

2. มีจำนวนผูใชบริการภายนอก 
เข าร วมกล ุ ม  Line Official 
ของสำนักฯ เปนจำนวนรวม 
2,574 คน 

3. มีคณะทำงานที่ใหคำแนะนำ
เก ี ่ ยวก ับด  านงานบร ิ กา ร
ภายในสำนักฯ อยางสม่ำเสมอ 
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
1. เปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกเขามา
มีสวนรวมในกระบวน 
งาน 

2. จัดกิจกรรมสงเสรมิและ
พ ัฒนาศ ักยภาพการ
บร ิหารงานและการ
ใหบริการของเจาหนาที่
ใหดีข้ึนกวาเดิม 

1. ลงนามบันทึกข อตกลงความเขาใจ
รวมกัน (MoU) ระหวางสำนักบริการ
ว ิชาการ และองค กรปกครองส วน
ทองถิ่น (องคการบริหารสวนตำบลและ
เทศบาลตำบล จำนวน 15 แหง)  

2. จัดกิจกรรมโครงการสงเสริม พัฒนา
ศักยภาพและทักษะของบุคลากร 

- ผูบริหาร 
- บุคลากร 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทุกกลุม 
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พฤศจิกายน 

2565 
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1. สรางความรวมมือทางวิชาการ
ของมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม  
ในการสรางโครงการบร ิการ
วิชาการสู พื ้นที่ เปนการสราง
เครือขายความรวมมือระหวาง
หนวยงาน และรับผิดชอบตอ
ส ังคมร วมก ันในการสงเสริม 
สน ับสนุนและถายทอดองค
ความรูดานเศรษฐกิจ สังคมและ
ช ุ ม ช น  ก า ร ท ำ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ท  อ งถ ิ ่ น  และการศ ึ กษา  
เปนตน 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม
งานจัดเลี้ยง Food & Beverage 
Service in MICE Event เ ช น 
ความรูเบื้องตนดานการบริการ
หองประชุม การวางตำแหนง 
หนาที ่การใหบริการ มารยาท
การบริการ การจัดโตะ Long 
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ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูรับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิถุนายน 
2566 
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Table และทักษะการเขาเสิรฟ
อาหารลงโตะอยางมืออาชีพ 
ก ิร ิยามารยาทการเขาเส ิรฟ 
ทักษะการจัดดอกไม ออกแบบ
การจัดโตะ และสถานที ่ห อง
ประช ุม รวมทั ้ งความร ู ด าน
สุขอนามัย/ชีวอนามัย การทำ
ความสะอาดอย างถ ูกหลัก
อนามัย 

3. การอบรมหลกัสูตรจิตสํานึกงาน
บริการของพนักงานทำความ
สะอาดแบบมาตรฐาน เพื ่อให
บุคลากรไดรับองคความรูและ
สามารถนำความร ู  ท ี ่ ได มา
ประยุกตใชในองคกร 

4 .  โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ท ั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษดานการจัดประชุม
ห ั ว ข  อ  “ Trend for MICE 
Provider” เพ ื ่ อให บ ุ คลากร
ทราบความหมายและเข าใจ
มาตรฐานสากลตาง ๆ  ที่นำมาใช
ในการเสริมสรางคุณภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจไมซ เชน 
การจัดทำมาตรฐานตาง ๆ ที่
พัฒนาโดยองคกรที่กำหนดและ
พัฒนามาตรฐานระดับประเทศ 
การจ ัดทำมาตรฐานต าง ๆ  
ที่พัฒนาโดยระบบคุณภาพ ISO 
เปนตน 

 
 
 
 


