
 

1 
 

ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส่วนงาน 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน CMU-ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสำนักบริการ
วิชาการ ได้นำตัวชี้วัดและข้อคำถามการประเมินที่ม่ผ่าเกณฑ์มาวิเคราะห์จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข 
รวมถึงวิเคราะห์จุดแข็งที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
และได้นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อน ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการให้ดียิ่งขึ้น รายละเอียดดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  2 การใช้
งบประมาณ 
ส ร ้ า ง ก า ร ร ั บ ร ู ้ แ ก้
บุคลากรภายในและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ถึงการใช ้งบประมาณ
ของสำนักฯ 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณรายเดือนของส่วนงาน ผ่าน
ช่องทางการสื ่อสารภายใน เพื ่อให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

- งานการเง ินการ
คลังและพัสดุ 
- บุคลากร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

ต.ค. 66 สำนักฯ ดำเนินการเผยแพร่  
การใช ้ งบประมาณประจำปี   
พ.ศ. 2566 ลงบนหน้าเว็บไซต์
หลักของสำนักบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัดที่ 3การใช้อำนาจ 
1. สร ้ างการร ับร ู ้ การ

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านให ้ กั บ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
ส่วนงาน  

2 .  จ ั ดก ิ จกรรมหรื อ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้า
ร ับการฝึกอบรม และ
ศึกษาดูงาน เป็นต้น 

1. เผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ให ้ก ับบ ุคลากรภายในได ้ร ับทราบ 
เพื ่อให ้ เก ิดการพัฒนากระบวนการ
ทำงาน 

2. จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของบุคลากร (Upskill & Reskill) 

- ผู้บริหาร 
- บุคลากร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 
 

ส.ค. 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากร การประกาศบุคลากร
ด ี เด ่ นประจำป ี  2566 การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานถือ
เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยชี ้วัด
ความสำเร็จได้ เป็นวิธีการวัดผล
ทางการปฎิบัติงานของพนักงาน
ทั้งในเรื ่องความสามารถในการ
ทำงานไปจนถึงศักยภาพที่ช่วย
ให้องค์กรประสบความสำเร็จได้
ดียิ่งขึ้น แล้วการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานนี้ยังถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการพ ั ฒนาทางอาชี พ 
( Career Development) ที่
สำคัญขององค์กรด้วย 
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส่วนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ 

23 มิ.ย. 66 
 
 
 
 
 

 
เม.ย. 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส.ค. 66 

2 .  โครงการอบรมอ ัคค ี ภั ย 
เพ ื ่อให้บ ุคลากรได้ร ับองค์
ความร ู ้ เ ก ี ่ ยวก ับแผนการ
ป้องก ันและระง ับอ ัคค ีภัย
ตลอดจนสามารถใช ้เคร ื ่อง
ดับเพลิงได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

3. การอบรมหลักสูตรบุคลากร
ธุรกิจบริการมืออาชีพในยุคปกติ
ใหม ่  (New Normal) เพ ื ่อให้
บ ุคลากรเข ้าใจในหล ักการ
บริการ สมัยใหม่ และเทคนิค
การสร้างความพึงพอใจมีความ
เชื่อมั่นในตนเองและองค์กรว่ามี
ศักยภาพสร้างความพึงพอใจสู่
ลูกค้าได้และสามารถมีกลยุทธ์ที่
เหมาะสมและตรงความต้องการ
ของลูกค้า และสามารถประยุกต์
การออกแบบกลยุทธ ์ในการ
บร ิการด ้วยตนเองได ้อย ่าง
เ ห ม า ะ ส ม ต ล อ ด จ น เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของงานให้เห็น
ความสำค ัญของงานบร ิการ
ลูกค้า (Service Mind) 

4. โครงการอบรมการพัฒนาการ
บร ิ การส ู ่ ม าตรฐานความ
ปลอดภ ัยด ้ านส ุ ขอนามั ย 
เ พ ื ่ อ ใ ห้ ส ำ น ั ก ฯ ส า ม า รถ
ยกร ะด ั บและพ ัฒนาการ
บริการสู ่มาตรฐาน โดยการ
ประชาสัมพันธ์มาตรฐาน SHA 
และ SHA+ ให้ผู ้บริการและ
ผู ้ใช้บริการเกิดความเชื ่อมั่น
เพ ิ ่มข ึ ้นในมาตรฐานความ
สะอาดและความปลอดภัย 
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส่วนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ 

ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ก า ร ก ำ ก ั บด ู แลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทร ัพย์ส ินของราชการ 
อย ่างสม ่ำ เสมอ เ พ่ือ
ป ้ อ ง ก ั น ไม ่ ใ ห ้ ม ี การ
น ำ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนตัว 

มีการตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ
ประจำปี และรายงานต่อหัวหน้าส่วนงาน 
มหาวิทยาล ัยและสำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 

- งานการเง ินการ
คลังและพัสดุ 
- บุคลากร 
 

ต.ค. - พ.ย. 
66 

ร า ย ง า นผ ล ก า ร ต ร ว จสอบ
ทรัพย์สินของทางราชการ ประจ
ปี พ.ศ.2566 
 

ตัวชี ้วัดที ่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
1. จ ัดก ิจกรรมณรงค์
เสริมสร้างการรับรู ้การ
ด ำ เ น ิ น ง า นอ ย ่ า ง มี
ค ุ ณ ธ ร ร ม แล ะ ความ
โปร่งใส 

ดำเนินก ิจกรรมถ่ายทอดนโยบายการ
ดำเนินงาน ให ้ความรู ้และสร้างความ
ร่วมมือการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และการส่งเสร ิมการใช้
นโยบายจร ิยธรรมในการทำงานของ
บุคลากร 

- ผู้บริหาร 
- บุคลากร 
 

14 มี.ค. 66 1. บุคลากรทุกคนของสำนักฯ  
ไ ด ้ ร ั บ ร ู ้ ถ ึ ง แ น วทา งการ
ปฏิบัติงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ 

2. เกิดคณะทำงานขับเคล ื ่อน
ด ้ านค ุณธร รมและควา ม
โปร่งใสฯ จำนวน 1 ชุด 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 
1. ส ร ้ า ง ค ู ่ ม ื อ ก า ร

ปฏิบัติงานหรือแนว
ปฏิบัติงานเพื่อให้การ
ดำเนินงานมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน 

2. จ ัดก ิจกรรมให ้กับ
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง 
ส่วนงานได้มีส่วนร่วม
และเกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

1. จ ัดทำคู ่มือ การปฏิบัติงานหรือแนว
ปฏิบัติงานและเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของสำน ักฯ พร ้ อมท ั ้ ง แจ ้ ง เ ว ี ยน
ประชาสัมพันธ์ไปยังทุกฝ่าย เพ่ือถือเป็น
แนวปฏิบัติ 

2. ดำเนินกิจกรรมเสริมสร้างจิตนาการ 
สำนักบริการวิชาการรับใช้ส ังคม ณ 
โรงเรียนบ้านแม่ปั ๋ง สาขาบ้านขุนปั๋ง 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

- ฝ่ายบริการ
วิชาการ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม 

ม.ค. 66 
 
 
2-3 มี.ค 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. สำนักฯ เผยแพร่คู ่ม ือ การ
ปฏิบัติงานหรือแนวปฏิบัติงาน
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก 

2.โครงการเสริมสร้างจิตนาการ
สำนักบริการวิชาการรับใช้
สังคม ณ โรงเรียนบ้านแม่ปั๋ง  
สาขาบ้านขุนปั๋ง อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อส่งเสริม
และสร้างจินตนาการ ให้กับ
เด็กอนุบาลและเด็กปฐมวัยใน
พ ื ้นท ี ่ห ่ าง ไกล ได ้ร ับองค์
ความร ู ้ และกระบวนการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนจากการ
ใช้จินตนาการ การวาดภาพ
ระบายสี และการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ 
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส่วนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ 

18 ม.ค. 66 3. โครงการกิจกรรมปล่อยปลา 
เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลแด่ 
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า
พัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพ
วดี กรมหลวงราชสาริณีสิริ
พัชร มหาวัชรราชธิดา 

ตัวชี้วัดที่ 7ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
1. สร ้ างช ่ องทางการ

ส ื ่ อสารและพ ัฒนา
ช ่ อ ง ท า ง แ ส ด ง 
ความค ิ ด เห ็ น/ ให้
ข ้อเสนอแนะต่อการ
ดำเนินงานที ่สามารถ
เห็นได้ง่ายและเชื่อมโยง
ก ับเว ็บไซส ์หล ักของ
สำนักฯ 

2. สร ้างช ่องทางการ
ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร กั บ
ผู ้ใช ้บริการภายนอก 
ผ่านแพลตฟอร์ม Line 
Official  

3. ปรับเปลี ่ยนรูปแบบ
การนำเสนอข ้ อมู ล
ข ่ า วส าร ผ ่ า นห น้ า
เ ว ็ บ ไ ซต ์ หล ั ก ขอ ง
ส ำ น ั ก ฯ  แ ล ะ ใ น  
Social Media 

1. สร้างระบบการสื่อสาร Facebook Live 
Messenger บนหน้าเว็บไซต์หลักของ
สำนักฯ 

2. สร้างกลุ่ม UNISERV CMU ของช่องทาง
สื่อสารผ่าน Line Official 

3.  ออกแบบสื่อการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบที่ทันสมัย และเข้าถึงง่ายใน
การให้บริการ 

4. จ ัดต ั ้งคณะทำงาน เพื ่อแจ ้งข ้อมูล 
ข่าวสาร และตอบข้อซักถามในประเด็น
ต่าง ๆ จากผู้ใช้บริการภายนอก 

   

- บุคลากร 
- คณะทำงาน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม 
 

20 เม.ย. 66 1. มีจำนวนผู้ใช้บริการภายนอก 
เข้ามาสอบถามรายละเอียด
เกี ่ยวกับการให้บร ิการของ
สำนักฯ อย่างต่อเนื ่องผ่าน
ช่องทาง Social Media  

2. มีจำนวนผู้ใช้บริการภายนอก 
เข ้าร ่วมกล ุ ่ม Line Official 
ของสำนักฯ เป็นจำนวนรวม 
2,574 คน 

3. มีคณะทำงานที่ให้คำแนะนำ
เก ี ่ ยวก ับด ้ านงานบร ิการ
ภายในสำนักฯ อย่างสม่ำเสมอ 
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
1. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนด้

ส่วนเสียภายนอกเข้ามา
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนงาน 

 
 

1. ลงนามบันทึกข้อตกลงความเข ้าใจ
ร่วมกัน (MOU) ระหว่างสำนักบริการ
ว ิชาการ และองค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถ่ิน (องค์การบริหารส่วนตำบลและ
เทศบาลตำบล จำนวน 15 แห่ง)  

2. จัดกิจกรรมโครงการส่งเสริม พัฒนา
ศักยภาพและทักษะของบุคลากร 

- ผู้บริหาร 
- บุคลากร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม 
 

24 พ.ย. 65 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างความร่วมมือทางวิชาการ
ของมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่  
ในการสร ้างโครงการบร ิการ
วิชาการสู ่พื ้นที ่ เป้นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และรับผิดชอบต่อ
ส ังคมร ่วมกันในการส่งเสริม 
สนับสนุนและถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส่วนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ 

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พ ัฒนาศ ักยภาพการ
บร ิหารงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ให้ดีข้ึนกว่าเดิม 

 
 
 
 

มิ.ย. 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
21 ส.ค. 66 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ช ุ ม ช น  ก า ร ท ำ น ุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท ้ องถ ิ ่ น  และการศ ึ กษ า  
เป็นต้น 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การบริการอาหารและเครื่องด่ืม
งานจัดเลี้ยง Food & Beverage 
Service in MICE Event เ ช่ น 
ความรู้เบื้องต้นด้านการบริการ
ห้องประชุม การวางตำแหน่ง 
หน้าที ่การให้บริการ มารยาท
การบริการ การจัดโต๊ะ Long 
Table และทักษะการเข้าเสิร์ฟ
อาหารลงโต๊ะอย่างมืออาชีพ 
ก ิร ิยามารยาทการเข ้าเส ิร์ฟ 
ทักษะการจัดดอกไม้ ออกแบบ
การจัดโต๊ะ และสถานที ่ห ้อง
ประช ุม รวมทั ้งความร ู ้ด ้าน
สุขอนามัย/ชีวอนามัย การทำ
ความสะอาดอย ่ างถ ูกหลัก
อนามัย 

3 .  โ ค ร ง ก า ร เ ส ร ิ ม ท ั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษด้านการจัดประชุม
ห ั ว ข ้ อ  “ Trend for MICE 
Provider”เพ่ือให้บุคลากรทราบ
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ
มาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่นำมาใช้
ในการเสริมสร้างคุณภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจไมซ์ เช่น 
การจัดทำมาตรฐานต่าง ๆ ที่
พัฒนาโดยองค์กรที่กำหนดและ
พัฒนามาตรฐานระดับประเทศ 
การจ ัดทำมาตรฐานต ่ าง ๆ  
ที่พัฒนาโดย ISO เป็นต้น 
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในส่วนงาน 

มาตรการ/แนวทาง ผลการดำเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ 

มิ.ย. 66 4. การอบรมหลักสูตรจิตสํานึกงาน
บริการของพนักงานทำความ
สะอาดแบบมาตรฐาน เพื ่อให้
บุคลากรได้รับองค์ความรู ้และ
สามารถนำความร ู ้ท ี ่ ได ้มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร  

 
 
 
 


