
แผนการด าเนินงาน  โครงการ/กิจกรรม  ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ 

(บาท)  ผลการด าเนินงาน งบท่ีใช้จ่ายจริง ระยะเวลาด าเนินการ

1. องค์กรปลอดคอร์รัปชัน  การสร้างจิตส านึกร่วมกับผู้บริหาร ในการ
ต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิด
คุณธรรมและความโปร่งใสแก่บุคลากร 

คะแนนเฉล่ียการประเมิน ITA   10,000.00  ผลการประเมิน ITA ปี 2566 อยู่ในระดับ A
 มีค่าคะแนนในการด าเนินงานเท่ากับ 
92.92 คะแนน

ไม่ใช้งบประมาณ 
14 มีนาคม 2566 

2. การพัฒนาระบบและ
กระบวนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตใน
องค์กร 

การสร้างจิตส านึกและความผูกพันในองค์กร  จ านวนคดีการทุจริตและ/หรือ
การร้องเรียนท่ีมีมูลความผิด 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่มีคดี/การร้องเรียนท่ีมีข้อมูลความผิด ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ตุลาคม 2565 - 30 

กันยายน 2566

3. การพัฒนาสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning 
Organization) 

การสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติ
ท่ีดี 

20,000.00  มีการจัดประชุม HRD ประจ าเดือน โดยมี
รองผู้อ านวยการเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้าน
การพัฒนา IDP และ TOR ตามสมรรถนะ
ของงาน

ไม่ใช้งบประมาณ 

27 มิถุนายน 2566

แผนและผลปฎิบัติการส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (ประจ าปีงบประมาณ 2566) 
Strategic Objective : SO6 บริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (CMU Excellent Management Platform) 

Strategy : สร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

Agile and Resilient Organization 



แผนการด าเนินงาน  โครงการ/กิจกรรม  ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ 

(บาท)  ผลการด าเนินงาน งบท่ีใช้จ่ายจริง ระยะเวลาด าเนินการ

1. จ านวนคู่ความร่วมมือใหม่จาก
ภาครัฐและภาคเอกชน 

100,000.00  จ านวนคู่ความร่วมมือใหม่ 8 หน่วยงาน 
1. มช&EGAT 
2.บจ.มาร์สวัน 
3. เครือข่าย ปขมท. 
4. เครือข่าย Drone & EV Academy 
Network 
5. บจ.เชียงใหม่วีระวิศวการ 
6. โครงการฟ้าม่วน 
7. บจ. BAAK 8. บจ.PANDA EDUCATION

ความร่วมมือกับ ปข
มท. ท าให้เกิด
โครงการฝึกอบรม 
จ านวน 5 โครงการ/
หลักสูตร มีรายรับ
หลังหักค่าใช้จ่าย 
292,920.12 บาท 
ส่วนโครงการอ่ืน ๆ 
เร่ิมด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2567

 

 28 พฤษภาคม 2566
 9 มิถุนายน 2566
 9 มิถุนายน 2566
 9 มิถุนายน 2566

  20 กันยายน 2566
  20 กันยายน 2566
  20 กันยายน 2566
 

58,500 ได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการในเชิง
บูรณาการ จ านวน 7 โครงการ ดังน้ี
1.  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ในงาน
ภูมิทัศน์ (Aborist)

38,952 6 ตุลาคม 2565

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2. โครงการ Indoor Playground for 
Early Childhood Kids of Chiang Mai ไม่ใช้งบประมาณ 7 พฤศจิกายน 2565

4. การสร้างภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือ เพ่ือการบริการ

วิชาการเชิงบูรณาการ 

2. จ านวนโครงการ/กิจกรรมการ
บริการวิชาการในเชิงบูรณาการ

ตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการสู่

ชุมชนและสังคม เพ่ือการถ่ายทอดองค์
ความรู้/ การบริการวิชาการแบบให้เปล่า  



แผนการด าเนินงาน  โครงการ/กิจกรรม  ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ 

(บาท)  ผลการด าเนินงาน งบท่ีใช้จ่ายจริง ระยะเวลาด าเนินการ

ไม่ใช้
งบประมาณ 

3.แนวทางแก้ปัญหาโลกร้อน สู่สังคม
คาร์บอนต่ า (Net Zero) ไม่ใช้งบประมาณ 28 เมษายน 2566

495,000 4. ลดมลพิษทางน้ าจากครัวเรือนสู่
ส่ิงแวดล้อม ด้วยถังดักไขมัน ส าหรับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีต าบลดอนแก้ว ณ 
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุนคร
พิงค์ เชียงใหม่

302,734 28 มิถุนายน 2566

ไม่ใช้
งบประมาณ 

5. โครงการการติดตามการจัดท าฐานข้อมูล
เพ่ือการบริหารจัดการไฟระดับชุมชน และ
หารือแนวทางการบริหารจัดการไฟระดับ
ชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษ
ด้านฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5)

ไม่ใช้งบประมาณ 24 สิงหาคม 2566

ไม่ใช้
งบประมาณ 

6. โครงการส่งเสริมการใช้รถไฟฟ้า U-EVE 
(UNISERV Electric Vehicle Enterprise)
 ระบบไฟฟ้าเต็มระบบ 100%

ไม่ใช้งบประมาณ 4 กันยายน 2566

245,600 7. โครงการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาการศึกษาและ
พัฒนาชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงตามแนว
พระราชด าริฯ

218,822
11 - 13 กันยายน 

2566

4. การสร้างภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือ เพ่ือการบริการ

วิชาการเชิงบูรณาการ 

2. จ านวนโครงการ/กิจกรรมการ
บริการวิชาการในเชิงบูรณาการ

ตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการสู่

ชุมชนและสังคม เพ่ือการถ่ายทอดองค์
ความรู้/ การบริการวิชาการแบบให้เปล่า  



แผนการด าเนินงาน  โครงการ/กิจกรรม  ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ 

(บาท)  ผลการด าเนินงาน งบท่ีใช้จ่ายจริง ระยะเวลาด าเนินการ

1. ระบบดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างาน 

การสนับสนุนหน่วยงานในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน และ
ขยายผลเพ่ือการบริการวิชาการ 

ร้อยละของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนของ
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ (Digitalization)  

120,000.00  1. ระบบ E-Document    
2. ระบบ One Planing    
3. ระบบแจ้งซ่อม          
4. ระบบจองยานพาหนะ

ไม่ใช้งบประมาณ
1 ตุลาคม 2565 - 30 

กันยายน 2566

1.จ านวนคร้ังของการรวบรวม
ข้อมูลท่ีเป็นข้อผิดพลาดในการ
ท างาน 

ไม่พบ
ไม่ใช้งบประมาณ

31 มีนาคม 2566 
และ 30 กันยายน 2566

2.กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้
ท่ีเก่ียวข้อง  KM ในการประชุม HRD ประจ าเดือน

ไม่ใช้งบประมาณ
27 มิถุนายน - 

30 กันยายน 2566

3. การบริการวิชาการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ

บริการวิชาการในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

จ านวนหลักสูตรหรือการอบรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

การจัดอบรมออนไลน์และไฮบริด อบรมให้ 
เทศบาลนคร ล าปาง ท่ี ส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
การให้บริการของงานเทคโนโลยีฯ

ไม่ใช้งบประมาณ
11, 17 และ 18 
สิงหาคม 2566

1. พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของบุคลากรเพ่ือ
สร้างความพร้อมเพ่ือรองรับ
ยุทธศาสตร์ (Innovative 
Workforce)  

การสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
(Reskill & Upskill) 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
ตามต าแหน่ง 

100,000.00  ร้อยละ 100

66,780 บาท
1 ตุลาคม 2565 - 30 

กันยายน 2566

2. โครงการศึกษาดูงานด้าน
แนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) 

โครงการ/กิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
กับองค์กรต้นแบบ  

จ านวนโครงการ/กิจกรรมศึกษาดู
งานนอกสถานท่ีกับองค์กรต่าง ๆ 

100,000.00 
ไม่ได้ด าเนินการเน่ืองจากเป็นหน่วยงาน 
Re-Profile

ไม่ใช้งบประมาณ ไม่มีการด าเนินงาน

Learning & Innovative Workforce with Growth Mindset  

Intelligent Organization with Data Driven Management  

2. งานบริหารจัดการข้อมูล
เพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อผิดพลาดในการ
ท างานจากทุกฝ่ายรายคร่ึงปี และจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับหัวหน้างานและ
ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge workers) เพ่ือ
ค้นหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

ไม่ใช้
งบประมาณ 



แผนการด าเนินงาน  โครงการ/กิจกรรม  ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ 

(บาท)  ผลการด าเนินงาน งบท่ีใช้จ่ายจริง ระยะเวลาด าเนินการ

3. พัฒนาสวัสดิการบุคลากร  Happy Workplace   ความพึงพอใจของบุคลากรไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 85  

50,000.00 ผลการส ารวจร้อยละความพึงใจด้าน
สวัสดิการของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
74.20

ไม่ใช้งบประมาณ
1 ตุลาคม 2565 - 30 

กันยายน 2566



ข้อเสนอแนะ 
 

1. การดำเนินงานในปี 2566 ควรมีปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) ที่ชัดเจนและวัดได้
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบบริหารคุณภาพ จำนวนหลักสูตร ร้อยละของการปรับเปลี่ยนด้านกรอบแนวคิด 
(Mindset) ของบุคลากร เป็นต้น 

2. ฝ่ายบริการวิชาการ ควรมีการเพิ่มโครงการ/กิจกรรมตามความเช่ียวชาญของผู้บริหารด้วย โดยเฉพาะ
เรื่อง Carbon Neutrality เช่น การจัดทำหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับ Carbon Footprint การเป็นท่ีปรึกษาเกี่ยวกับ
การลดและชดเชยคาร์บอนแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทำในลักษณะครบวงจรตั้งแต่การอบรมให้ความรู้ 
จนถึงการขายคาร์บอนจากชุมชน เป็นต้น  

3. ควรมีการทำต้นทุนท่ีแท้จริงของการให้บริการตามพันธกิจหลักของส่วนงาน ได้แก่ การบริการวิชาการ 
และการบริการห้องประชุม และมีการจำแนกต้นทุนทางบัญชี 

4. สำนักบริการวิชาการ ควรเข้าไปเป็นภาคีเครือข่ายระดับจังหวัด เพื่อสร้างพันธมิตร และหาช่องทาง  
การให้บริการวิชาการแก่องค์กรระดับจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ที ่ต้องการองค์ความรู ้ และ  
ความเช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานเหล่านี้มีงบประมาณท่ีหลากหลายมิติ เช่น การศึกษา การบริการ
ชุมชน การบริหารจัดการสาธารณูปโภค การบริหารจัดการขยะ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยว  
เป็นต้น โดยสำนักบริการวิชาการ สามารถเข้าไปเป็นท่ีปรึกษา หน่วยประสานงาน หรือแม้กระท่ังผู้บริหารจัดการ
โครงการต่าง ๆ ข้างต้น 

5. สำนักบริการวิชาการ ต้องเน้นการบริการที่เป็นเลิศถึงแม้จะไม่มีห้องพักไว้บริการต่อไป โดยต้องให้
ความสำคัญแก่การประเมินความพึงพอใจและการบริหารจัดการที่ดี รวมถึงการมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีไม่ต้องการบริการห้องพัก 

6. จากรูปแบบและลักษณะของห้องประชุม อาจต้องเน้นลูกค้ากลุ่ม B และเน้นเรื่องปริมาณการใช้บริการ
หรืออัตราการครองห้องประชุมให้มากขึ้น เพื่อสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน   

7. การให้บริการห้องประชุมตามแนวคิดและแนวทางของ Carbon Neutral Event สามารถใช้เป็นจุด
แข็งและกลยุทธ์ในการให้บริการห้องประชุมของสำนักบริการวิชาการ และควรมีการทำการตลาดเพื่อเผยแพร่  
การให้บริการตามแนวทางนี้อย่างเร่งด่วนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. สำนักบริการวิชาการ ควรพิจารณาบทบาทของส่วนงานในการทำหน้าที่รับผิดชอบตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น เช่น การมีบทบาทในการช่วยเหลือมหาวิทยาลัยในการพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น  
 

ที่มา : คณะกรรมการบริหารประจำสำนักบริการวิชาการ และคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักบริการวิชาการ 

 

 

 

  



ปัญหาและอุปสรรค  
 

1. การโอนพันธกิจการให้บริการห้องพักของมหาวิทยาลัยไปให้ส่วนงานดูแลรับผิดชอบ ส่งผลกระทบ  
ต่อสำนักบริการวิชาการใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การลดลงของรายได้หลักที่นำมาใช้ในการดำเนินงานของ  
สำนักบริการวิชาการ และการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่มาอบรม ประชุม สัมมนา ซึ่งเป็นหลักสูตร/กิจกรรมของ
ฝ่ายบริการวิชาการ  

2. การยุบหรือยกเลิกตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยประจำของสำนักบริการวิชาการ เมื่อมีการโอนย้าย 
ลาออก ของบุคลากรเดิม ทำให้พนักงานเงินรายได้ซึ ่งเป็นพนักงานส่วนใหญ่ขององค์กรขาดขวัญ กำลังใจใน  
การทำงาน และมีการลาออกไปสมัครงานกับส่วนงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงมากกว่า โดยถือเป็น
การสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีผลงาน ศักยภาพ ประสบการณ์ที่องค์กรได้อบรมหล่อหลอม ปลูกฝังมาจาก  
การทำงานเป็นเวลาหลายปี 

3. สำนักบริการวิชาการ ยังขาดการกำกับ ติดตาม และควบคุมการทำงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของสำนักบริการวิชาการแต่ละปี และเพื ่อเป็นการป้องกันปัญหา 
การดำเนินงานไม่ครบตามเป้าหมายของส่วนงาน และของมหาวิทยาลัยด้วย 

4. สำนักบริการวิชาการ ขาดบุคลากรที่ทำหน้าที่ทางการตลาดที่จะเป็นผู้นำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
จากฝ่ายบริการวิชาการ และบริการห้องประชุม และต้องทำหน้าที่ในการติดตามผู้รับบริการทั้งรายเดิม รายใหม่ 
และผู้รับบริการท่ีคาดหวังอย่างต่อเนื่อง  
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